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Al 31 de diciembre de 2023 
 
 

  



 

 

INFORME DE REVISIÓN DEL PROFESIONAL INDEPENDIENTE 
 
Santiago, 20 de febrero de 2024 
 
Señores Accionistas y Directores 
Banco Santander-Chile 
 
 
 
Hemos revisado la presentación del informe financiero de “Comentarios de la Gerencia” adjunto 
correspondiente al ejercicio anual 2023 de Banco Santander-Chile y afiliadas, tomado como un todo. En 
conjunto con esta revisión, hemos efectuado una auditoría, de acuerdo con Normas de Auditoría 
Generalmente Aceptadas en Chile, de los estados financieros consolidados anuales de Banco Santander-
Chile y afiliadas al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y por los ejercicios terminados en esas fechas y las 
correspondientes notas a los estados financieros consolidados anuales. En nuestro informe del auditor 
de fecha 20 de febrero de 2024, expresamos nuestra opinión sin modificaciones sobre tales estados 
financieros consolidados anuales. 
 
Responsabilidad de la Administración 
 
La Administración es responsable por la preparación y presentación de los “Comentarios de la Gerencia” 
de Banco Santander-Chile y afiliadas de acuerdo con normas e instrucciones de la Comisión para el 
Mercado Financiero (CMF), establecidos en el Capítulo C-1 del Compendio de Normas Contables para 
Bancos. 
 
Responsabilidad del profesional 
 
Nuestra revisión fue efectuada de acuerdo con Normas de Atestiguación establecidas por el Colegio de 
Contadores de Chile A.G. Una revisión, consiste, principalmente, en la aplicación de procedimientos 
analíticos, realizar indagaciones con aquellas personas responsables por asuntos financieros y contables. 
Esta revisión es significativamente menor en alcance que el de un examen, cuyo objetivo sería expresar 
una opinión sobre los “Comentarios de la Gerencia”. En consecuencia, no expresamos tal tipo de 
opinión. 
 
Los “Comentarios de la Gerencia” contienen información no financiera, así como también información 
financiera no contable, tales como información operacional, comercial, indicadores de sustentabilidad, 
proyecciones macroeconómicas y otros. Si bien esta información puede proporcionar otros elementos 
adicionales para el análisis de la situación financiera y resultados de las operaciones de Banco 
Santander-Chile y afiliadas, nuestra revisión no se extiende a tal tipo de información.
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La preparación y presentación de los “Comentarios de la Gerencia” de Banco Santander-Chile y afiliadas 
al 31 de diciembre de 2023 requiere que la Administración de Banco Santander-Chile y afiliadas 
interprete ciertos criterios, realice determinaciones respecto de la pertinencia de la información a ser 
incluida y realice estimaciones y supuestos que afectan la información presentada. Los “Comentarios de 
la Gerencia” del Banco Santander-Chile y afiliadas al 31 de diciembre de 2023 incluyen información 
actual y prospectiva que estima el impacto futuro de transacciones y hechos que han ocurrido o que se 
espera ocurran, estima futuras fuentes esperadas de liquidez y de recursos financieros, y, asimismo, 
estima tendencias operacionales, macroeconómicas y compromisos e incertidumbres. Los resultados 
que se obtengan en el futuro pueden diferir significativamente de la evaluación actual de esta 
información presentada por la Administración de Banco Santander-Chile y afiliadas debido a que los 
hechos y circunstancias frecuentemente no ocurren como se espera. Nuestra revisión ha considerado tal 
información sólo en la medida que haya sido utilizada en la preparación y presentación de la información 
financiera contenida en el informe financiero de “Comentarios de la Gerencia” y no para expresar una 
conclusión sobre dicha información propiamente tal. 
 
Conclusión 
 
A base de nuestra revisión, no tenemos conocimiento de cualquier modificación significativa que debiera 
realizarse a la presentación de los “Comentarios de la Gerencia” de Banco Santander-Chile y afiliadas 
para que tal presentación: i) Esté de acuerdo con los elementos requeridos por las normas e 
instrucciones de la Comisión para el Mercado Financiero (CMF); ii) los montos financieros históricos 
incluidos en la presentación hayan sido correctamente derivados de los estados financieros consolidados 
de Banco Santander-Chile y afiliadas y iii) la información, determinaciones, estimaciones y supuestos 
subyacentes de Banco Santander-Chile y afiliadas sean consistentes con las bases utilizadas para la 
preparación de la información financiera contenida en dicha presentación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fernando Orihuela B. 
RUT: 22.216.857-0 
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Sección 1: Información destacada 

ROAE1 de 16,6% en 4T232 y 11,9% en el 12M233, con una sólida 
contribución neta de los segmentos que aumentan un 34,7%. 
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Comisiones netas aumentan 22,4% en el 12M23, llegando a 
niveles de recurrencia7 de 55,3%. 

Top 1 en NPS entre nuestros competidores chilenos 

Niveles sólidos de capital con un CET1 de 11,1% y un BIS ratio de 
17,6% 
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Lanzamos Workcafé Inversiones y llegamos a un total de 91 
Workcafés en Chile 

Exitosa emisión en mercado suizo en enero 2024 
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Logramos importantes avances en nuestra estrategia Chile First 
en 2023 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Sección 2: La naturaleza del negocio 
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https://santandercl.gcs-web.com/static-files/e797c07f-95ba-4548-b57d-393e69b7ef21
https://santandercl.gcs-web.com/static-files/e797c07f-95ba-4548-b57d-393e69b7ef21
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Resumen de datos económicos estimados: 
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https://santandercl.gcs-web.com/static-files/e797c07f-95ba-4548-b57d-393e69b7ef21
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-27827_doc_pdf.pdf
http://www.cmfchile.cl/
http://www.bcentral.cl/
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Sección 3: Información por segmento 
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Sección 4: Balance y resultados 
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(253.670) (630.904) 

(104.817) 48.838 
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Tier 1: Disponible; 
1.969.547 

Tier 1: Renta fija; 
6.072.282 

Tier 2: Renta fija; 
6.240 
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Sección 7: Clasificaciones de riesgo 
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Sección 8: Desempeño de la acción 

 

        

 

 

Año pagado $/acción % de utilidad año 
anterior

 

 

*   
**   

***

126,26

dic.-22 mar.-23 jun.-23 sep.-23

BSAC S&P

 

dic.-22 mar.-23 jun.-23 sep.-23

BSAN IPSA
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Anexo 1: Estrategia y banca responsable 
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✓ 
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https://santandercl.gcs-web.com/static-files/5426a6ea-634f-4664-bcda-597e615a9fe9
https://santandercl.gcs-web.com/static-files/5426a6ea-634f-4664-bcda-597e615a9fe9
https://santandercl.gcs-web.com/about-us/executive-bios
https://santandercl.gcs-web.com/about-us/executive-bios
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.  

AA1 CLP 6 años 6,60% 01-12-2022 100.000.000.000 01-12-2028

AA2 CLP 6,5 años 6,20% 01-12-2022 100.000.000.000 01-06-2029

AA3 CLP 8 años 6,20% 01-09-2022 100.000.000.000 01-09-2030

AA4 CLP 10,5 años 6,25% 01-09-2022 100.000.000.000 01-03-2033

AA5 UF 9,5 años 2,95% 01-08-2022 10.000.000 01-02-2032

AA6 UF 15 años 2,70% 01-10-2022 5.000.000 01-10-2037

AA7 CLP 3,5 años 6,80% 01-02-2023 75.000.000.000 01-08-2026

AA8 CLP 4,5 años 6,70% 31-03-2023 100.000.000.000 01-09-2027

AA9 CLP 8 años 6,30% 31-03-2023 75.000.000.000 01-11-2030

AA10 CLP 3 años 7,10% 24-04-2023 50.000.000.000 01-03-2026

AA11 CLP 3 años 6,40% 01-07-2023 50.000.000.000 01-07-2026 

AA12 UF 10 años 3,40% 01-09-2023 3.000.000 01-03-2033 

AA13 UF 6 años 3,40% 01-09-2023 3.000.000 01-09-2029 
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Anexo 2: Balance 
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Anexo 3: Resultados acumulados 
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Anexo 4: Resultados trimestrales 

 



 

91 
 

Anexo 5: Ratios principales trimestrales y otra información 

relevante  
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