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Resumen Macro L I

Economia basado en exportaciones con baja deuda y alto rating

Chile: Indicadores econdmicos clave La economia de Chile es diversificada?
GDP por sector econémico, %
— o
Poblacién?: 19,7mm 0.5% B Mineria
PIB2: US$267.000mm ™ Manufactura
PIB per capita3 (PPP): US$23.366 Construccion
m Comercio
H 2. 0,
Exportaciones / PIBZ: 28% = Transporte
Inversion / PIBZ: 20% W Serivcios
Deuda publica neta / PIB3: 11% Admin publico
JCR: AA- / Mdy: A1/ SP: A/ Pesca y agricultura
Ratings soberanos: Fch: A O Otros
Baja deuda publica Alto rating soberano®
Deuda publica bruta, % PIB3 -
EEUU | !
120 Australia | !
Reino Unido | i
77 63 Chile G
33 China | i
- Japén | i
Peru | |
Chile Adv. Latam EM México I
Economles BraS” Ba2 Ba3 Baa3 Baa2Baal A3 A2 AI1 Aa3 Aa2 Aal Aaa
& Santander 3

1. INE 2. BCCh, 3. IMF. 4. Moodys
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Nuestros mayores socios comerciales son China Y Norte Am.
Importaciones: US$S60 mil millones

Entorno macroeconémico

Exportaciones: US$73 mil millones

Energia
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1. Fuente: Banco Central de Chile(BCCh), diciembre 2020



Entorno macroeconémico

Evolucion de la pandemia

., Poblacion en distintas fases de confinamiento
Poblacidon vacunada (% del total) (% del total)

60 _ 100%
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Fuente: OWID and Santander
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Entorno macroeconémico

Fuerte repunte de la economia en el 2021

PIB Términos de intercambio
YoY crecimiento real, % 2013 =100
24
119
1 3.5 111
' - 6
102
98
'58 20Il6 20Il7 2(;18 20I19 20IZO 202I1 ()] 202IZ(f)
2019 2020 (e) 2021 (f) 2022 (f)
Inflacidon TPM Banco Central
Cambio anual de inflacion IPC, % %
3.6 1.7
3.0 3.0 3.0 75 1.50
0.50 0.50
2019 2020 2021 (F) 2022 (F) 2019 2020 2021 (f) 2022 ()
& Santander 6

Fuente: Banco Central de Chile y estimaciones Santander Chile 6
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Entorno macroeconémico

Composicion Convencion Constitutional

Participacion @ 43 4%

Ultima actualizacién: 17-85-2021, 06:07

6.467.978 votos / 14, 9MM inscritos

decidechile.cl

00000000000000000000000
00000000000000000000000
00000000000000000600060000
0000000000000000006000000
000000000000000006060060000
00000000000000000000000
000000000 00000000
O Aclegir A Pueblos indigenas
Apruebo Nueva
Vamos Por Chile Apruebo Dignidad Constitucion @ Del Pueblo @ Otros
12 M votos 824.8 K votos 1.1 M votos 4493 K votos 941.4 K votos 12 M votos
5EVOP 2PDC 1COMU MIND 27 IND 27 IND
37 15RN 25 3PL 28 6 CONV TI 27 27
17 UDI 3PPD 4 FREVS
1PR TIGUAL
1PRO 7PC
15PS 9RD
24% 16% 18% 7% 17% 17%
Centro Centro lzquierd
derecha izquierda zquierda

J L

Y

Partidos tradicionales

& Santander

Y

Independientes

Sistema politico

Derechos sociales
,

Cuerpos autonomos del Estado
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Solido Sistema financiero con potencial de crecimiento

Sistema financiero sodlido

87%

A diciembre 2020 ChSmmm USS bn 25 16 Del total
colocaciones
Activos 323.127 441,16 Bancos en el g Bancos en el en top 6
sistema Aumento sistema
Colocaciones 189.092 252,70 financiero Concentracién financiero
- 88%
Depositos 144.422 197,18 2009 2020 Del total
Patrimonio 22170 30,27 ey
Resultados 1.242 1,70 Evolucién de ROE (%)
MIN 3,6% 34.9
Costo de crédito 1,7%
Ratio NPL 1,6% 21.6
16.
Ratio de cobertura 218,1% 04 14.5
18.0 17.5

Ratio de eficiencia 51,4% 14.2
ROAA 0,4% 56
ROAE 5,6% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Core capital 10,6% Seriesl —e—Series2
B i 14,39 . . . . ...

15 ratio 4,3% No ha habido crisis bancaria desde el principio de la

década de 1980 gracias a regulaciones prudentes y
T organismos supervisores solidas

Fuente: CMF



Sdlido Sistema financiero con potencial de crecimiento

Indicadores del sistema financiero 2020

Utilidad atr. a tenedores patrimoniales ROAE
Ch$bn Cambio YoY 53 5%
o 2 0
'6,3/) _21'9% 1’179 14.5%) 12.8%
517 463 -21,2%

-828,4%

l . .

8.1%

XBci

5.4%

- Sistema
-5.7%

Banco de Thile A Bci - Sistema & Banco de Chile
Santunder Santander
-925 .. .
MIN Eficiencia
o)
4.0% 3.8% 3.4% 3.6%

I . l .

MBanco de Thile MBci @

Santander

Fuente: CMF y estimaciones Santander Chile

& Sant

39.8% 44.6%

Sistema Banco de Chile

Santander

48.8%

XBci

533.0%

51.4%

Sistema



Solido Sistema financiero con potencial de crecimiento

Sistema bancario desarrollado con potencial de crecimiento

Colocaciones a PIB (%)?

144
123
64
52 45 37
I I
OECD Chile Brasil Colombia Peru Mexico
Colocaciones a compaiiias a PIB °Colocaaones a individuos a PIB
Los corporativos son alrededor del 38% del total de El mercado hipotecario es profundo en Chile y muchos
compaiifas, pero tienen el 93% del total deuda. hogares tienen deuda estable de largo plazo.
Colocaciones comerciales por tipo de cliente? Dueda hogares / PIB (%)3
38
93
62 48%
35%
7 17%
% numero de deudores % del total deud
°nd ! o deltotaldeuda Chile Brasil Mexico
PYMEs Corporativos
1. Fuente: World Bank https://data.worldbank.org/indicator/FS.AST.PRVT.GD.ZS 2. Fuente: 3. Fuentes : https://tradingeconomics.com/country-list/households-

CMF dic 2020 debt-to-gdp?continent=america 09/2020



https://tradingeconomics.com/country-list/households-debt-to-gdp?continent=america

Solido Sistema financiero con potencial de crecimiento

Calidad de activo estable durante distintos ciclos econdmicos

Todas las instituciones financieros son reguladas por la CMF (anteriormente la SBIF) usan GAAP modificado para bancos
chilenos como estandar de contabilidad. La mayor diferencia a otros estandares de contabilidad es que para el modelo local,
provisiones son calculados basados en guidelines especificos seteados por el regulador local, basado en la pérdida esperada.

A través de los afos, el regulador ha estado actualizando los modelos de provisiones a unos mas conservadores. A la fecha el
regulador no ha optado por adoptar IFRS 9.

Total colocaciones: Moray cobertura (%)

2016: Modelo 2019: Modelo 227%
2014: Cambios al tandarizad ’,
€standarizado para estandarizado para
modelo de hipotecarios (B1) Adi ; ;
rovisiones de p AR créditos comerciales Covid-19
: Mayores provisiones analizados en forma
. A consumoyy para LTV > 90% rupal
Crisis econdémica comercial grup A
en EEUU y Europa 147%
136% 145% 128% 130%
107%
92%
84% 89% 0 Oct. 2019: Pandemi
73% 2 Estallido ancermia
o COVID
socia
o, 2.9%
2.8% 2.7%  2.6%
Feb 2010: Terremoto en 2.1% 2 0%
. .0% 2.0% 0 0 2.0%
Maule- 8.8Mw 1.8% 1.7% 1.9% 1.9% .
mas un Tsunami 1.4%
A OO DD OO0 00 d ddd AN AN AN AN OO OO NI ETTOLDWDLLNDWM OO OWONNNNOOODOOOWOOLWOGDOOOOOOO
S R A N L U BT AU L A rA A LU L A LA LA A LA U I B B
L C 00 S CO0SC 00 Cc Q0 SCcO0sSc00%ScQQ0sScao0sSco0v-cQQ0s=Scaouscao
S23833238833288338832888232388338833883288223883328822388
NPL (1) Cobertura (2)
& Santander

1. Mora: colocaciones con mora de 90 dias o mas. 2. Stock de provisions dividido por mora. Fuente: SBIF



Solido Sistema financiero con potencial de crecimiento
Competencia se ha consolidado a través de los anos

Santander

Total colocaciones a clientes por banco

Banco de Chile

Crecimiento de
Santander ha
sido organico a

través de los

ese®**sese, Scotiabank ~
afios, pero
recientemente
adquirimos
Santander
Consumer Chile,
L N UT TR una compafiia
R T T SO T S A P AN A R R R R K AR RS R TR TSR T Y PR PRGN Banco Ripley rsrmeiers A
jun-2013  jun-2014  jun-2015 jun-2016 jun-2017 jun-2018. jun-2019 jun-2020 autos.
2013 2015 2018 2018 2019
Ripley Scotiabank BCI Ital compra BClcompra Scotiabank BClcompra Falabella Santander
mueves sus compra adquiere  Corpbanca, negocio de compra TotalBank  mueve su compra
tarjetas de  negocio de City transforma  tarjeta de BBVA en Florida, negocio de Santander
créditoasu tarjetade Nationalen ndoseen crédito de EEUU tarjetas Consumer
banco crédito de Florida, Itau Walmart CMR al Finance, una
Cencosud EEUU Corpbanca Banco compaiiia
Falabella financiera de
autos

& Santander



Sélido Sistema financiero con potencial de crecimiento
Siguen avanzando publicacidon de requerimientos de BIS Il

Nuevos requerimientos de capital

Phase In

Pilar Il
0% - 4%
T1 0T2

Buffer C. Cicl.
0% -2,5% RWA

Buffer Sistémico
1% -3,5% RWA

Buffer de
Conserv.—2,5%

T2
3,9% RWA T2 -2,0% RWA

8.000%

Y1

9.875%

Y3

10.500%

1.50%

Y4

Subordinados
+Provisiones

CET1
4,5% RWA

CET1

4,5% RWA

Actual Nuevo LGB

En general la nueva normativa local est4 alineada con
BISIIl, sin embargo las mayores innovaciones se
encuentran en la normativa de riesgo de crédito y la de
cargo sistémico.

& Santander’

mCET1 AT1 + Pref. Stocks mTIER 2 m Conservation Buffer Total Capital
Publicaciones
Regulacion Publicado
Cargo sistémico Si
AT1, Acc. Preferentes y Tier Il Sl
Riesgo operacional Sl
Deducciones al capital Sl
Buffer de conservacion y c. ciclico Si
Riesgo de crédito Si
Bonos subordinados SI
Acc. Preferentes y CoCos SI
Apalancamiento Sl
Pilar 11 Sl
Riesgo de mercado SI
Pilar 111 Sl
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Un banco lider

Santander Chile es el banco lider

@ Negocio y resultados 12M20 (USS) YoY!
é@ Colocaciones 48,3bn 5,1%
Depdsitos 35,3 bn 7,0%

§ Patrimonio 5,1 bn 5,3%
Beneficio neto (YTD) 726 mn (6,3%)

§ Distribucion y Clientes 12M20 Market Share
Clientes 3,6 mn 25,9%3

§ Clientes digitales 1,5mn 32,0%*
Sucursales 358 19,0%

@ Cuota de Mercado? 12M20 Rank
Colocaciones 18,6% 1

Depdsitos 17,4% 2

Cuentas corrientes3 25,9% 1

% Tarjetas de crédito” 25,0% 1

1. Utilidad neta atribuible a accionistas. Cuota de mercado a diciembre 2020 o ultima informacion disponible. Fuente: CMF 2. Cuota de mercado en términos de
cuentas corrientes a diciembre 2020. Fuente: CMF. 3. Cuota promedio anual sobre clientes que ingresan a sitio web privado con clave. Excluye Banco Estado.
Fuente: CMF. Promedio afio a la fecha a diciembre 2020 4. Cuota de mercado en términos de compras con tarjetas de crédito a octubre 2020

& Santander



Un banco lider

La primera gran inversion en el extranjero del Grupo Santander

Banco
Santander
entra al
mercado
chileno,
abriendo una
subsdidiaria
enfocada en el
comercio
exterior

Economia
chilena falla.
Todos los
bancos son
intervenidos.
Banco
Santander
compra Banco
Espafiol Chile,
en liquidacién.

& Santander’

Santander Chile

Después de la
crisis
econdmica,
Santander
vende una parte
de su portafolio
al Banco
Central. Banco
Santander
comprade
vuelta todo su
portafolioy
cambia su
nombre
oficialmente a
Banco

Santander
adquiere
Fincard,
principal
procesador de
tarjeta de
crédito en el
pais, y entra al
mercado
masivo.

Santander se
fusiona con
Banco Osorno
y la Unidn,
convirtiéndose
en el banco
mas grande del
pais.
Participacién
de mercado
llega al 12%.

Santander se
fusiona con
Banco
Santiago,
llegando a una
participacion
de mercado de
25%

Chile sufre uno
de los
terremotos
mas grandes
de la historia
del mundo.
Santander se
encuentra
operando al
100% el
siguiente dia
habil.

Santander
compra 51%
de Santander
Consumer
Chile, una
empresa
enfocada en el
financiamiento
de autos.

La pandemia
pega en Chile,
y Santander es
el banco que
mas ayuda
brinda a sus
clientes, a
través de
periodos de
graciay
FOGAPE.



Un banco lider

Estructura de accionistas

Composicion de accionistas

Accion

Local £
15.62%

AFP
5.29% 35.0%
1?8?% Grupo Retorno total
Santander mercado local
67.18% desde 2015

Santander es dueio del 67,2%. Estamos listado en la Bolsa de

Comercio de Santiago y el NYSE

Promedio diario volumen transado
(USS millones)

146 W NYSE +1 500

Contactos con
inversionistas al ano

Bolsa de
Comercio

12M20

& Santander’

Todas las cifras son a dic 2020.
*Por cuenta de terceros al 27 de noviembre, 2020

Accionistas minoritarios

T Rowe Price Group Inc

Schroders PLC

AFPProvidaSA

AF P HabitatSA

JPMorgan Chase & Co

GOVERNMENT OF SINGAPORE*
AFPCuprumSA

AF P Capital SA

Banchile Corredores de Bolsa S.A

Wells Fargo & Co

B.C.l.Corredor de Bolsa S.A.

INCA Investments LLC

AVIVA LIFE AND PENSIONS UK LIMITED*
Harding Loevner LP

Vanguard Group Inc/The

Larrain Vial S.A.Corredora de Bolsa
Santander Corredores de Bolsa Limitada
BlackRock Inc

NORGES BANK*

Renaissance Technologies LLC

Standard Life Aberdeen PLC

SAUDI ARABIAN MONETARY AUTHORITY*
Bolsa de Comercio de Santiago Bolsa de V
AFPModeloSA

ISHARES MSCI CHILE ETF*

QSUPER*

SAS TRUSTEE CORPORATION POOLED FUND*
ISHARES CORE MSCI EMERGING MARKETS ETF*
Itau Unibanco Holding SA

Btg Pactual Chile S.A.Corredores de Bolsa
UBS GLOBAL ASSET MANAGEMENT LIFE *
Bice Inversiones Corredores de Bolsa S.A.
CALIFORNIA PUBLIC EMPLOYEES RETIREMENT
SYSTEM*

3.2%EE.UU.
2.6% UK

1.4% Chile
1.4% Chile
1.4% EE.UU.
1.0% SINGAPUR
1.0% Chile
0.9% Chile
0.9% Chile
0.6% EE.UU.
0.6% Chile
0.6% EE.UU.
0.5% UK

0.5% EE.UU.
0.5% EE.UU.
0.5% Chile
0.5% Chile
0.5% EE.UU.
0.4% NORUEGA
0.4%EE.UU.
0.4% UK

0.4% Saud| Arabia
0.4% Chile
0.3% Chile
0.3%EE.UU.
0.3% AUSTRALIA
0.3% Australia
0.3% EE.UU.
0.2% Brazil
0.2% Chile
0.2% UK

0.2% Chile

0.2% EE.UU.



Un banco lider

Directorio independiente

Relacionados a
Santander: 4

Independiente

no relacionado
a Santander:7

Mujeres: 3

e0e 000000
Hombres: 8 """"

Nuestras acciones estan incluidas en:

« J

Dow Jones '
Sustainability Indexes FTSE4Good

Chile, MILA, Emerging
Markets

Somos supervisados por:

C1F

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

& Santander’

Auditoria independiente: control por un area auténoma,
Evaluacion del Directorio: cada dos afos.
Derechos de los accionistas: una acciéon un voto.

Directorio aprueba Politica de Responsabilidad Corporativa y
Sostenibilidad.

Estrategia de gobierno corporativo: orientado a la transparencia,
efectividad y defensa de los intereses de los Accionistas.

Separacion de funciones: areas comerciales separadas de riesgo;
deicisiones crediticias mayors tomadas por Comités.

Comite de sostenibilidad: liderado por gerente general; se reune dos
veces al afio.

Division de cumplimiento: asegura aplicacion del cédigo de conducto;
cumple con SOX, SEC y NYSE guias de gobernanza y criterios de
Basilea.

El gobierno corporativo de Santander cumple con los

estandares internacionales mas altos y asegura un manejo
sostenible del negocio a largo plazo




Un banco lider

Nuestro equipo

PRESIDENTE Y

Claudio Melandri

GERENTE GENERAL

Miguel Mata

COUNTRYHEAD E I EEEEEE NN EEEEEEEEEEEENEEEEEEEEN UDITORIA

GERENTE DE

Oscar Gomez ‘m

GERENTE DE

GERENTE DE RIESGOS
LA BANCA RETAIL —

Franco Rizza
Pedro Orellana

GERENTE DE TECH.
== EMPRESAS E

INSTITUTIONES

Luis Araya

GERENTE DE SCIB

Andrés Trautmann

PRODUCTS

Cristian Peirano
& Santander

GERENTE DE ﬂ

== Y OPERACIONES
Ricardo Bartel
GERENTE DE

. ADMINISTRACION

Sergio Avila

GERENTE DIVISION
= JURIDICA

Cristian Florence

GERENTE DE
o RRHH
M. Eugenia de
la Fuente

GERENTE DE
CLIENTES Y
CALIDAD
Carlos Volante

CFO

Emiliano Muratore

CONTROLLER

Guillermo Sabater




Un banco lider

Un banco universal y diversificado

mmm % de préstamos mmm % de contribucién a
totales ganancias

: 70% 25%

Retail

m Préstamos: 70% Individuos / 30% Empresas
m Alta diversificacion por sector. Todos los préstamos en Chile

m Individuos: foco en crecer en los ingresos medios, Crecimiento

selective en ingresos menores

m  PYME: foco en los PYME mas grandes, sobre todo con un flujo
balanceado de ingresos (rango de productos)

m  Empresas: Foco en actividades no crediticias, préstamos son

parte de la relacién integrada

m SCIB: Foco fuerte en actividades no crediticias

& Santander
A diciembre 2020.

Empresas

5% 10.1%
27% = 500
Corporate Investment Actividades corporativas

Banking (SCIB)

Pesca 1%
Mineria 1%

Forestal 1% .. .
1 Servicios basicos 1%

0,
Aransporte 2%

__Construccion 3%
Manufactura 4%
Agro 4%

Hipotecario
36%

Servicios 8%

Commerce 11%

Consumo 14%



Balance y resultados

Fuertes resultados en 4720

Utilidad atribuible a tenedores

patrimoniales ROAE Trimestral
Ch$mn
183,435 20.4%
16.8%
144,014
116,707 12.5%
105,139
84,859 9.5%
4Q19 1020 2020 3020  4Q20 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

& Santander’



Balance y resultados

Ingresos por interese neto aumentan 12,5% en el aino

MIN?® & Inflacién Ingresos por intereses, neto
3.8% 3.7% Ingreso neto por
e P 1.594 12,5%  16,3%
intereses
Activos generadores de 39.800 15,8% 0,1%
intereses promedio
Prestamos promedios 34.436 9,7% 0,9%
Bendlmleznto de activos de 5.6% -114bp  +205bp
intereses
4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 Costo de fondos3 1,60% -108bp +148bp
--MIN(1) -e-UF MIN YTD 4,0% -12bp  +60bp

Mejor mix de fondeo y mayor inflacion impulsa MIN en 4T20

1. Margen financiero anual dividido por el promedio de activos que generan intereses 2. Ingresos de intereses anuales dividido por el promedio de activos que generan intereses 3. Gasto de

intereses anuales dividido por el promedio de pasivos que generan intereses mas los depdsitos a la vista. Se calculan los promedios usando cifras mensuales.

& Santander



Balance y resultados

Sobrepasando al sistema en crecimiento de IIN y evolucion de MIN

Ingresos por intereses & MIN

Ch$bn, %

8,586

8,318

1,594
1,417 1,369 1,313

MIN 4.1% 4.3% 3.9%

W% W%
Santander Banco de Chile Sistema financiero sin
Santander

dic-19 dic-20

& Santander’

Fuente: CMF y estimaciones Santander Chile



Balance y resultados

Depositos a la vista aumentaron 47,0% ano contra ano

Total Depoésitos

Ch$bn
ChS bnS 12M20 YoY QoQ

Vistas 14.561 41,4% 4,7%
Plazo 10.582 (19,8%) (10,2%)
25258 26,556 25686 25143 Depésitos totales 25.143  7,0% (2,1%)
Fondos mutuos? 8.092 24,0% (2,8%)
Préstamos /
Depositos? 100,3%

23,490

LCR3 155,4%

dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20

& Santander

1. Banco Santander Chile es la corredora exclusive para los fondos mutuos gestionados por Santander Asset Management, una filial de SAM Investment Holdings Limited. 2. (prestamos netas — la porcidon de hipotecarios financiada por bonos a largo
plazo) / (Depdsitos a plazo + depdsitos a la vista). 3. LCR: Ratio de Cobertura de Liquidez bajo normativa chilena. 4. NSFR: Ratio de estructuracién neta de financiamiento segiin metodologia interna. Esto no es el modelo chileno



Balance y resultados

Mejor costo de fondo y superando competidores

Evolucion de costo de DAP en CLP ! Vistas por segmento
12M20 YoY QoQ
2.91% Chs bn
2.81% Individuos 5.600/ 53,5% 10,1%
2.75% PYMEs 2,696 58,9% 7,0%
Retail 8.296 55,2% 9,1%
Santander
. Empresas 3.861 29,4% 5,9%
= Chile
. 0.71% Corporativa 2.117| 29,0% (13,7%)
(SCIB)
0.50%
TPM 0.44% Total? 14.561 41,4% 4,7%

& Santander

1. Fuente: CMF. Calculo de promedio trimestral basado en depdsitos a plazo en CLP y intereses pagados por depésitos a plazo en pesos. Tasa de Noviembre considera los ultimos tres meses 2. Incluye otros depdsitos
no segmentado



Balance y resultados

Préstamos retail lideran crecimiento en 4720

Préstamos totales Ch$ bn 12M20  YoY QoQ
Ch$bn Individuos? 19.363 2,8% 1,8%
Consumo 4941 (10,8%) 0,3%

Hipotecario 12.412 10,2% 2,5%

32,732 34355 35,288 34880 34409  pyg 4916 203%  04%
Retail 24.279 5,9% 1,5%

Empresas (BEI) 8.136 0,5% (7,5%)

Corporativa (SCIB) 1.704 2,0% (10,1%)

Total? 34.409 51% (1,4%)

dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20

Préstamos de FOGAPE otorgados

Total otorgado hasta diciembre:

Chs$bn
ChS$2.000.000 mm
1,491
- 488 117 A diciembre, 12,2% de los
1 préstamos comerciales eran
2020 3020 4Q20 FOGAPE
& Santander

1. Incluye otras colocaciones comerciales de individuos. 2. Incluye otras colocaciones no segmentado y colocaciones interbancarias



Un banco lider

Nivel record de cobertura

Total colocaciones: Mora, cobertura, y costo de riesgo

Incluye Ch$126.000mm de voluntarias + -~ N
B0 AV VEMEEio 2 Ch$35.000mm para FOGAPE \
Maule — 8,8Mw mas un
tsunami .
2014: Cambios al Jul 2019: Modelo AN /
ekl de estandarizado para !
provisiones de PYMEs (B1).
consumo y
Crisis econémica comercial 2016: Modelo
en EEUU'y Europa estendarizado para Comierat de
hipotecarios (B8%) Civid-19
Mayores provisiones
para LTV > 90%
\ Oct 2019: Comienzo
3.1% Sept 2015:Earthquake in de estallido social

Coquimbo, Chile — 8.3Mw
2.4%  2.2% 1.9%

4
/ '\a-’\.\,\,\,~"~-~_o’\

Caso La Polar ‘et 1.3% .
Borronazo DICOM 1.0%)
SN I A I N N S N S R N S I S
é\% . \\) Q/QQ . \\} e(@ . Q Q/(\QJ . \\} Q}\Q/ . \\) Q,(\Q/ . \\) Q,(\Q/ . \\) Q,QQ’ . \\) é\% . \\) Q}\QJ . \Q Q/(\?J . \\} Q/(\?J . \\}
NPL (1) —Costo de Riesgo (3) =---- Costo de riesgo sistema (4) Cobertura (2)
& Santander 28

1..90 dias o mas de morosidad. 2. Provisiones dividido por cartera morosa. 3. Costo de riesgo trimestral = gastos en provisiones trimestral/ promedio de colocaciones
trimestrales. 4. Costo de riesgo trimestral para todo el Sistema financiero. Fuente: CMF



Balance y resultados

Amplio apoyo a nuestros clientes durante la pandemia

Soluciones COVID!? Cuota FOGAPE1!

Reprogramaciones

26% Santander

23%

Resto
(7%

* S9bn de créditos con periodo de
gracia

 26% de la cartera total recibid un
periodo de gracia

 >de 300.000 reprogramaciones
digitales de créditos a personas

& SaNE@RI&Emaciones son créditos con periodo de gracias entre 3 y 6 meses de acuerdo a las normas de la CMF 29
para la pandemia FOGAPE: Créditos avalados bajo el Fondo de Garantia de Pequefias Empresas 2. Fuente: 29
CMF, a dic. 2020.

#1 en FOGAPEs
ChS2 bn entregados
>35.000 clientes beneficiados



Balance y resultados

Evolucidon positive de calidad de active para soluciones COVID-19

Total soluciones COVID
Ch%$11.174 bn

Fogape Covid W/ payment holiday
Ch$2.076 bn (19%) Ch$9.098 Bn (81%)
v v v v
Pendiente Expirados Pendiente Expirados
Ch$1.044 bn (50%) Ch$1.032 bn (50%) Ch$ 735 bn (s%) Ch$8.363 bn (92%)

Pagado Atrasado Pagado Atrasado
Ch$1.027bn Ch$4 bn Ch$8.241bn Ch$122 bn
(99,6%) (0,4%) (99%) (1%)
(*) Contiene segundo (*) Contiene segundo
periodo de graciade periodo de gracia de
3 meses (3+3) 3 meses (3+3)

& Santander’
Al 31 de diciembre, 2020



Balance y resultados

Costo de riesgo en 1,5% en 2020

Costo de riesgo trimestral! Provisiones
%
2.2% chS bn 12M20 YoY QoQ

Provisiones (586,0) 16,5% (32,3%)
brutos + castigos
Recuperos 74,9 (9,4%) (9,9%)
Provisiones (511,1) 21,6% (35,8%)
C.osto de 1.48%
riesgo(YTD)!

4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20

En total hemos constituido Ch$126.000 millones en provisiones adicionales
durante 2019y 2020.

1. Gﬁéggsﬂﬂgﬁfﬁ trimestral anualizado dividido por el promedio de activos que generan intereses



Balance y resultados

Comisiones rebota en 4T20 liderada por tarjetas

Comisiones y transacciones financieras Fees
Chs$bn
ChS bn 12M20 YoY QoQ
Tarjetas 73,3 35,3% 9,8%
Asset management 44,1 (6,9%) 0,9%
Seguros 39,8 (19,9%) 16,6%
99,1 =SB Garantias 363  3,5% (0,9%)
54.4 22.8 77.2 e Cuentas corrientes 34,8  (3,1%) 4,0%
: 4.1 Cobranzas 23,2 (30,3%)  72,7%
76.7 74.4 62.3 61.6 69.0 Otros 15,8 (92,7%) 70,0%
Total 267,3 (6,9%) 12,1%
4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20
Comisiones Trx financieras Transacciones financieras, netas
ChS bn 12M20 YoY QoQ
Menos resultados de Trx. Financieras Clients 145,2 44%  (21,2%)
r hedge en las provisiones por tipo
Po edg i P ] p_ P No-Cliente (3,6) (105,4%) 1.825,6%
de cambio y manejo de pasivos
Total 141,6 (31,6%) (89,2%)

& Santander




Balance y resultados

Eficiencia a 39,8% en 2020. Crecimiento de costo controlado

Gastos operativos

Chs$bn
189 191 194 192 190
40.6% 41.5%
38.3% 38.9%
4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20
Gastos Eficiencia
& Santander

ChS$ bn 12M20 YoY QoQ
Personal 408,7 (0,4%) (1,3%)
Administrativo 250,5 7,2%  (2,3%)
Depreciacion 109,4 3,1% 3,3%
Gastos 7685  2,5%  (1,0%)
operativos
Ratio de o

-2 -32
eficiencia? 39,8% 3bp  -326bp
Costos/Activos 1,3%  -36bp +6bp

1. Gastos operativos excluye deterioro y otros gastos operativos 2. Ratio de eficiencia: Gastos operativos excluyendo deterioro/ Margen financiero + comisiones

transacciones financieras, y otros ingresos operativos, netos



Un banco lider

Capital basico en 10,7%

Capital basico y BIS ratio

Dividendo por accion

15.4%
12.9%

4.7%
2.7%
10.1% 10.7%
dic-19 dic-20

Tier 1 Tier 2

ChS por accion

75%
o o) 60%
75%( 70% 60% /' e0o
2.25
1.79 1.75 1.88 1.76
2016 2017 2018 2019 2020 2021

En agosto, la CMF publicé un nuevo tratamiento para las garantias de préstamos
de FOGAPE. En lugar de computar como capital de Tier Il, ahora se incluird en el
calculo de RWA con la ponderacidn de riesgo reducida del 100% al 10%

& Santander

34



Un banco lider

Entre los bancos con mejor rating internacional

Rating de riesgo, Moody’s scale

uoB

OCBC

DBS

ANZ

Westpac

SAN Chile
Banco de Chile
Estado

RBC

BCI

HSBC

SAN

Wells Fargo
BofA

JP Morgan
Goldman Sachs
ItauCorpbanca
Citibank
Deutsche Bank
Credit Suisse
Bradesco

& Santander’

Ba3 Ba2 Bal Baa3 Baa2 Baal A3 A2 Al

Fuente: Moody’s via Bloomberg

Moody’s (negative) Al

JCR (stable) A+
Standard & Poor’s (negative) A-

Aa3 Aa2 Aal



AGENDA

RESUMEN MACRO

SOLIDO SISTEMA FINANCIERO CON POTENCIAL DE CRECIMIENTO

SANTANDER CHILE: UN BANCO LIDER

AVANCES EN NUESTROS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

& Santander



Avances en nuestros objetivos estratégicos

Avances de los objetivos estratégicos

A

Nuestro Proposito
Contribuir al progreso de las
personasy de las empresas

©)
Nuestra mision
Ser el mejor banco, actuando
responsablemente y ganando la
lealtad de nuestros clientes,
accionistas, personasy
comunidades

15

Nuestro
Como

Simple,
Personal, Justo @

Excelencia

& Santander en

ejecucion

6 @
Clientes

O O

)\

Empleados

Accionistas

Comunidad

Declaracion

Queremos ser el mejor banco para nuestros clientes,
liderando con excelencia y experiencia digital, ganandonos su
lealtad.

Queremos ser la mejor gran empresa para trabajar en Chile,
atrayendo y desarrollando talento, comprometido con
nuestra cultura SPF.

Queremos ser el banco mas rentable y sostenible, con
solidos niveles de capital, atractivos dividendos y una optima
administracion de (os riesgos.

Queremos ser reconocidos como un banco responsable
que contribuye a la sociedad.

Queremos que todo lo que hacemos tenga un sello de

excelencia en ejecucion



Avances de los objetivos estratégicos

Mantener un alto nivel de satisfaccion al
clientes, aumentar la productividad de
todos los canals, y ser mas eficiente y
rentable.

life

WORK CAFE AP

SANTANDER

Reactivar crecimiento de
préstamos en segmentos
masivos, premiando
comportamiento financiero
positivo

Sucursales mas eficientes
y digitales

Ser mas sostenibles a través
de iniciativas eco-friendly

Mayor lealtad de clientes a
través de la acumulacion de
millas y beneficios

?PASS

& Santander

X
C
<
-
L
m
%
>
<
~

CHANGE THE BANK

Transformar el Banco en una plataforma
que permita clientes usar el bank como un
canal o proveedor de software para

desarrollar negocios.

s superdigital

getnet’

klare

& | One Pay.

Autocompara

Dar acceso a la economia
digital

Aumentar acceso de
PYMEs a bancos y la
economia digital

Primer insurtech en
Chile, un plataforma para
comparer y comprar
seguros

Permite transferencias
internacionales de forma
instantanea y segura

Plataforma para
comparer seguros de
auto



Avances de los objetivos estratégicos

Récord de aperturas de cuentas nuevas en Superdigital y Life

Superdigital Life

0
l ' e Productos digitales para la poblacién no
bancarizado que buscar ser parte del
Banco, recibiendo méritos por su
comportamiento financiero positivo (a
través de créditos y ahorros)

Nuevos clientes de Life cada afo

Producto digital de prepago para la
poblacién no bancarizada buscando una
cuenta de bajo costo

Nuevos clientes Superdigital en el afio

111,543 510 349,866
g )
5 &
- @ 104,885
S - 32,567
2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

+129,000 +480.000
Total clientes SD Total clientes Life

& Santander 39
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Avances de los objetivos estratégicos

DY

. . .. Clientes
Plataformas insurtech impulsando comisiones de seguro |

Autocompara

k Ia re Una plataforma online que compara An online platform that compares
seguros entre diferentes proveedores en insurance between different providers in
una forma rapida y transparente a quick and transparent way.

\ r -14%
NPS NPS Seguros mas barato
Visitas 86 95 A\ que la industria
mensuales jun-20 dic-20 E

Vehiculos de alto rango y +5 2%

Vende seguros de hibridos/autos eléctricos  Venta de pélizas de
No son clientes vida (abr-2020) y Uno de los pocos en el seguro en 2020
Santander seguros de deportes Mercado que ofrece
-202 seguros a estos vehiculos
(oct-2020) +9’000
Compaiiias de seguro participando: Polizas de seguros
vendidos en
¥ ZURICH noviembre, un mes
& Santander bl ;;ﬂ CONSORCIO récord

& Santander 40



Avances de los objetivos estratégicos

Nivel récord de aperturas de cuentas corrientes

Apertura neta de cuentas corrientes 12M201

324,821

103,915 3X 1

Ventaja en apertura
de cuentas corrientes
& Resto de la
banca

Cuota de mercado en numero de cuentas
corrientes!?

25.9%
21.7%
Dec-19 Dec-20
& Santander 41

1. Fuente: CMF, a dic. 2020. 41



Avances de los objetivos estratégicos

Fortaleza de canales digitales ha sido clave durante 2020

Aumento de
clientes digitales
comparado al afo
pasado

Aumento en ventas a
través de canales digitales
comparado al aifo pasado

Cuota de clientes digitales!?

32%

19%
14%
I —
BCI

Santander Banco de Scotiabank Itau

Chile

Net Promoter Score (NPS)?2

33 34
mar-20 jun-20

—Santander

sep-20 dic-20
Comp 1 —Comp 2

A diciembre 2020, Santander recibio:

Accesibilidad a canales digitales

Total Clientes Leales?

764,407

dic-19 dic-20

704,090

1. Fuer&&ﬁmdegn disponible. Promedio de dltimos 12 meses. Basado en clientes quienes acceden su cuenta con contrasefia. Excluye Banco Estado. 2.Fuente: Estudio de Activa para Santander con un alcance de 60.000 encuestas de nuestros clientes y mas de 1.200
encuestas de cada competidor en un periodo de 6 meses. Mide la Satisfaccién Neta Global y la Recomendacién Neta en tres principales atributos: calidad de servicio, calidad de producto y imagen de marca. % de clientes que dan nota 6 y 7 menos los que dan 1-4. Auditado por un

proveedor externo, 3, Diferencia entre solicitudes para entrar con productos vs solicitudes para salir. 3. Clientes con 4 productos y un minimo de rentabilidad.



Avances de los objetivos estratégicos

Lanzamiento oficial de Getnet

Red de adquirencia que usa el modelo de cuatro partes By & Santander

para operar, entregando una soluciéon de pagos a
comercios

©

Recibe pagos con las

Paga instantaneamente
Clientes pueden recibir el abono de sus ventas
en sus cuentas Santander, el mismo dia y hasta
en 5 ocasiones, incluyendo festivos.

Diferentes planes para diferentes clientes
Existe la opcion de POS fijo o mdvil, ambos con tarjeta
SIM incorporada. Rebajas para planes integrados

Santander, y seguros para “Facturacion Protegida”. = 14.000 + 16 o 700

Clientes POS vendidos

Imagenes de POS referenciales

No mas “écrédito o débito?”
Clientes ya no necesitaran responder qué tipo de 65(y (1)
0 15%

tarjeta usaran para pagar, ya que el POS lo detectara

automaticamente, haciendo la experiencia de compra Auto-instalados Cuota de mercado
mas rapida y simple. esperada en proximos
tres afos

principales tarjetas de crédito, M VISA i
MAGNA EXPRESS

débito o prepago:

& Santander

Montos a abril 2021
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Avances de los objetivos estratégicos
WorkCafé: exitoso nuevo modelo de sucursales

WORK CAFEAZP erons comercl s peracion

Clientes I

SANTANDER WO”(/CaFé 20 a&ﬂ : [ X 2,5
Sucursal ®ec 0
traducional! ihe® X 110
* El formato digital encaja
perfectamente con el mundo post
COVID-19

* Sin cajeros

* Sin boveda

* Mas eficiente y productivo

* Capacidades digitales y de IA mas

avanzadas
* Proceso de implementacion se ha
acelerado
& Santander 44

1. Variations compare 6M20 vs. 6M19



Avances de los objetivos estratégicos @@
Fuerte compromiso con nuestros colaboradores

Colaboradores,

54%

Mujer
O O asx O O
Hombre
Y
10.470 1,8% 75%
Total colaboradores Rotacidn voluntaria Empleados

sindicalizados

Top

Puntajes GPtW EMPLONER
Promedio vision aérea y vision corporativa

Reconoce a las firmas con las mejores condiciones
para el desarrollo de sus colaboradores en el

#1 92 mundo, tanto a nivel personal como profesional
+1.000
87
empleados 86 l '
83 merco
TALENTO
79 En la séptima edicion de Merco Talento Chileno, Banco
76 Santander se posiciond en el quinto lugar del ranking,
el cual destaca a las empresas con mayor capacidad

2015 2016 2017 2018 2019 2020 ,
para atraer y retener talento en el pais. 45

45



Avances de los objetivos estratégicos

Rendimiento de la accion sobre el mercado

Retorno total 2020

Desde 31 diciembre 2015; %

! ! ! A ! A ! A ! ! ! ! ! !
WY NI PN FE PN PR
S A N R S AR S SRS SRR A SR S A S S SN I S S A S A S B N

=Santander Chile —|PSA
& Santander’

Source: Santiago Stock Exchange and Bloomberg



Avances de los objetivos estratégicos

& Santander

Soluciones Covid-19

Apoyo financiero: créditos Fogape, plan de
reprogramacion

Priorizacion de canales virtuales

Productos digitales: Santander Life, Superdigital
Prevencion sanitaria en sucursales

Salud y seguridad laboral
Implementacién del teletrabajo
Adaptacion en edificios corporativos
Conciliacion vida laboral y familiar

Junta de Accionistas remota
Santander Digital Talk 2020

Voluntariado Corporativo

Aporte social en pandemia: estoslosuperamosjuntos.cl,
etc.

Innovacion, emprendimiento y empleabilidad: Comunidad

~ rs

Fortalecimiento de accesos remotos y seguros
Generacion de nuevos productos: Klare, Getnet
Desarrollo de soluciones digitales para reemplazar
procesos presenciales

Digitalizacion casi al 100% de procesos con
proveedores

A

Nuestro
proposit
0

Ayudar a
las
personasy
empresas
a
prosperar

15

Nuestro
estilo
Sencillo,
Personal,
Fair

O)

Nuestra
vision

Ser el mejor
Banco ganando
lealtad de
nuestros
clientes,
accionistas,
personasy
comunidades

HE

Nuestro
sello
Excelencia
en la
ejecucion



Avances de los objetivos estratégicos @50[]

ociedad I
Significativa reduccion de nuestro impacto en el medio ambiente

-31% -14% -46%

¥ % e

Huella de carbono Consumo de Consumo de papel
(miles de tCO2eq) electricidad (en GJ) (En miles de
toneladas)

-31% -63%

O 2o

Consumo de agua E-Waste
(En miles de m3) (en miles de
toneladas)

48

& Santander



Avances de los objetivos estratégicos

Clientes pueden compensar su huella de carbono

Somos el primer banco en el La huella de carbono es calculada ‘

pais para dar clientes la utilizando un indice internacional

oportunidad de compensar su ajustado para el contexto local. El
huella de carbono proceso es auditado por KPMG.

Clientes Bonos de carbono certificados
pueden Apoya el desarrollo de.|,oroyectos de e.n’erglas
g —— renovables, conservacién y reforestacién
- compensar

su huella de 0 o Proyectosambientales chilenos
carbono a Contribuye a organizaciones sin fines de
| || lucro que ayudan a conservar ecosistemas

' traves de: protegidos chilenos.

Esta iniciativa  En el mes de diciembre:
fue lanzadaa  2.500 toneladas de CO2 fueron compensadas a
fines de  través de la compra de bonos de carbono
noviembre  Contibucion a la Fundacion Llampangui para un

2019 proyecto en Parque El Durazno en Coquimbo,
" Chile.

& Santander

L)
o
W

o~

Tu Huella de Carbono en diciembre fue:

723 Kg de cO2e

Equivalente a $3.675 pesos

¢Como se compone tu Huella de Carbono?

s categorias

14
261,631

WU
G s A
17 /) Tonal N 75
= ‘, diciembre o
| 723kgco2e | J ]

oS f"/, /

e, = /’,4/ 2] //

e
/

362 \ 255
286.135 v 79.298

Puedes compensar el total de tu Huella o el monto que elijas:

e $3.615 (O $10.000 O $5.000 (O $2.000




Avances de los objetivos estratégicos

«

Dow Jones
Sustainability Indexes

Incluida en Chile,
MILA, vy
Mercados
Emergentes

#1

Entre
bancos en
Chile

& Santander’

Lideres en ASG en Chile

. o0
VigeQuiris

Entre bancos
retail:

#8

De 270 en
el mundo

25%  24%
p— 11%
18§ 2%

B BB BBE A AA AAA

CCC

MSCI &

INDUSTRY RATING DISTRIBUTION

29%

ESG RATING A

LAST UPDATE: September 13, 2013

FTSE4Good

Incluido en
Emergentes
Latamy
Emergentes
Global

&&P IPSA ESG

Now a Partof S4P Global

Incluido en S&P
IPSA ESG index,
con el tercera
ponderacion
mas alta en el
indice

50



Thank You.

Our purpose is to help people
and business prosper.

Our culture is based on believing
that everything we do should be:

Simple Personal Fair

& Santander

Dow Jones .
Sustainahility Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

o

FTSE4Good




