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Informacion importante

Banco Santander Chile (“Santander”) advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones dentro
de la definicion del “U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995". Dichas previsiones y estimaciones aparecen en varios lugares de la
presentacion e incluyen, entre otras cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y rentabilidades futuras. Estas previsiones y
estimaciones representan nuestros juicios actuales sobre expectativas futuras de negocios, pero puede que determinados riesgos,
incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores se
incluyen: (1) situaciéon del mercado, factores macroeconémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; (2) movimientos en los mercados
bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4) desarrollos tecnoldgicos; y (5)
cambios en la posicion financiera o de valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores
fundamentales que hemos indicado en nuestros informes pasados o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a
las entidades reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la “SEC"), podrian
afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden
hacer que los resultados difieran materialmente de aquellos descritos en las previsiones y estimaciones.

La informacion contenida en esta presentacion esta sujeta y debe leerse junto con toda la informacion publica disponible, incluyendo cuando
sea relevante documentos que emita Santander que contengan informacién mas completa. Cualquier persona que adquiera valores debe
realizarlo sobre la base de su propio juicio de los méritos y conveniencia de los valores después de haber recibido el asesoramiento profesional
o de otra indole que considere necesario o adecuado. No se debe realizar ninguin tipo de actividad inversora sobre la base de la informacion
contenida en esta presentacion.

Al poner a su disposicion esta presentacién, Santander no esta efectuando ninguin asesoramiento, ninguna recomendacién de compra, venta o
cualquier otro tipo de negociacion sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento financiero. No se llevara a cabo
ninguna oferta de valores en EE.UU. a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S. Securities Act of 1933" o la correspondiente
exencion. Nada de lo contenido en esta presentacion puede interpretarse como una invitacion a realizar actividades inversoras bajo los
propositos de la prohibicion de promociones financieras contenida en la “U.K. Financial Services and Markets Act 2000".

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accidén o crecimientos financieros historicos no pretenden dar a entender que
nuestro comportamiento, precio de la accion o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accion) seran necesariamente iguales o superiores
a los de cualquier periodo anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios.

Nota: La informacién de resultados contenida en esta presentacion esta elaborada segun la normativa y criterios contables de banca para
Chile.
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Entorno macroeconomico

Menor actividad econdmica con alta inflacion

Crecimiento mensual econdmico Inflacion
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Entorno macroeconomico

PIB se moderaa 1,75% en 2022

Crecimiento PIB Inflacion
Crecimiento annual % Cambio annual en variacién UF, %
117 12,8
0,8 1,75 6’6
[
]
-110 2,7 2,7
-6,0
2019 2020 2021 2022 (fy 2023 (f) 2019 2020 2021 2022 (f) 2023 (7
Tasa de politica monetaria Deficit fiscal
%, eop % PIB 0.3
11,0 |
-2,9
4,0
1,75
0,5
-7,3 77
20% 2020 2021 2022 () 2023 (f) '
Santander 2019 2020 2021 2022 (f)  2023(f)

Fuente: Banco Central de Chile y estimaciones de Santander



Entorno macroeconomico

El proceso de reforma constitucional continua

Resultados de referendum de 2020

Rechazar;
22%

Aprobar;
78%

New Constitution Text Results 2022

Rechazar;
62%

& Santander

Aprobar;
38%

Aprobar

Rechazar

En 2020 se realiz6 una
votacion para redactar una
nueva constitucion para
Chile, la cual obtuvo un 78%
de aprobacion.

En septiembre de 2022, el
texto final de la nueva
constitucion fue rechazado
por el 62% de la poblacion

.Probablemente se celebre
una nueva convencion que
concluira con un nuevo y
mejorado texto en el
proximo 12M.



Entorno macroeconoémico

Primera Ley Marco de Cambio Climatico: Objetivos de transicion al 2050
son una ventana de oportunidades para el financiamiento ESG

Retiro/reconversion 65%
de unidades
generadoras de carbon

Retiro/reconversion total
de unidades generadoras
de carbén |

80% energia renovable

. 10% de reduccién de
- intensidad energética del
pais

10.000-15.000 ha
humedales urbanos
protegidos.

20% H2 verde en matrizde =~
combustible

- 50% aumento red de 22,
~ estaciones de monitoreode =~
glaciares

Ecoetiquetado

obligatorio 100% cuencas con manejo

' estratégico

A

100% de la poblacion .

urbana tendra acceso a @
servicios sanitarios. E
50% de las regiones con una

politica de suelo e
integracion social

. 100% de la gran mineria
inicié implementacion flota
cero emision

30% residuos de
pavimentos seran
reutilizados y reciclados.

100% poblacion urbana
tendrd acceso a
vertederos

. 15%-30% especies
amenazadas contaran con
Planes de Recuperacion

Acondicionamiento al AT
menos 36.000 viviendas =~
anualmente :

100% del parque de buses
y taxis de transporte

e urbano cero emision
100% nuevos edificios

residenciales contar con
puntos de carga para
vehiculos eléctricos.

100% de las ventas de
vehiculos nuevos cero
emision (2035)

100% proteccion @
areas marinas 40% de reduccion en el ~——
ingreso de residuos al mar

y playas.

100% ciudades con mas 50,00
habitantes Planes de
Infraestructura Ciclo-inclusiva

Hoja de ruta para el
Carbono Azul

e
=

100% energia renovable

30%-50% especies

- amenazadas contaran con

Planes de Recuperacion

75.000-100.000 ha
humedales urbanos
protegidos.

70% reduccion de las
emisiones del sector de la
mineria

100% de trazabilidad en los
desechos de construcciony
demolicién

reconversion deun 71% de
los vehiculos de carga a cero
emision

50% reduccién de la emision
producto del transporte
maritimo

Fuente: Estrategia Climatica de Largo Plazo de Chile. Ministerio Medio Ambiente
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Oportunidades de crecimiento

:Donde hay crecimiento potencial en el sistema financiero
chileno?

Préstamos a PIB (%)’

164

87

Paises altos Chile Brasil Colombia Peru México
ingresos

& Santander

1. Banco mundial 2020 o ultima informacién disponible, ponderado por tamafio de economias mundiales. Préstamos de Chile incluye de bancos y no bancarios Fuente
de Chile: Santander Chile en base de informacién de BCCh y CMF a junio 2021



Oportunidades de crecimiento

Préstamos comerciales: Potencial alto de crecimiento entre
PYMEs y empresas grandes

Préstamos a empresas por tamaino de cliente’

3 * La alta penetracion de préstamos
4 comerciales se debe principalmente
a grandes corporaciones.
62
* 94% de empresas con PYMEs lo
94,3 cuales tienen menos de 12% del
total de la deuda comercial.

26,1
< 11,9 O  Alta demanda para servicios de
| transaccionalidad y pagos entre los
% de nimero de % de deuda total PYMES

deudores
PYMEs  Empresas © Corporaciones

1. Enbase de data de tamario de préstamo de la CMF Chile Febrero 2022.



Oportunidades de crecimiento
Potencial alto de crecimiento en prestamos a individuos. Bajo

endeudamiento de hogares y carga financiera
ePréstamos a individuos sobre PIB’

50% * Hipotecarios son un 67% de la deuda de
individuos.
17%

n » Penetracion de préstamos de consume es

relativamente baja.

_Individuos
M Hipotecario Consumo
Carga financiera? Deuda de hogares como % de ingresos disponibles?
300 350
2020 © 2015
19,7% 250 & 300
16,9%
' 15,3% 200 ) < 250
Chile s Pl 200
150 & SRR
(\ o S | 150
100 70 s <><><><><><><><> < 100
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©
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1. Banco Central de Chile a 2021. y CMF de IMF y Banco Mundial. 2. CMF. Dic 2021 Carga financiera= pagos mensuales de deuda/ ingresos mensuales. 3. Informacién
a 2020 OECD (2022).



Oportunidades de crecimiento

Crecimiento fuerte en pagos digitales

O

O O

-

2013 2021 2013 2021 2013 2021
N° de transacciones de N° de transacciones de N° de transacciones de
internet (millones) tarjeta de crédito (mittones) tarjeta de débito (mittones)
&Santander

Fuente: CMF Chile y INE. Cuota de mercado es de Enero 2022 y excluye Banco Estado. Cuota de mercado de internet se base en personas que han accedido a su
sitio de banco con sus detalles de usuario.



Oportunidades de crecimiento

Alto potencial de crecimiento en Asset Management y corretaje de

seguros
Cuota de fondos de Money-Market?! Cuota de Equity/Mixed Fund?
19%
15/12%%
°7% 6% 6% 59
Fondos 5% 4% 3% 2% 3% © 0% 5% 5% 4% 4% 3% 3% 3%
! AN AY N LA . . AN
mutuos \,@\) o"© © (‘}'\)’b \(\Q}") §® v@ & @ ('}Q’b 6&,@6 Q>\(J \,@\)% L @Q/ o‘ojb\.\)’b(\ &
S g &~ NN % T
(,)Q/ K{b CDQ Q;b Qb ﬁ&’b Qﬂ (.)Q/ (’o \\(\’0 <(
NG Q')\ (o’bé(b NG Q),bo ,\/\)

Nota: Banco Santander Chile es un broker exclusivo de fondos mutuos gestionado por Santander Asset Management S.A.
Administradora General de Fondos, un filial de SAM Investment Holdings Limited.

Total mercado de seguros: U.S.$ 12,1 billones L Cuotade mercado deBancassurance?

3% 3%
. 2% 2%
2 Directo '"‘:g;cam ° 99
v — 28%? °
o 1% 10/ 10
Mercado JE%e 1% 1% 0% 094 o
" Qo
de seguros
W D O 0 R & A 2 &
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o 9%3 QO P &
5 53%? N
ap O )
v .2
wn 'S
a. Participacién de mercado total de seguros —
& Santander

1.Fuente: Santander Asset Management. A Diciembre 2021 2. Fuente: Estimacién de Santander en base de data de la CMF Chile a junio 2020.
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Un banco lider

Santander Chile es el banco lider

Cifras en US$
@ Negocio y resultados 6M22(USS) YoY'
@ Colocaciones 41,4 bn 10,0%
Fondos de clientes 30,0 bn -6,3%
§ Patrimonio 3,9 bn 7,4%
Beneficio neto (YTD) 565 mm 40,9%
§ Retorno sobre patrimonio 28,7% +760bp
Distribucion y Clientes 6M22 Market Share
§ Clientes 4,0 mn 29,1%>
Clientes digitales 2,0mn 34,5%3
@ Sucursales 310 18,8%
Cuota de Mercado 6M22 Rank
Colocaciones 17,6% 1
Depdsitos 17,4% 1
% Cuentas corrientes? 29,7% 1
Tarjetas de crédito bancarias* 23,6% 1

1. Variaciones en US$ contantes. 2. Cuota de mercado en términos de cuentas corrientes a mayo 2022. Fuente: CMF. 3. Cuota promedio anual sobre
clientes que ingresan a sitio web privado con clave. Excluye Banco Estado. Fuente: CMF. Promedio afio a la fecha a Abril 2022. 4. Cuota de mercado en
términos de compras con tarjetas de crédito a mayo 2022

& Santander



Iniciativas estratégicas

Transformar el Banco en una plataforma
que permita a los clientes a usar el banco
como un canal o proveedor de software
para desarrollar negocios.

Mantener un alto nivel de satisfaccion al
cliente, aumentar la productividad de
todos los canales, y ser mas eficiente y

rentable.
Reactivar crecimiento de

, 8
prestamos en segmentos I f _
masivos, premiando | e . Dar acceso a la
: N superdigital .
comportamiento financiero S P S economia digital
pOSItIVO Santander
’

Bancarizar PYMEs y pRosDem" . Aumentar acceso de

apoyara  cyenta | 3% o getn et:“ PYMEs a bancos y la

Sucursales mas eficientes i
efidentes \JORK CAFE P

SANTANDER

microemprendores  Pyme economia digital

Primer insurtech en
kI Chile, un plataforma
a re para comparary

comprar seguros

ANVE IHL NNY

4
<
<
(a4
L
L
-
L
O
<
<
L
O

Plataforma para
Autocompara  comparar sequros de
auto

Ser mas sostenibles a través
de iniciativas eco-friendly
(ej. Compensacion de la
huella de carbono)

& Santander



Iniciativas estratégicas
Santander Life: crecimiento y monetizacion rapida

Alcanzando mas de 1 millon de clientes

I Productos digitales para la poblacion no bancarizada que busca ser parte del Banco, recibiendo
méritos por su comportamiento financiero positivo (a través de créditos y ahorros).

+30% +46%

Ingreso operacional Clientes activos Clientes leales
En depositos a lavista En créditos de consumo? : bru'to
jun.22/jun.21
Clientes Life
Crecimiento de crédito ’ 1.047.791
de consumo? 86% son nuevos clientes
900.065
Crecimiento de 484.992

fondos mutuos?

135.126
Crecimiento de 31.972
depositos a plazo?
Aug-18  Feb-19  Aug-19  Feb-20  Aug-20  Feb-21  Aug-21  Feb-22

1. Incluye consumo 'y tarjeta de crédito 2. Crecimiento anual en saldo de cada producto, a junio 2022



Iniciativas estratégicas

Superdigital: crecimiento rapido a poblacion previamente no
bancarizada

- Superdigital

Producto digital de prepago para la poblacion no bancarizada buscando una cuenta de bajo
costo

Poblacion no bancarizada Clientes Superdigital ALIANZAS

0
4,5 millones de i | +79,0%
Mercado de crédito

personas con ingreso < o
Ch$400.000 tradicional St

. . 3,2 millones de
(U.S.$ 7 mil al afio) personas 190.389 / u ber
—=
% Todas

¢ 1Conectadas

N v YV YV Vv Naciones Unidas
N ) $o“ﬁ/ \,g\\'rb sz}ﬂ/ ®rg\n, \&,’\/ Mujeres,
Mastercard &
I I J Microsoft a
II Ineemme - moman entregar

Distribucion de ingreso 340.746 herramientas a
Total clientes SD mujeres

emprendedoras

Cornershop




Iniciativas estratégicas

El éxito de Getnet continua

Red de adquisiciones que usa el modelo de 4 By & Santander
partes para operar, ofreciendo soluciones de
pago a empresas

* Participacion de mercado del 14% en POS

({'_ * Ecommerce lanzado en TH22
%)
"~ e+ Resultados positivos en 2T22

Total POS

111.480 — s ot

~111k 94%

POS vendidos De los clientes son

PYMEs
$318.000 999
millones 0

, POS vendidos a
Ventas mensuales a través ,
través de la red del
de GetNet

Banco

Aceptatodas lastarjetascongyomm PR Y —— B -
las siguientes marcas: n VISA | g

Cifras a Junio 2022



Iniciativas estratégicas

Apoyando microemprendedores

DROSPERA

Para individuos que quieren una cuenta corriente
para sus negocios

Incluye:
Tarjeta de débito
Plataforma digital
Uso domeéstico de ATMs sin costo
Transferencias ilimitadas sin costo
Sin requerimiento de relacion anterior con
Santander ni un minimo de ventas
Sin limite de saldos en la cuenta

mPOS

Depositos de ventas el mismo dia
» Cobrar pagos desde teléfono

movil

Acepta todas las tarjetas y pagos

en cuotas

Getnet”

Santander

Cuenta
Pyme I
Para compaiiias que quieren una cuenta corriente

para sus hegocios
Programa gubernamental

.('ﬂ, -ueress para que cualquier
l | EN UN DiA persona pueda abrir su

empresa en un dia.

Estas compafiias buscar abrir una cuenta
rapidamente, 100% digital que no necesita
historial de ventas.

Incluye:
Cuenta corriente sin limite de
transferencias ni saldos
Uso de APP Office Banking
Sin requerimiento de relacion anterior con
Santander ni un minimo de ventas




Iniciativas estratégicas

Liderando contra nuestros competidores en NPS

Net Promoter Score (NPS)’ 66

puntos
59 60 Contact

55
69

puntos

51

/ y e
/ 48 48 48 Pagina
45 45 46

web
42
points
Dec-20 Mar-21 Jun-21 Sep-21 Dec-21 Mar-22 Jun-22 App
—Santander Comp 1 —Comp 2
& Santander

1. Fuente: Estudio de Activa para Santander con un alcance de 60.000 encuestas de nuestros clientes y mas de 1.200 encuestas de cada competidor en un periodo de 6 meses. Mide la Satisfaccion Neta Global y
la Recomendacién Neta en tres principales atributos: calidad de servicio, calidad de producto y imagen de marca. % de clientes que dan nota 9 y 10 menos los que dan 1-6. Auditado por un proveedor externo



Iniciativas estratégicas

Fuerte momentum en crecimiento de cuentas corrientes

Evolucion de clientes totales y digitales’

% crecimiento jun22/jun21

4.028.551
2.395.718
2.081.909
I 815.627
Total Clientes Clientes Activos Cuentas Clientes Leales
Corrientes

jun-21 mjun-22

Cuota de mercado cuentas corrientes
Santander Chile?

+770bp

21.4% 22,0% 27,8% 29,1%
,)F70 )70

abr.-19 abr.-20 abr.-21 abr.-22

Cuota de mercado Ctas. Ctes. en
doélares Santander Chile’

+1170pb

22,8% 260% > il
070 '

abr.-19 abr.-20 abr.-21 abr.-22

1. Clientes activos: Clientes que cuentan con saldo promedio minimo y/o transaccionalidad. Cuentas corrientes: Nimero de cuenta corriente + Cuentas Superdigital. Clientes leales: Clientes con 4
productos mas un nivel minimo de rentabilidad y un indicador minimo de uso, todos diferenciados por segmento. PYME + Venta cruzada de mercado medio diferenciada por tamafio de cliente
mediante un sistema de puntos que depende de la cantidad de productos, el uso de productos y los ingresos netos de riesgo.

2. Fuente: CMF a partir de la ultima informacién disponible a abril de 2022.



Iniciativas estratégicas

Iniciativas digitales & Workcafé impulsa indicadores de productividad

Productividad por punto de

Sucursales
S venta
| 344 Volumenes' por sucursal, $millones
35 310
19 25
60 e | 186503 212423
230 208
Jun-21 Jun-22
Tradicional ®m Workcafe m Select m Otro Jun-21 Jun-22

Productividad por colaborador

WOH( C(] I:e J) COM UNlDAD Volumenes' por empleado, $millones

il

ol

Mercado con mas de 6.000 tiendas
Instalaciones de busqueda de empleo 6.265 6.902
Escuela Work Café :
il ! ‘*"\.\!lllﬂlllm i s Herramientas comerciales: disefo de
it \\ s O sitios web.
e o g [l * + Charlas informativas
* Sin cajeros; sin efectivo
* 3 x 1 ratio de personal front vs back-
office

Jun-21 Jun-22

1. Voliimenes= préstamos y depésitos



Strategic initiatives &

A W N2
L ]

U

Progreso de nuestros 10 compromisos de banca
responsable

Nuestros compromisos

2.052.547 desde 2019
Objetivo de 4 millones para 2025

Mejor empresa para trabajar en Chile
Mujeres en cargos directivos

Equidad salarial de género
Nuestra primera planta solar iniciara

Personas empoderadas ) tiemb
. . n iembr
financieramente Operaciones en septiemore,
. _ generando unos 300kw.
Financiamiento sostenible ;
3 plantas mas programadas para
iniciar operaciones en 2022.

Energia proveniente de fuentes
renovables

Carbono Neutral

Eliminar plasticos de un solo uso

Becas, practicas y programas de emprendimiento

Personas ayudadas a través de nuestros
programas de inversion a la comunidad

& Santander
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Balance y resultados

Resultados solidos en 2T22 y TH22

Utilidad neta a accionistas trimestral ROE trimestral
$millones %
31,7%
26,7%  25.6% °
21,8% 21,0%
2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22
2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22
Utilidad neta a accionistas acumulado ROE acumulado
$millones %
28,7%

21,1%

6M21 6M22 Jun-21

Jun-22




Balance y resultados

Sélidos resultados en clientes TH22

Contribucion neta por segmento Contribucion neta de segmentos

$millones $millones
6M21 E6M22
254.713 279.459 545.641
153.907
128.249 112.276 463.920
Jun-21 Jun-22
Retail Middle-Market SCIB

& Santander



Balance y resultados

Crecimiento de colocaciones impulsado por corporativos y créditos
de consumo

Préstamos totales

$miles de millones

38.232

36.634 36.850
35.757

34.679

jun.-21 sept.-21 dic.-2T mar.-22 jun.-22

& Santander

$miles de millones 6M22  YoY QoQ
Individuos' 22.249  11,8% 3,3%
Consumo 5.101 6,9% 1,5%
Frestamos 836 51,0%  52%
Hipotecarios 14.723 13,5% 4,0%
PYMEs 4.080 (17,2%) (2,9%)
Retail 26.329 6,0% 2,3%
BEI 9.077 10,2% 4,7%
SCIB 2714 77,0% 12,8%
Total3 38.232 10,2% 3,8%

1. Incluye otras colocaciones comerciales de individuos. 2. Santander Consumer Finance, préstamos de autos 3. Incluye otras colocaciones no segmentado y colocaciones

interbancarias



Balance y resultados

Con los aumentos de la TPM, los clientes empiezan a cambiarse a
depositos a plazo

Depositos totales

$miles de millones

$miles de millones 6M22 YoY QoQ
Vistas 15.726 (11,3%) (6,8%)

20478 29.857 28032 7040 27.619 Plazo 11.893 1,2% 17,7%
Depositos totales  27.619 (6,3%) 2,1%
Fondos mutuos' 8.013 (3,5%) 3,1%
RCL® 153,3%

Jun-21 Sep-21 Dec-21 Mar-22 Jun-22

& Santander

1. Banco Santander Chile es la corredora exclusiva para los fondos mutuos gestionados por Santander Asset Management, una filial de SAM Investment
Holdings Limited. 2. RCL: Ratio de Cobertura de Liquidez bajo normativa chilena.



Balance y resultados

MIN de 4,1% en 6M22

MIN? & Inflacion Ingresos netos de intereses y reajustes
9 0% $miles de millones 6M22 YoY QoQ
Retail 567 9,7% 0,6%
Middle-market 190 16,6% 1,6%
o)
4.2% 4 0o 44% 45% SCIB 71 54,8%  10,5%

Otro 130 (1,8%)  565,4%

Ingresos netos de

(0] 0,
intereses y reajustes 38 11.7% 24,0%

Activos generadores de
intereses promedio

2Q27 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22

46.858 12,7%  2,3%

—o—MIN (1) UF TPM (2) Préstamos promedios 37.264 8,4% 2,3%
:Tiztrj;?eis?to de activos de 7.9% +287bp +289bp
Costo de fondos* 4,0% +330bp +2718bp
MIN YTD 4,1% 9bp  +78bp

1. Margen de intereses netos anual dividido por el promedio de activos que generan intereses 2.TPM: Tasa de Politica Monetaria 3. Ingresos de intereses anuales dividido por el
promedio de activos que generan intereses 4. Gasto de intereses anuales dividido por el promedio de pasivos que generan intereses mas los depositos a la vista. Se calculan los
promedios usando cifras mensuales.



Balance y resultados

La calidad de los activos se mantiene en niveles
historicamente bajos

Mora mayor a 90 dias, cartera deteriorada, cobertura mora

7,09
4,7%

2:9% 2,2%
e 1,4% 1,5%

Jan-14 Jul-14 Jan-15 Jul-15 Jan-16 Jul-16 Jan-17 Jul-17 Jan-18 Jul-18 Jan-19 Jul-19 Jan-20 Jul-20 Jan-21 Jul-21 Jan-22
NPL (1) e==Deterioro (2) Cobertura (3)

1. 90 dias o mas de mora. 2. Morosos + préstamos renegociados. 3. Provisiones para riesgo de crédito sobre cartera morosa, incluye provisiones adicionales de
Ch$16 mil millones en 4719, Ch$110 mil millones en 2020, Ch$24 mil millones en 1T21, Ch$18 mil millones en 2721, Ch$30 mil millones en 3721y Ch$60 mil
millones en 4T21. Durante el 1S22 no se constituyeron provisiones adicionales.

& Santander



Balance y resultados

Calidad de activos deberia volverse a niveles pre-pandemicos

Préstamos totales Comerciales
% de préstamos % de préstamos
- =~ - =~
252% 4 £y 227 89 248% € 244.9%)
N
4,9% 9
4% 6,5% —= 6,5%
1,3% & o -2 o—* 1,5% 1,8% & — — —0 1,9%
jun.-2T  sept.-21 dic.-2T mar.-22  jun.-22 jun.-21  sept.-21  dic.-21T  mar.-22  jun.-22
—8—NPL(1) Deterioro (2) Cobertura (3) -o-NPL(1) Deterioro (2) Cobertura (3)
Consumo Hipotecarios
% de préstamos % de préstamos
0, 4
674% / —~ \ ——~
(0]
435.2% 82,3% £ sa1% )
— N/
4,1%_ 3'2% 311% 2,9%
0,9% & . 4 o o—* 1,3% 0.8%® P— — - g—® 0,9%
jun-21  sept-21 dic-21  mar.-22 jun.-22 jun.-21 sept-21 dic.-21 mar.-22  jun.-22
—&-NPL{1) Deterioro (2) Cobertura (3} =o-NPL(1) Deterioro (2) Cobertura (3)

1. Morosidad (NPLs): 90 dias o mas de atraso. 2. NPLs + préstamos restructurados. 3. Provisiones para riesgo de crédito sobre cartera morosa, incluye provisiones adicionales de Ch$16 mil millones en 4719,

Ch$110 mil millones en 2020, Ch$24 mil millones en 1721, Ch$18 mil millones en 2721, Ch$30 mil millones en 3T21y Ch$60 mil millones en 4T21. Durante el 1522 no se constituyeron provisiones adicionales.



Balance y resultados

Costo de credito a 0,9% 1S22

Costo de riesgo trimestral-? Provisiones por riesgo de crédito
%
2,2%
o $miles de millones 6M22 YoY QoQ
02%. 1,3% Provjsiones brutas+ (207.8) (2,8%) (74,3%)
R ,0% 1r0%1'0%1,00/ 1.0% castigos
01% -4 Recuperos 452 26,8% (64,7%)
.0:)/0 01%"'0--0-:;"0 2% Provisiones (162,6) (8,7%) (76,2%)
00% 01% i Costo de riesgo 0,9%

2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

=&—(osto de Riesgo
- @+ Costo de Riesgo Ajustado

& Santander

1. Gasto de provision trimestral anualizado dividido por el promedio de colocaciones. 2. Gasto de provision trimestral anualizado sin provisiones adicionales dividido por el promedio de
colocaciones



Balance y resultados

Plataformas digitales impulsan crecimiento de clientes y comisiones

Comisiones y trx financieras

$miles de millones

oo JE
0 i

56,9

42,4
40,1 25,0 AR

78,9 92,1 97,6 97,1 94,8
2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22

Comisiones Netas Trx Financieras

Comisiones
Smiles de millones 6M22 YoY QoQ
Tarjetas 482  7,1% (10,8%)
Getnet 9,2 800,7% 71,0%
Asset management 27,1 20,8% 6,0%
Seguros 26,7 111,7% (10,2%)
Garantias 249 199% 27,5%
Cuentas corrientes 24,1 292% 11,1%
Cobranza 17,4 (3,5%) 8,2%
Otros 14,4 (42,5%) (60,7%)
Total 192,0 17,4% (2,5%)
Transacciones financieras
ChS$ bn 6M22 YoY QoQ
Cliente 104.8 20,3%  (9,6%)
No-Cliente 5.5 (68,9%) (505,7%)
Total 99,3 43,2%  (25,4%)




Balance y resultados

Eficienciade 37,9% YTD

Gastos operativos

$miles de millones Smiles de millones 6M22 YoY QoQ

Personal 208,8 4,1% 14,1%

Administrativo 1441 6,2% 2,8%

539 255 Depreciacion 641 99%  2,7%

222 223 220 Otros gastos 57,5 34,7% 92,3%

B Gastos operativos  474,5 8.5% 15,8%

39.9% ' Ratio de

' 3509 37.8% eficiencia’ 37,9% +193bp -21bp
Costos/activos 1,5% +1bp -13bp

2Q21 3Q21  4Q21 1Q22 2Q22

Gastos Eficiencia

Plan de inversion de US$260 millones para
los anos 2022-2024

1. Gastos operativos incluye deterioro y otros gastos operativos 2. Ratio de eficiencia: Gastos operativos incluyendo deterioro y otros gastos operativos/ Margen financiero +
comisiones transacciones financieras, y otros ingresos operativos



Balance y resultados

Perspectiva sélida de CET1 y Ratio total de BIS lli

Ratio de capital basico y BIS'

16,2% 16,7%

> CET1: +~60pb en 2722
' principalmente debido al

2.7% pago anugl de dividendos y
10.1% la depreciacion del peso.

7,0% 9,6% 110 8,5% > Tier | cubierto al FX debido
Mln;njg_g__e_ ........................................................................... Minimo de al AT1
CET1 ratio CET1 ratio, 0 ° 2
2022 » >10% CETT1 a final de ano,

Fully Loaded o o

al 2025 con un 50%-60% de pago

| | esperado

Jun-22 Phase-in Jun-22 Fully loaded

Core capital ™ AT1 M Tier2

& Santander

1. Excluye 1,0% de buffer del directorio e incluye el cargo sistémico de 1,5% (Nivel Il) , y Pillar 2 de 0% de acuerdo al proceso de evaluacion de la CMF y phase in regulatorio de otros
impactos de CET1y APR. Considera minimo para ser considerado en categoria A de solvencia



Conclusiones

Expectativas para 2022

° Buen trimestre liderado por actividades con clientes y efectos positivos
de mayor inflacion

° Las buenas tendencias con clientes continuaran en 2022-2023
° Escenario base:
° PIB ~1,8%, Inflacion ~ 12,8%,TPM ~ 11,0% a fin de ano
* Crecimiento colocaciones: 8%-10% & MINs: 3,5%-3,7%
* Otros ingresos financieros: ~ 15% debido a mayor actividad con clientes
* (Costo de riesgo: 0,90%-1,0%
* (Costos: Debajo inflacion ~7%

° Tasaimpositiva: ~17%

Expectativa de ROE para 2022 = 21-22%
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Our purpose is to help people
and business prosper.

Our cultureis based on believing
that everything we do should be:
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Annexes
Balance sheet

Jun-22 Dec-21 Jun-22/Dec-21
Assets Chi Million % Chg.
Cash and deposits in banks 2,890,381 2 B81557 0.3%
Cash items in process of collection 507 463 380,272 30.0%
:an::i'l:;lassel:i for krading at Fair value through 14,579,153 0,567 818 52 am
Financial dervative contracts 14,495,254 9494 470 L2.T%
Financial debt instruments 83,899 73,348 T44%
:EE::::::;E:E:::E[”E through other 6020627 5000278 2.0%
Financial debt instruments 5945 398 5 800 861 2.5%
Other Anancial instruments 75,220 99,418 -24.3%
Financial derivative contracts for hedge accounting 804,425 620,136 42.2%
Financial assets at amertized cost 41,722,124 40,262,247 3.6%
Investments under resale agreements - - —%
Fimancial debt instruments 4 587,663 46917,730 -2 3%
Interbank [oans, net 12 428 -O7.2%
{;“ﬂ:j.r:rcﬂ:f account receivables from customers- 17684006 17033448 18%
M;:‘;:"d account receluables from customers- 14,617,466 13,802,214 5.9%
;_—;:I:Ewm account receivables from customers- 4338886 4734428 290
Imvestments in assocdiates and other companies 41,264 37,6595 9.5%
Intangible assets 93,326 95 411 [2.2%)
Property, plant and equipment 173,857 190,291 (8.6%)
Assets with leasing rights 180,136 184,529 (2.4%)
Current taxes 8,304 124,348 (93.3%)
Deferred kaxes 321,619 748 574 (57.0%)
Other asseks 3,424 0997 2,929 997 16.9%:
Mon-current assets and groups for sale 26,760 22,207 20.5%

TOTAL ASSETS 70,884,440 63,064,350 10.8%



Annexes

Balance sheet

LIABILITIES
Cash items in process of being cleared
Financial lizbilities For trading at Fair value through
EBRMings
Financiol dervative contracts
Financial derivative contracts For hedge accounting
Financial liabilitias at amortized cost
Dreposits and other demond liobilitias
Time deposits and abhar time liohilities
Obligotions under repurchose agreements
Interbank bommowings
Issued debt instrrments
Other financiel linbilitias
(Cbligations For leasing contracts
Financial instruments of issued ragulabory capital
Provisions fior contingencies
Provisions for dividend, payment of interest and re-
appreciation of financial instruments of issued
regulatory capital
Spedal provisions For credit risk
Current taxes
Deferred kaxes
Other liabilities
TOTAL LIABILITIES

EQUITY
Capital

Reserves
Accumulaked other comprehensive income

Elements that will not be reclassifiad to aamings
Elements that can be reclassified to earmings
Rekained earnings from prior years

Income From the pericd

Provisions for dividend, paymenk of interest and re-
appreciation of financial instruments of issued
regulatory capital

Total Shareholders' Equity
Man-controlling inberest
EQUITY

TOTAL LIABILITIES AND EQUITY

Jun-22 Dec-21
Chi Million

476556 370,035
14222892 0,507,032
14,222,803 0,507,032
2,382,880 1,364,210
44080335 44,063,510
15,725,620 17,000,017

11,893,290 10,131,056
11,731 Bf,635
0243716 8,826,582
7,013,641 5,035,423
301,219 182,006
140,130 139,754
2297706 2,053,580
159,342 165,563

161,530 238,770

294,556 28E,084
1,885 -
1,836 421,274

2,114960 1,612,411

67,193,727 60,235,082

BS1,303  B91,303
2,871,772 2,557,815
(520,608  [354,364)
592 576
(521,200 (354,940
{13,755) 0
521,257 778933

(161,539) (238,770)

3588420 3634017
102,293 04,360

3600712 3720277

70,824 440 53064 350

Jun-22{Dec-21
% Chag.
12.3%

45 5%

49.6%
T47%
2.1%
{12.2%)
17.4%
237.0%
4.7%
1.1%
64.7%
0.3%
11.9%
{3.3%)

[32.3%)

1.9%
-5
[a9.6%)
I.2%
11.6%

0.0%

12.3%
45.9%
2.9%

45.8%
{31274675.1%)

(33.1%)

[32.3%)

{1.3%)
B.4%
(1.0%)
10.8%



Annexes
Income statement YTD

Jun-22 Jun-21 Jan-22 [lun-21

Chi Million % Chag.
Intepest income 1,17753F BET 577 17.6%
Interest expenss [B24,356] [147,060) A60LE%
Mot intorest incoma 353,136 740,512 [523%)
Readurstment income &H3 841 166,192 105%
Readustment expense [FR.527) 145,505 50.3%
Hot readjustmant incoms G416 116,586 ATEA%
Nat incoma From interest and readjustosent 957,551 85T 4598 T.7%
Fee and commission imncome 346,064 268,758 HEE
Fee and commission expense [154,055) (1%, 165) 46.5%
Mot Fea amnd commissicn imrcoma 191,965 163,589 173%
Financial assets pot for troding [58,513) 7029 (933 B}
Result from de recognition of fnenciol ossets ond ebilitfes of amaontired
cost ond of fnanciol assets of fair value with chonges in obher g 113 e el 221
comprehensie income
(Chaenges, readjustments ond bedge accounting in foreign cevrenoy 141,758 B0,029 1361%
Nat Financial reswlt 99,255 69,290 LEFs
Income From imeestments in asocistes and other companies 4,395 35 ITEO
Re=sult= From non-ourment assets amd non-continaued operations [1.553) 241 [EEFRE 1]
Other operating income 1,240 FL | BT 5%
Total oparating income 1,252 4% 1,052 283 T4 5%
Personned expenses 208,731 [#00,B59) 4.1%
Administrative epenses [144,100] [13% 688) ¥
Depredation and amortization {64,084 58,324 9.5
Impaimment of non-financal assets - - —%
Other operating spenses [57.534) [T | TR
Total oparating axpansas 474,518} {437,287) B
Operating results before credit |osses TIT 543 655,502 TETE
Expense for provisions estoblished For credit gk of lboans at amartized cost [202.555] [1&5.00%) 9.5
Expense for speciol provisions for credit risk [a.7=m) 4B [B9.3%)
Recowery of written-off [oans A5, 285 LT Fit-
Impairment for credit risk for otfer fnenciol ossets of amorticed cost and (158 - 75
Fimancial essets of foir value throagh other compretbensive income
Cradit loss axpansas PezE02)  (I7B.06E) L]
Hatimcoma From ordinary activitios bafors b B15,340 ATT 434 2B 5%
Income tax [H6.145] [0, 584) [16.5%
Consolidated imcome For the pariod 535,154 ITLES0 41.6%
Incomna attribwiable to shareholdars 521,257 I, 06S B0 5,

&Santander Income attrbutable bo non-controlling interest 7337 3781 S—



Annexes

Quarterly income statement

& Santander

2032 1022 20N 202027 MOF2N022
£ Millicn % Chg-
Inberet income G62,085 515,447 445,010 48.8% 2BA%
Inberest swpenss {530, 757) (293,639) (65,932) B5G.0% BOEY
Nat intorast incoma 131.328 221,808 5oy (65.0%) (#0LE%)
Readjustment income 447 B4R 235,295 B, 105 LEFA, 0%
eadustment cpene (Bg1)  pof)  pha) ek 0%
Het readjustmant income 208,757 205,658 58,722 5r.0% 93.9%
Nat incoma From intorost and reasdjustrvsnt 530,085 427, 456 423,800 222% .0%
Fese el commission income 173,535 172,129 135,709 F8.2% 1.0%
Fes and commission expense (8.112) (74,383) (54,736 44.5% 5.5%
Nat Foa amd s 94,823 a7, 147 B0,973 171% [2.4%)
Financicl assets not for trading (76, 319) 17,706 (1B, 455) INLE% (SN}
Resull from de-recognition of Feandisl essets ond labilites at
armortized cost and of Feanciol ossets of Foir value with 201 14,092 3,005 [F2.0%) (A5.7%)
changes in other comprebensive income
g, meodiments ol hesge accounting in forcign 116,656 25060 55,520 A% 3T
CUTTENCY
Nat Financial result 42,358 56,858 40,079 58% [25.4%)]
Income From imvestiments in associastes and other companies 1033 1.360 522 JETER 123.0%
Re=zul b= From mon-ournent asssts and non-continued
- A 554 . 7%
1053} [00) (2TT.4%)
Other operating income 1,020 el | n3 226.7% IE T
Total aparating incoma 670,307 SB2,152 556,280 20.5% 15.7%
Personned sperises (117, 257) (97 .546) -103,7849 T.5% 1%
Achminishrati F (73,0593) (1.043) -6, 264 10.3% LE%
[Depredation and amortization |32.469) {31.614) -3, 586 6.1% 2T%
Imypasinmenit of non-financal assets - - % —
_Other operating expernses (37 ,848) {19,686) -21 466 T6.2% 923A%
Total oparating axpensses. [254,628) [219,883) (222,134) 14.6% 15.8%
Operating results before credit losses 415,679 362,263 334,246 24.4% 14.7%
Bxpense for provisions estoblished for credit sk of foons at &0 TES
armortized oot (116,081} {BG,E14) " HLA%. 34.0%
Expense for special provisiors for credit risk 1.879) {2818) 20586 [B09W)  (356%)
Recovery of written-off [oans AT 6 1E,100 18,738 44.0% S000%
Impairment For cradit risk for ctfer Fnonciol ossets ot
amortized cost and finoncial assets at foir volee through otber [247) [15) 105 [d24.5%) 2156.6%
comprehensie income
Crodit boss axponsas (91,155) (71,847} (90, 524) 0.7% A%
Mok i From ordinary activitios bofore tax 324,525 200,816 243535 32.3% 11.6%
Income Eax (I5036)  (SLI0) saevp BSI%) (2S%)
Consolidated income For the pariod 289,488 239,706 159565 52.T% 20.8%
Income attribwtsblo to sharcholdars 285,574 235,743 1BA045 51.8% 21.0%
income sttributable bo non-controlling inkerest 3574 3963 1524 160.7% 0.3%




Annexes: Key Indicators

Profitability and efficency bun-22 Jun-21 Varlation bp
Met Interest margin [HIM) S 4.1% 4.7% {5}
Efficiency ratic® 3A7.9% 40.0% 1213}
Returmn on avg. equity” 28.7% 21.0% 757
Retum an avg. assets? 16% 13% Y]
Return on RWA? 2.8% 2.7% B1
Bsset quality ratios (%) bun-22 Jun-21 Varlation bp
MPL ratic™ 1.5% 1.3% 18
Cowerage of NPLs ratic™ 2278% 252 2% [2,444)
Cost of credit™ 0.9% 1.0% (18]
COltents and service channels: bun-22 Jun-21 Yarlation %
Total clients 4,028,557 3,893,309 35%
Current account holders (including Superdiglial) 2,395 718 1,848 457 29.6%
Loyal clients™ 1,964,191 1,867,167 L%
Digital dllents™ B15. 627 77664 4.9%
Branches 310 344 [9.9%)
Employees 5,541 10,240 [6.8%)
Market capitalization (YTD) bun-22 Jun-21 Yarlation %
Met Income per share {Thi) 277 1.96 40.9%
Met incomse per ADR (US4) 1.20 1.07 11.8%
Stock price (Chiyfper share) 37.05 36.31 2.0%
BADR price {154 per share) 1620 1987 {18.0%)
Markat capltalization {L54mn) 1750 0361 {172%)
Shares gutstanding (milllons) 188,446.1 188,446.1 --%
ADRs [1 ADR = 400 sharas) [millons) 4711 471.1 -

NIM = Annualized net income from interest and readjustments divided by interest generating assets.

. Efficiency ratio: Operating expenses including impairment and other operating expenses divided by Operating income.

. Accumulated Shareholders’ net income annualized, divided by annual average shareholders’ equity.

. Accumulated Shareholders’ net income annualized, divided by annual average assets.

. Accumulated Shareholders’ net income annualized, divided by risk-weighted assets.

. Capital + future interest of all loans 90 days or more overdue divided by total loans.

. Loan loss allowance divided by Capital + future interest of all loans with one installment 90 days or more overdue. Includes additional provisions. Adjusted to include the Ch$16,000 million
additional provisions from 4Q19, the Ch$30,000 million established in 2Q20, the Ch$30,000 million established in 3Q20, the Ch$50,000 million established in 4Q20, the Ch$24,000 million
established in 1Q21, the Ch$18,000 million established in 2Q21, Ch$30,000 million established in 3Q21, Ch$ 60,000 million established in 4Q21.

8. Provision expense annualized divided by average loans.

9. Individual clients that have 4 products or more with a minimum level of profitability and minimum usage. Companies with a minimum profitability and usage.

10. Clients that use our digital clients at least once a month.

& Santander
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