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Primera Ley Marco de Cambio Climático: Objetivos de transición al 2050 
son una ventana de oportunidades para el financiamiento ESG

2025 2030 2040 2050
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1. Banco mundial 2020 o ultima información disponible, ponderado por tamaño de economías mundiales. Préstamos de Chile incluye de bancos y no bancarios Fuente 

de Chile: Santander Chile en base de información de BCCh y CMF a junio 2021
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1. Banco Central de Chile a 2021. y CMF de IMF y Banco Mundial. 2. CMF. Dic 2021  Carga financiera= pagos mensuales de deuda/ ingresos mensuales. 3. Información 
a 2020 OECD (2022). 
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Mercado 
de seguros

19%
15%

12%
9% 7% 6% 6% 5% 5% 4% 4% 3% 3% 3%

Cuota de Equity/Mixed Fund1Cuota de fondos de Money-Market1

Nota: Banco Santander Chile es un broker exclusivo de fondos mutuos gestionado por Santander Asset Management S.A. 
Administradora General de Fondos, un filial de SAM Investment Holdings Limited.

3% 3%
2% 2%

2%

1% 1% 1% 0% 0% 0%

1.Fuente: Santander Asset Management. A Diciembre 2021 2. Fuente: Estimación de Santander en base de data de la CMF Chile a junio 2020.

Cuota de mercado deBancassurance2Total mercado de seguros: U.S.$ 12,1 billones
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1. Variaciones en US$ contantes. 2. Cuota de mercado en términos de cuentas corrientes a  mayo 2022. Fuente: CMF. 3. Cuota promedio anual sobre 

clientes que ingresan a sitio web privado con clave. Excluye Banco Estado. Fuente: CMF. Promedio año a la fecha a  Abril 2022. 4. Cuota de mercado en 

términos de compras con tarjetas de crédito a mayo 2022

Santander Chile es el banco líder

Negocio y resultados

Colocaciones

Fondos de clientes

Patrimonio

Beneficio neto (YTD)

Retorno sobre patrimonio

Distribución y Clientes

Clientes

Clientes digitales

Sucursales

Cuota de Mercado

Colocaciones

Depósitos

Cuentas corrientes2

Tarjetas de crédito bancarias4
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4,5 millones de 
personas con ingreso < 

Ch$400.000 
(U.S.$ 7 mil al año)

Mercado de crédito 
tradicional

3,2 millones de 
personas
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4.028.551 

2.081.909 

2.395.718 

815.627 

jun-21 jun-22

21,4% 22,0%
27,8% 29,1%

abr.-19 abr.-20 abr.-21 abr.-22

abr.-19 abr.-20 abr.-21 abr.-22
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230 208

60 69
19 8

35
25

Jun-21 Jun-22
Tradicional Workcafe Select Otro

186.503
212.423

Jun-21 Jun-22

6.265 6.902

Jun-21 Jun-22
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Balance y resultados
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Balance y resultados
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Balance y resultados



29

Balance y resultados
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Balance y resultados
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2,9%
2,2%

1,4% 1,5%

99%
148% 126%

227%
228%

Jan-14 Jul-14 Jan-15 Jul-15 Jan-16 Jul-16 Jan-17 Jul-17 Jan-18 Jul-18 Jan-19 Jul-19 Jan-20 Jul-20 Jan-21 Jul-21 Jan-22

NPL (1) Deterioro (2) Cobertura (3)

Mora mayor a 90 días, cartera deteriorada, cobertura mora
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Hipotecarios

Balance y resultados
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16,2% 16,7%

Balance y resultados
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Annexes: Key Indicators

1.  NIM = Annualized net income from interest and readjustments divided by interest generating assets.

2. Efficiency ratio: Operating expenses including impairment and other operating expenses divided by Operating income. 

3. Accumulated Shareholders’ net income annualized, divided by annual average shareholders’ equity.

4. Accumulated Shareholders’ net income annualized, divided by annual average assets.

5. Accumulated Shareholders’ net income annualized, divided by risk-weighted assets.

6. Capital + future interest of all loans 90 days or more overdue divided by total loans.

7. Loan loss allowance divided by Capital + future interest of all loans with one installment 90 days or more overdue. Includes additional provisions. Adjusted to include the Ch$16,000 million 

additional provisions from 4Q19, the Ch$30,000 million established in 2Q20, the Ch$30,000 million established in 3Q20, the Ch$50,000 million established in 4Q20, the Ch$24,000 million 

established in 1Q21, the Ch$18,000 million established in 2Q21, Ch$30,000 million established in 3Q21, Ch$ 60,000 million established in 4Q21.

8. Provision expense annualized divided by average loans.

9. Individual clients that have 4 products or more with a minimum level of profitability and minimum usage. Companies with a minimum profitability and usage. 

10. Clients that use our digital clients at least once a month.


