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Información importante

Banco Santander Chile (“Santander”) advierte que esta presentación puede contener manifestaciones sobre previsiones y
estimaciones dentro de la definición del “U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas previsiones y estimaciones
aparecen en varios lugares de la presentación e incluyen, entre otras cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y
rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan nuestros juicios actuales sobre expectativas futuras de negocios,
pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean materialmente
diferentes de lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) situación del mercado, factores macroeconómicos, directrices
regulatorias y gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursátiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de
interés; (3) presiones competitivas; (4) desarrollos tecnológicos; y (5) cambios en la posición financiera o de valor crediticio de nuestros
clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes
pasados o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras, incluida la
Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la “SEC”), podrían afectar adversamente a nuestro negocio y
al comportamiento y resultados descritos. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran
materialmente de aquellos descritos en las previsiones y estimaciones.

La información contenida en esta presentación está sujeta y debe leerse junto con toda la información pública disponible, incluyendo
cuando sea relevante documentos que emita Santander que contengan información más completa. Cualquier persona que adquiera
valores debe realizarlo sobre la base de su propio juicio de los méritos y conveniencia de los valores después de haber recibido el
asesoramiento profesional o de otra índole que considere necesario o adecuado. No se debe realizar ningún tipo de actividad inversora
sobre la base de la información contenida en esta presentación.

Al poner a su disposición esta presentación, Santander no está efectuando ningún asesoramiento, ninguna recomendación de compra,
venta o cualquier otro tipo de negociación sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento financiero. No se
llevará a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU. a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S. Securities Act of
1933” o la correspondiente exención. Nada de lo contenido en esta presentación puede interpretarse como una invitación a realizar
actividades inversoras bajo los propósitos de la prohibición de promociones financieras contenida en la “U.K. Financial Services and
Markets Act 2000”.

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la acción o crecimientos financieros históricos no pretenden dar a
entender que nuestro comportamiento, precio de la acción o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por acción) serán necesariamente
iguales o superiores a los de cualquier período anterior. Nada en esta presentación debe ser tomado como una previsión de resultados
o beneficios.

Nota: La información de resultados contenida en esta presentación está elaborada según la normativa y criterios contables de banca
para Chile.
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PIB se moderará a 2,25% en 2022 y leve recesión en el 2023

Crecimiento anual %

Crecimiento PIB

%, eop

Variación anual en inflación UF, %

Inflación

Tasa Política Monetaria

Source: Central Bank of Chile and Santander estimates
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Normalización del ROE en el 3T22

Utilidad neta a accionistas trimestral

$millones

Utilidad neta a accionistas acumulado

$millones

+29,3%

ROE acumulado

%

+480bp

ROE trimestral

%

+5,2%

-35,0%

Actividad del negocio
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243.821 250.320 
307.986 

3Q21 2Q22 3Q22

707.741 
853.627

sep-21 sep-22
399.241

181.775
126.725

438.319

287.170
223.752

Retail Middle-Market SCIB

9M21 9M22

Sólidos resultados de clients en 9M22 

Contribución neta por segmento1

$millones

+9,8%

Contribución neta de segmentos acumulado

+20,6%

+58,0%
+76,6%

$millones

Actividad del negocio

Contribución neta de segmentos trimestral

+26.3%
$millones

Todos los segmentos de negocio con 

un aumento significativo en sus 

resultados

1. Incluye los ingresos netos por intereses y reajustes más comisiones más tesorería menos provisiones y menos gastos de apoyo de cada segmento de negocio.

+23,0%
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% crecimiento jun22/jun21

Los resultados de la banca retail aumentan un 9,8% a/a
impulsados ​​por un fuerte crecimiento de clientes

Evolución de clientes totales y digitales1 Contribución neta banca retail

1. Clientes activos: Clientes que cuentan con saldo promedio mínimo y/o transaccionalidad. Cuentas corrientes: Número de cuenta corriente + Cuentas Superdigital. Clientes leales: Clientes

con 4 productos más un nivel mínimo de rentabilidad y un indicador mínimo de uso, todos diferenciados por segmento. PYME + Venta cruzada de mercado medio diferenciada por tamaño de

cliente mediante un sistema de puntos que depende de la cantidad de productos, el uso de productos y los ingresos netos de riesgo.

1.810 1.818 

740 

1.977 
2.250 

774 

Activos Cuentas Corrientes Leales

sep-21 sep-22

+9,2%

+4,6%

+23,8%

Actividad del negocio

Ch$ bn 9M22 YoY QoQ

Ingresos netos 

de intereses y 

reajustes
847.6 8.9% (1.3%)

Comisiones 240.0 21.6% 24.9%

Trx financieras 26.4 5.1% 21.4%

Total ingreso 1,114.1 11.3% 4.5%

Provisiones (119.4) 41.2% (16.6%)

Margen Neto 914.7 6.4% 9.6%

Gastos Op. (476.4) 3.4% 0.5%

Total 438.3 9.8% 21.0%

Los ingresos totales de los 

clientes de Santander Life

crecen un 62% 

% crecimiento jun22/jun21

Evolución de clientes PYME1

+16%

+9,5%

+31,9%

156 163 

63 

181 
215 

69 

Activos Cuentas Corrientes Leales

sep-21 sep-22
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Liderando nuestros competidores en NPS

Net Promoter Score (NPS)1 67
puntos

Contact

center

70
puntos

Página 

web

71
points

App

1. Fuente: Estudio de Activa para Santander con un alcance de 60.000 encuestas de nuestros clientes y más de 1.200 encuestas de cada competidor en un periodo de 6 meses. Mide la 

Satisfacción Neta Global y la Recomendación Neta en tres principales atributos: calidad de servicio, calidad de producto y imagen de marca. % de clientes que dan nota 9 y 10 menos los que dan 1-

6. Auditado por un proveedor externo

Actividad del negocio
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Santander Life: crecimiento y monetización

Más de 1 millón de clientes!

Life Clients

Productos digitales para la población no bancarizada que busca ser parte del Banco, 

recibiendo méritos por su comportamiento financiero positivo (a través de créditos y ahorros).

+19%
Clientes activos

57%

US$846 

millones
En depósitos a la vista

US$332 

millones
En créditos de 

consumo1

Crecimiento de 

crédito de consumo2

Crecimiento de 

fondos mutuos2

Crecimiento de 

depósitos a plazo2

1. Incluye consumo y tarjeta de crédito 2. Crecimiento anual en saldo de cada producto, a septiembre 2022

41%

193%

+62%
Ingreso operacional 

bruto

sep.22/sep.21

+29%
Clientes leales

Actividad del negocio

31.972
135.126

484.992

900.065

1.058.389

sept.-18 mar.-19 sept.-19 mar.-20 sept.-20 mar.-21 sept.-21 mar.-22 sept.-22

82% son nuevos clientes
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Producto digital de prepago para la población no bancarizada buscando una cuenta de 

bajo costo

Superdigital

Superdigital: crecimiento rápido a población previamente no 
bancarizada

Clientes Superdigital ALIANZAS

364,834

Total clientes SD

+69,5%4,5 millones de 
personas con ingreso < 

Ch$400.000 
(U.S.$ 7 mil al año)

Mercado de crédito 
tradicional

3,2 millones de 
personas

Distribución de ingreso

Población no bancarizada

Naciones Unidas 

Mujeres, 

Mastercard & 

Microsoft a 

entregar 

herramientas a 

mujeres 

emprendedoras

Cifras a septiembre 2022

Actividad del negocio
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Apoyando microemprendedores

Incluye:

• Tarjeta de débito

• Plataforma digital

• Uso doméstico de ATMs sin costo

• Transferencias ilimitadas sin costo

• Sin requerimiento de relación anterior 

con Santander ni un mínimo de ventas 

• Sin límite de saldos en la cuenta

mPOS
• Depósitos de ventas el mismo 

día

• Cobrar pagos desde teléfono 

móvil

• Acepta todas las tarjetas y 

pagos en cuotas

Para individuos que quieren una cuenta corriente 

para sus negocios

Cuenta 

Pyme

Para compañías que quieren una cuenta corriente 

para sus negocios

Programa 

gubernamental para que 

cualquier persona 

pueda abrir su empresa 

en un día.

Estas compañías buscar abrir una cuenta 

rápidamente, 100% digital que no necesita 

historial de ventas.

Incluye:

• Cuenta corriente sin límite de 

transferencias ni saldos

• Uso de APP Office Banking

• Sin requerimiento de relación anterior 

con Santander ni un mínimo de ventas 

Ch$2.500 (mensual) 

+ Ch$ 19.990 
Pago único por mPOS

Primeros seis 

meses gratis 

Ch$10,000 (mensual)

Apertura 100% en línea

Ambas lanzadas durante 1T2022

Actividad del negocio
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El éxito de Getnet continua

Red de adquisiciones que usa el modelo

de 4 partes para operar, ofreciendo

soluciones de pago a empresas

Acepta todas las tarjetas 

con las siguientes marcas:

• Ecommerce lanzado en 2T22

• Resultados positivos en 2T22

99%
POS vendidos a 

través de la red del 

Banco

~131k
POS vendidos

Cifras a septiembre 2022

92%
De los clientes son 

PYMEs

$17.000 millones
Comisiones durante 9M22

Total POS

$388.000 

millones
Ventas mensuales a 

través de GetNet

11.456

68.168

131.176
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Los resultados de BEI aumentan un 29,2% a/a

Contribución neta BEI

Actividad del negocio

Ch$ bn 9M22 YoY QoQ

Ingresos netos 

de intereses y 

reajustes
289.5 18.2% 4.1%

Comisiones 45.9 25.9% 9.4%

Trx financieras 16.6 32.5% 14.7%

Total ingreso 352.0 19.8% 5.3%

Provisiones (37.2) (17.0%) (30.4%)

Margen Neto 314.8 26.4% 12.3%

Gastos Op. (79.8) 18.8% 0.5%

Total 234.9 29.2% 17.7%

• Positivo spread del crédito

• Financiamiento verde lidera 

crecimiento de colocaciones 

de largo plazo, con $47 mil 

millones en 2022

• Fuertes resultados de las 

actividades no crediticias 

principalmente en el margen 

obtenido sobre los depósitos, 

banca transaccional, 

comercio exterior y tesorería

• Lanzamiento exitoso en 2022 

de la App Office banking, 

altamente innovadora

• Evolución positiva de las 

métricas de riesgo

Movilidad
Verde
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Los resultados de SCIB aumentan un 42% a/a

Contribución neta SCIB

Actividad del negocio

Ch$ bn 9M22 YoY QoQ

Ingresos netos 

de intereses y 

reajustes
107.9 52.6% (1.4%)

Comisiones 27.8 30.1% 39.4%

Trx financieras 119.0 39.7% 26.8%

Total ingreso 254.7 43.7% 14.9%

Provisiones (8.2) (251.9%) (92.0%)

Margen Neto 246.5 34.9% 25.7%

Gastos Op. (66.1) 18.2% 2.9%

Total 180.4 42.3% 35.8%

• Buenos spreads sobre 

colocaciones y depósitos

• Fuerte crecimiento de las 

actividades no crediticias 

principalmente en la banca 

transaccional y tesorería

• Evolución positiva de las 

métricas de riesgo
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1. Dentro de las 10 mejores empresas para trabajar 

en Chile (#)

2. Mujeres en cargos directivos (%)

3. Equidad salarial de género (%) 

4. Personas empoderadas financieramente (k) 1

5. Financiamiento sostenible (US$ millones) 1

6. Energía proveniente de fuentes renovables (%)

7. Reducción de plásticos de un solo uso (% 

achieved)

8. Becas, prácticas y programas de 

emprendimiento (#) 1 

9. Personas ayudadas a través de nuestros 

programas de inversión a la comunidad (k) 1

2020 2021 2022 (9M) Meta 2022 Meta 2025

GPTW 
#1

Top 
Employer

Top Employer Top Employer Top Employer

25% 28% 28% 28% 30%

3.1% 2.5% 2.9% 2.0% 0%

921.8   1,693.3  2,272.2 2,404.1 4,000

267.3 684.8 - -

28% 28% 28% 28% (43%)* 100%

- 100% 100% 100% 100%

4,087 9,663 10,884 11,966 13,541

172.7 281.2 350.8 360.2 493.9

Santander Chile: 

*Con nuestras nuevas 

plantas solares 

llegaremos al 43% en 

2022

10. Carbono neutral 100% desde 2019

1 Cifras acumuladas desde 2019.

Nuestros 10 compromisos de banca responsable

Actividad del negocio
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$miles de millones

Préstamos totales

+8,9%

+1,8%

Crecimiento de colocaciones impulsado por corporativos y 

crédito automotriz

$miles de millones 9M22 YoY QoQ

Individuos1 22,813 11.7% 2.5%

Consumo 5,045 3.9% (1.1%)

Préstamos 
de autos 2

858 32.0% 2.7%

Hipotecarios 15,270 14.3% 3.7%

PYMEs 3,913 (18.5%) (4.1%)

Retail 26,726 6.0% 1.5%

BEI 9,271 9.6% 2.1%

SCIB 2,893 44.1% 6.6%

Total3 38,924 8.9% 1.8%

Balance y resultados

1. Incluye otras colocaciones comerciales de individuos.  2. Santander Consumer Finance, préstamos de autos 3. Incluye otras colocaciones no segmentado y 

colocaciones interbancarias

35.757
36.634 36.850

38.232
38.924

sept.-21 dic.-21 mar.-22 jun.-22 sept.-22



20 20

29.857 28.032 27.040 27.619 28.289

Sep-21 Dec-21 Mar-22 Jun-22 Sep-22

Con los aumentos de la TPM, los clientes continúan 

cambiándose a depósitos a plazo

$miles de millones

Depósitos totales

-5,3%
$miles de millones 9M22 YoY QoQ

Vistas 14,513 (16.4%) (7.7%)

Plazo 13,776 10.3% 15.8%

Depósitos totales 28,289 (5.3%) 2.4%

Fondos mutuos1 8,362 (5.5%) 4.4%

RCL 199%

RFEN 116%

2,4%

Balance y resultados

1. Banco Santander Chile es la corredora exclusiva para los fondos mutuos gestionados por Santander Asset Management, una fil ial de SAM 

Investment Holdings Limited. 
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MIN de 3,7% en el trimestre a medida que la inflación se 

desacelera y el costo de fondo aumenta

Ingresos netos de intereses y reajustes

$miles de millones 9M22 YoY QoQ

Retail 848 8.9% (1.3%)

BEI 290 18.2% 4.1%

SCIB 108 52.6% (1.4%)

Otros 76 (61.9%) (147.3%)

Ingresos netos de 

intereses y reajustes
1,321 2.1% (31.4%)

Activos generadores de 

intereses promedio
47,473 12.0% 3.5%

Préstamos promedios 37,640 8.4% 2.3%

Rendimiento de activos de 

intereses3
8.4% +329bp -25bp

Costo de fondos4 4.8% +410bp +134bp

MIN YTD 3.7% -41bp -151bp

Balance y resultados

1. Margen de intereses netos anual dividido por el promedio de activos que generan intereses 2.TPM: Tasa de Política Monetaria 3. Ingresos de intereses anuales dividido 

por el promedio de activos que generan intereses  4. Gasto de intereses anuales dividido por el promedio de pasivos que generan intereses más los depósitos a la vista. 

Se calculan los promedios usando cifras mensuales.

MIN1 & Inflación

4,2% 4,0%
4,4%

3,7%

4,5%

3,0%

0,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

6,0%

7,0%

2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22

MIN

NIM (1)

2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

UF 1.1 1.3 3.0 2.4 4.3 3.5 2.5

Prom

TPM
0.5 0.96 2.85 5.13 7.95 9.90 11.25
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MIN 2023: 3,0% bajo las actuales perspectivas macro

Balance y resultados

• Sensibilidad a la inflación ~+20bp por cada +100bp (vice 

versa) 

• TPM ~-30bp por cada +100bp en periodo de 12 meses 

(vice versa)
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Los niveles de calidad de los activos deberían volver 
gradualmente a los niveles previos a la pandemia

Mora mayor a 90 días, cartera deteriorada, cobertura mora

1. 90 días o más de mora. 2. Morosos + préstamos renegociados. 3. Provisiones para riesgo de crédito sobre cartera morosa, incluye provisiones 

adicionales por $293 miles de millones. 

Balance y resultados

2,0%
1,2%

1,7%

5,8%
4,5% 4,4%

130%

279%

199,6%

NPL(1) Deterioro (2) Cobertura (3)

• Los NPL se han estado 

normalizando hacia el 

nivel previo a la 

pandemia, lo que resulta 

en una menor cobertura 

de NPL

• El índice de préstamos 

deteriorados (en mora + 

renegociados) mejora a 

medida que la demanda 

de nueva reestructuración 

se mantiene estable
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1,0%

1,3%

0,8%
1,0% 0,9%

0,6% 0,7% 0,8%
1,0%

0,6%

3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22

Costo de Riesgo

Costo de Riesgo Ajustado

Costo de crédito a 0,9% 9M22 

%

Costo de riesgo trimestral1,2 Provisiones por riesgo de crédito

$miles de millones 9M22 YoY QoQ

Provisiones brutas+ 

castigos
(319.3) 0.5% (5.8%)

Recuperos 65.9 18.3% (24.0%)

Provisiones (253.4) (3.3%) (0.3%)

Costo de riesgo 0.9%

Balance y resultados

1. Gasto de provisión trimestral anualizado dividido por el promedio de colocaciones. 2. Gasto de provisión trimestral anualizado sin provisiones adicionales dividido por el 

promedio de colocaciones 

$35 mil millones en provisiones 

adicionales en el trimestre
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$miles de millones 9M22 YoY QoQ

Cliente 165.0 22.6% 21.0%

No-Cliente -4.3 (89.4%) (117.4%)

Total 160.7 70.6% 45.0%

92,1 97,6 97,1 94,8 107,0

25,0 21,6
56,9

42,4

61,5

3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22

Comisiones Netas Trx Financieras

$miles de millones

Comisiones y trx financieras

137,2

117,1

Comisiones

Transacciones financieras

119,3

154,0

$miles de millones 9M22 YoY QoQ

Tarjetas 75.0 8.3% 17.7%

Getnet 17.1 430.1% 36.6%

Asset management 41.9 19.4% 5.7%

Seguros 39.1 22.4% 1.8%
Garantías 27.3 26.5% 9.6%
Cuentas corrientes 37.9 31.8% 9.1%
Cobranza 40.1 37.1% 6.3%

Otros 37.8 0.0% 43.7%
Total 299.0 17.9% 12.8%

168,5

+22,8%

+46,7%

Balance y resultados

Plataformas digitales impulsan crecimiento de clientes y 

comisiones
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255 251
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Gastos Eficiencia

Gastos operativos

Costos creciendo por debajo de la inflación. Aumento de la 

productividad

$miles de millones $miles de millones 9M22 YoY QoQ

Personal 314.9 5.3% (4.6%)

Administrativo 226.5 11.5% 12.7%

Depreciación 96.2 6.3% (1.2%)

Otros gastos 87.5 4.4% (20.7%)

Gastos operativos 725.1 7.2% (1.6%)

Ratio de 

eficiencia2
40.4% -68bp +581bp

Costos/activos 1.5% +7bp +16bp

Plan de inversión de US$260 millones 

para los años 2022-2024

Balance y resultados

1. Gastos operativos incluye deterioro y otros gastos operativos 2. Ratio de eficiencia: Gastos operativos incluyendo deterioro y otros gastos operativos/ Margen financiero + 

comisiones transacciones financieras, y otros ingresos operativos

-1,6%

+4,9%
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193.551
219.650

sep-21 sep-22

227 202

62 71
19 8

34
25

sep-21 sep-22
Tradicional Workcafe Select Otro

Iniciativas digitales & Workcafé impulsa indicadores de productividad

Sucursales
Productividad por punto de 

venta

Productividad por colaborador

Volumenes1 por sucursal, $millones

Volumenes1 por empleado, $millones

+13,5%

+9,0%

1. Volúmenes= préstamos y depósitos

339
-9,7%

306

• Mercado con más de 6.000 tiendas
• Instalaciones de búsqueda de 

empleo
• Escuela Work Café
• Herramientas comerciales: diseño 

de sitios web.
• Charlas informativas
• Sin cajeros; sin efectivo
• 3 x 1 ratio de personal front vs 

back-office

Iniciativas estratégicas

6.550 7.137

sep-21 sep-22
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9,6% 10,1%

2,7% 2,7%

3,9% 4,0%

Jun-22 Phase-in Sept-22 Phase-in

Capital básico AT1 Tier 2

16,2% 16,8%

Perspectiva sólida de CET1 y Ratio total de BIS III

Ratio de capital básico y BIS1

› Capital básico aumenta 

7,6% T/T

› CET1: +~50pb en 3T22 

› Tier I cubierto a FX debido 

al AT1

› >10,5% CET1 a final de 

año

› Un 50%-60% de pago 

esperado

1. Excluye 1,0% de buffer del directorio e incluye el cargo sistémico de 1,5% (Nivel II) , y Pillar 2 de  0% de acuerdo al proceso de evaluación de la CMF y phase in 

regulatorio de otros impactos de CET1 y APR. Considera mínimo para ser considerado en categoría A de solvencia

8,5%
Mínimo de 

CET1 ratio, 

Fully Loaded

al 20251

Balance y resultados

7,0%
Mínimo de 

CET1 ratio, 

2022
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Conclusiones

Expectativas para 2023 

Expectativas de ROE a largo plazo: 17-19%

› Supuestos Macro:

› PIB: -1,2%

› UF: 6,3%

› Prom. TPM: 9,4%

› Crecimiento colocaciones en torno 

a 5%-6%

› Resultados de los clientes 

creciendo con fuerza

› Márgenes mas ajustados

› Comisiones creciendo 15%-20%

› Ligero repunte en costo por riesgo

› Grandes mejoras en la 

productividad

› 2023 ROE: 18%-19%

En linea con el guidance
ROE y P/BV Proyecciones

16,7%

14,5%

22,7% 22,0%

18,5%

2,4

1,8
2,0

1,6 1,5

0
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4

4,5

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

2019 2020 2021 2022 (p) 2023 (p)

ROE P/BV

(p) Proyecciones Santander. P/BV utilizando el precio de la acción al 26.10.2022
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Gracias.

Our purpose is to help people 

and business prosper.

Our culture is based on believing 

that everything we do should be:



31 31

Annexes
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Annexes
Balance sheet
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Annexes
Balance sheet
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Annexes
Income statement YTD 
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Annexes: 
Quarterly income statement
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Annexes: Key Indicators

1. NIM = Annualized net income from interest and readjustments divided by interest generating assets.

2. Efficiency ratio: Operating expenses including impairment and other operating expenses divided by Operating income. 

3. Accumulated Shareholders’ net income annualized, divided by annual average shareholders’ equity.

4. Accumulated Shareholders’ net income annualized, divided by annual average assets.

5. Accumulated Shareholders’ net income annualized, divided by risk-weighted assets.

6. Capital + future interest of all loans 90 days or more overdue divided by total loans.

7. Loan loss allowance divided by Capital + future interest of all loans with one installment 90 days or more overdue. Includes additional provisions. Adjusted to include a total of Ch$293,000 million in additional 

provisions. 

8. Core capital divided by risk-weighted assets, according to BIS III definitions by the FMC.

9. Tier 1 capital by risk-weighted assets, according to BIS III definitions by the FMC.

10. Tier 2 capital by risk-weighted assets, according to BIS III definitions by the FMC.

11. Regulatory capital divided by risk-weighted assets, according to BIS III definitions by the FMC.

12. Individual clients that have 4 products or more with a minimum level of profitability and minimum usage. Companies with a minimum profitability and usage. 

13. Clients that use our digital clients at least once a month.


