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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
 
Santiago, 16 de febrero de 2024 
 
Señores Accionistas y Directores 
Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago Santander Getnet Chile S.A. 
 
 
Opinión 
 
Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros de Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago 
Santander Getnet Chile S.A., que comprenden los estados de situación financiera al 31 de diciembre de 
2023 y 2022 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de 
flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados 
financieros. 
 
En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos 
significativos, la situación financiera de Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago Santander Getnet Chile 
S.A. al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los 
años terminados en esas fechas de acuerdo con normas contables e instrucciones emitidas por la 
Comisión para el Mercado Financiero. 
 
Base para la opinión 
 
Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile. 
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los párrafos bajo 
la sección “Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros del presente 
informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes, para nuestras auditorías de los estados 
financieros, se nos requiere ser independientes de Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago Santander 
Getnet Chile S.A. y cumplir con las demás responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para 
proporcionarnos una base para nuestra opinión de auditoría. 
 
Responsabilidad de la Administración por los estados financieros  
 
La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de los estados financieros 
de acuerdo con normas contables e instrucciones emitidas por la Comisión para el Mercado Financiero. 
Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de un control interno pertinente 
para la preparación y presentación razonable de estados financieros que estén exentos de 
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error. 
 
Al preparar y presentar los estados financieros, se requiere que la Administración evalúe si existen 
hechos o circunstancias que, considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la 
capacidad de Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago Santander Getnet Chile S.A. para continuar como 
una empresa en marcha en un futuro previsible. 
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Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros  
 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros como un todo, 
están exentos de representaciones incorrectas significativas debido a fraude o error y emitir un informe 
del auditor que incluya nuestra opinión. Una seguridad razonable es un alto, pero no absoluto, nivel de 
seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría 
Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectará una representación incorrecta significativa cuando 
exista. El riesgo de no detectar una representación incorrecta significativa debido a fraude es mayor que 
el riesgo de no detectar una representación incorrecta significativa debido a un error, ya que el fraude 
puede involucrar colusión, falsificación, omisiones intencionales, ocultamiento, representaciones 
inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la Administración. Una representación 
incorrecta se considera significativa si, individualmente, o de manera agregada, podría influir el juicio 
que un usuario razonable realiza en base a estos estados financieros. 
 
Como parte de una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 
en Chile nosotros: 
 
● Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda 

la auditoría. 
 
● Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados 

financieros, ya sea debido a fraude o error, diseñamos y realizamos procedimientos de auditoría en 
respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, en base a pruebas, de evidencia 
con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros. 

 
● Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoría con el objeto de 

diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propósito 
de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de Sociedad Operadora de Tarjetas 
de Pago Santander Getnet Chile S.A. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión. 

 

● Evaluamos lo apropiado que son las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administración y evaluamos lo apropiado de 
la presentación general de los estados financieros. 

 

● Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias que, considerados como un todo, 
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago 
Santander Getnet Chile S.A. para continuar como una empresa en marcha por un período de tiempo 
razonable. 
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Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la 
oportunidad y el alcance planificados de la auditoría y los hallazgos significativos de la auditoría, 
incluyendo cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que 
identifiquemos durante nuestra auditoría. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fernando Orihuela B. 
RUT: 22.216.857-0 
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Las notas adjuntas N°s 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota 

Al 31 de 
diciembre de 2023 

 Al 31 de  
diciembre de 2022 

  M$  M$  

ACTIVOS      
     

ACTIVOS CORRIENTES     

Efectivo y efectivo equivalente 5 11.756.727  10.387.860 

Contratos de derivados financieros y coberturas contables 6 -  - 

Instrumentos para negociación  7 -  - 

Instrumentos de inversión disponibles para la venta 8 -  - 

Instrumentos de inversión hasta el vencimiento 8 -  - 

Cuentas por cobrar comerciales 9 22.016.209  12.174.791 

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 10 9.927  13.793 

Impuestos corrientes 14 -  1.263 

Otros activos     15 4.121.126  13.237.186 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES  37.903.989  35.814.893 

     

ACTIVOS NO CORRIENTES     

Intangibles 12 3.118.276  3.303.455 

Activo fijo 13 21.781.259  17.457.149 

Activo por derecho a usar bienes de arrendamiento 29 262.659  288.340 

Impuestos diferidos 14 4.887.129  3.384.847 

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES  30.049.323  24.433.791 

     

TOTAL ACTIVOS  67.953.312  60.248.684 
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Estados de Situación Financiera  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
(Cifras en miles de pesos - M$) 
 
 
 

 
 
 

Las notas adjuntas N°s 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota 

Al 31 de 
diciembre de 2023 

 
Al 31 de 

diciembre de 2022 

  M$  M$  

PASIVOS Y PATRIMONIO     
     

PASIVOS CORRIENTES     

Contratos de derivados financieros 6 -  - 

Cuentas por pagar comerciales 16 19.108.190  10.561.489 

Cuentas por pagar a entidades relacionadas 10 886.447  4.212 

Obligaciones con bancos corto plazo 17 6.295.363  23.034.230 

Instrumentos de deuda emitidos  18 -  - 

Otras obligaciones financieras 18 -  - 

Obligaciones por contratos de arrendamiento corto plazo 29 38.309  35.481 

Provisiones por contingencias 19 1.568.595  1.086.942 

Impuestos corrientes  14 3.738.233  - 

Otros pasivos 20 9.847.360  6.929.351 

TOTAL PASIVOS CORRIENTES  41.482.497  41.651.705 

     

PASIVOS NO CORRIENTES     

Obligaciones con bancos largo plazo 17 -  3.027.345 

Obligaciones por contratos de arrendamiento largo plazo 29 236.325  262.105 

Impuestos diferidos 14 97.706  108.251 

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES  334.031  3.397.701 

     

TOTAL PASIVOS  41.816.528  45.049.406 

PATRIMONIO     

Capital  21 20.000.000  20.000.000 

Reservas 21 -  - 

Cuentas de valoración 21 -  - 

Resultados acumulados 21 (4.800.721)  (8.777.542) 

Utilidad (pérdida) del ejercicio 21 10.937.505  3.976.820 

PATRIMONIO DE LOS PROPIETARIOS  26.136.784  15.199.278 

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO   67.953.312  60.248.684 
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Las notas adjuntas N°s 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros. 

 

 

Nota Al 31 de  
diciembre de 2023 

  
Al 31 de  

diciembre de 2022 

ESTADO DE RESULTADOS  M$  M$ 
         

Ingresos por intereses y reajustes 22 425.562  275.814 

Gastos por intereses y reajustes  22 (1.691.663)  (1.766.909) 

Ingreso neto por intereses y reajustes   (1.266.101)  (1.491.095) 

          

Ingresos por comisiones y servicios 23 143.309.916  81.265.458 

Gastos por comisiones y servicios  23 (94.271.216)  (54.205.915) 

Ingreso neto por comisiones y servicios   49.038.700  27.059.543 

          

Resultado neto de operaciones financieras 24 (400.851)  (430.526) 

Otros ingresos operacionales 28 8.395  - 

Total ingreso operacional   47.380.143  25.137.922 

          

Gastos por obligaciones de beneficios a los empleados 25 (4.612.880)  (3.776.404) 

Gastos de administración 26 (14.974.758)  (8.534.912) 

Depreciaciones y amortizaciones 27 (11.730.534)  (8.072.761) 

Deterioros  27 -  - 

Otros gastos operacionales 28 (1.497.324)  (251.544) 

Resultado operacional  14.564.645  4.502.301 

          

Resultados por inversiones en sociedades 11 -  - 

Resultado antes de impuesto a la renta  14.564.645  4.502.301 

Impuesto a la renta 14 (3.627.140)  (525.481) 

Resultado de operaciones continuas  10.937.505  3.976.820 

Resultado de operaciones descontinuadas  -  - 

Utilidad (pérdida) del ejercicio  10.937.505  3.976.820 
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SOCIEDAD OPERADORA DE TARJETAS DE PAGO SANTANDER GETNET CHILE S.A. 
Estados de Cambios en el Patrimonio  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022  
(Cifras en miles de pesos - M$) 

Capital emitido Otras reservas 
Resultados 
acumulados 

Resultado del 
ejercicio 

Total 
patrimonio 

M$ M$ M$  M$ M$ 

Saldos al 31 de diciembre de 2022 20.000.000 - (8.777.542) 3.976.820 15.199.278 

Asignación del resultado del ejercicio anterior -   -   3.976.820         (3.976.820)  -   

Saldo inicial al 01 de enero de 2023       20.000.000  - (4.800.722) - 15.199.278

Entera capital suscrito - - - - - 

Resultado del ejercicio - - - 10.937.505 10.937.505 

Saldo final al 31 de diciembre de 2023 20.000.000 - (4.800.722) 10.937.505 26.136.783 

 Capital emitido   Otras reservas  
 Resultados 
acumulados  

 Resultado del 
ejercicio 

 Total 
patrimonio  

Saldos al 31 de diciembre de 2021 20.000.000 - (1.009.854) (7.767.688) 11.222.458 

Asignación del resultado del ejercicio anterior -   -   (7.767.688)         7.767.688  -   

Saldo inicial al 01 de enero de 2022       20.000.000  - (8.777.542) - 11.222.458 

Entera capital suscrito - - - - - 

Resultado del ejercicio - - - 3.976.820 3.976.820 

Saldo final al 31 de diciembre de 2022 20.000.000 - (8.777.542) 3.976.820 15.199.278 

Las notas adjuntas N°s 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros.



 

9 

SOCIEDAD OPERADORA DE TARJETAS DE PAGO SANTANDER GETNET CHILE S.A. 
Estados de Flujos de Efectivo  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
(Cifras en miles de pesos - M$) 
 

 
 

  Nota 
Al 31 de diciembre de 

2023 
 Al 31 de diciembre de 

2022 

  M$  M$ 

Estado de flujos de efectivo     

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operación:     

     Resultado del ejercicio  10.937.505  3.976.820 

     Ajustes por:     

     Gastos por impuestos a las ganancias  3.627.140  525.481 

     Gastos de depreciación y amortización  11.730.535  8.072.761 

     Ajustes por ganancias pérdidas de moneda extranjera no realizadas  400.851  430.526 

     Amortización de otros activos  16.002.536  7.747.402 

     Cambios en:     

     Cuentas por cobrar de origen comercial 9 (9.841.418)  (8.285.052) 

     Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 10 3.866  (1.126) 

     Otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operación  (6.885.213)  (15.644.870) 

     Cuentas por pagar de origen comercial 16 8.546.701  8.809.099 

     Otras cuentas por pagar derivadas de las actividades de operación 20 3.812.393  3.257.865 

     Provisiones 19 481.653  220.693 

Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados) en actividades de operación  38.816.549  9.109.599 

     

Flujos de efectivo utilizados en actividades de inversión:     

     Incorporación de propiedades, planta y equipo 13 (14.580.236)  (9.384.500) 

     Incorporación activos intangibles distintos de la plusvalía 12 (1.480.694)  (1.599.878) 

     Intereses percibidos  424.889  159.992 

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversión  (15.636.041)  (10.824.386) 

     

Flujos de efectivo (utilizados en) procedentes de actividades de financiación:     

Ingreso neto por pasivos financieros  -  8.400.000 

Pago de intereses  (1.644.578)  (1.364.752) 

Pago por línea de crédito 17 -  (16.405.287) 

Préstamos pagados  (19.766.212)  - 

Flujos de efectivo netos (utilizados en) procedentes actividades de financiación  (21.410.790)  (9.370.039) 

     

Incremento (disminución) neto en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de 
los cambios en la tasa de cambio 

 1.769.718 
 

(11.084.826) 

Efectos de la variación en tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo  (400.851)  (430.526) 

Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalentes al efectivo  1.368.867  (11.515.352) 

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio  10.387.860  21.903.212 

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 5 11.756.727  10.387.860 

 
 
 
 
 
 
 
 

Las notas adjuntas N°s 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros. 
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NOTA 1 – PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS 

1.1 INFORMACION GENERAL 

Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago Santander Getnet Chile S.A. (“la Sociedad”) es una sociedad anónima, de duración indefinida, 
domicilia en bandera 150, piso 8, Santiago, se constituyó según escritura pública el 26 de mayo de 2020, otorgada ante el notario don Juan 
Cristian Berrios Castro. 

La Sociedad fue inscrita en el Registro de la Comisión para el Mercado Financiero (CMF) bajo el número 876, mediante la Resolución 
N°3223 de fecha 30 de junio de 2020. Con fecha 3 de julio de 2020, la Sociedad fue informada sobre el código de identificación como 
operador de tarjetas de pago, lo que le permitió operar de forma parcial durante el período 2020.  

La Sociedad tiene por objeto la operación de tarjetas de crédito, de tarjetas de débito y de tarjetas de pago con provisión de fondos, 
conforme con las disposiciones de la normativa del Banco Central de Chile y de la Comisión para el Mercado Financiero y la realización de 
todas las actividades y operaciones complementarias actualmente autorizadas o que en el futuro autoricen dichos organismos o la entidad 
o servicio público que los sucedan o reemplacen.

Los estados financieros de Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago Santander Getnet Chile S.A. correspondientes al período terminado al 31 
de diciembre de 2023, fueron aprobados por su Directorio en sesión ordinaria celebrada con fecha 16 de febrero de 2024. 

Los accionistas de la Sociedad al 31 de diciembre de 2023 son los siguientes: 

Accionistas RUT Acciones Participación % 

Banco Santander-Chile  97.036.000-K 19.998.000.000 99,99 

Santander Asesorías Financieras Ltda. 96.623.460-1 2.000.000 0,01 

1.2. PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS 

Los principales criterios contables utilizados en la preparación de los estados financieros son los siguientes:       

a) Bases de preparación y período

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con normas contables e instrucciones impartidas por la Comisión para 
el Mercado Financiero (CMF) establecidas en su Compendio de Normas Contables y en Circular N°1 “Normas Generales para Empresas 
Operadoras de Tarjetas de Pago”, de fecha 28 de noviembre de 2017 y sus posteriores modificaciones, y en todo aquello que no sea 
tratado por las mencionadas normas, ni se contraponga con sus instrucciones, se debe ceñir a las Normas Internacionales de Información 
Financiera (NIIF). 

Los presentes estados financieros cubren los siguientes periodos y ejercicios: 

• Estados de situación financiera al 31 de diciembre 2023 y 2022.

• Estados de cambios en el patrimonio, de resultados integrales y de flujos de efectivo por los ejercicios terminados al 31 de 
diciembre de 2023 y 2022.

Las Notas a los Estados Financieros contienen información adicional a la presentada en el Estado de Situación Financiera, Estado de 
Resultados Integrales, Estado de Cambios en el Patrimonio y en el Estado de Flujos de Efectivo. En ellas se suministran descripciones 
narrativas o desagregación de tales Estados en forma clara, relevante, fiable y comparable. 
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NOTA 1 – PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS, continuación 

b) Bases de conversión 

Los activos y pasivos pactados en unidades de fomento (U.F.), han sido convertidos a moneda nacional, de acuerdo con los valores de 
conversión de estas unidades monetarias vigentes al cierre de cada ejercicio informados por el Banco Central de Chile. 

El valor de conversión al cierre del ejercicio es el siguiente: 

c) Moneda funcional y de presentación 

La Administración de Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago Santander Getnet Chile S.A., de acuerdo con la evaluación de la moneda del 
entorno económico principal de la Sociedad, ha definido como “moneda funcional” el peso chileno. Consecuentemente, aquellas 
operaciones efectuadas en unidades reajustables, tales como la UF, se consideran denominadas en “unidades reajustables”, y se 
registran según los valores de cierre vigentes en las fechas de las respectivas operaciones.  

Las utilidades o pérdidas generadas se imputarán directamente contra la cuenta de pérdidas y ganancias. 

d) Uso de estimaciones y juicios

La preparación de los estados financieros requiere que la Administración realice juicios, estimaciones y supuestos que afecten la 
aplicación de las políticas de contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden 
diferir de estas estimaciones. 

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Alta Administración de la Sociedad a fin de cuantificar algunos 
activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres.  Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el período en que la 
estimación es revisada y en cualquier período futuro afectado. 

En particular, la información sobre áreas más significativas de estimación de incertidumbres y juicios críticos en la aplicación de políticas 
contables que tienen el efecto más importante sobre los montos reconocidos en los estados financieros ha requerido la evaluación de 
ciertos rubros más expuestos a fluctuación de valor, lo cual no implica que se haya realizado alguna provisión al cierre de los presentes 
estados financieros. 

La Administración de la sociedad, estima que la sociedad no tiene incertidumbres significativas, eventos subsecuentes significativos o 
indicadores de deterioro fundamentales, que pudieran afectar la hipótesis de empresa en marcha a la fecha de la presentación de estos 
estados financieros. 

e) Compromisos y contingencias

A la fecha de los presentes estados financieros, existe una póliza integral bancaria de cobertura de fidelidad funcionaria, vigente con la 
Compañía de Seguros Chilena Consolidada S.A., como se revela en Nota N° 31 de estos estados financieros, en la cual el asegurado es el 
Banco Santander Chile.  

Al 31 de  
diciembre de 2023 

Al 31 de 
diciembre de 2022 

$ $ 
Unidad de Fomento 36.789,36 35.110,98 

Dólar estadounidense 874,45 849,59 
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NOTA 1 – PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS, continuación 

f) Criterios de valorización de activos y pasivos

Cuentas por cobrar: Se registran a su valor actual de la contraprestación realizada. Se incluyen en activos corrientes, excepto para 
vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha del balance que se clasifican como no corrientes. Las cuentas por cobrar y los 
depósitos a plazo con vencimiento superior a 90 días, se incluyen en “Otros activos financieros”. Aquellos depósitos a plazo con 
vencimiento menor a 90 días se clasifican bajo el rubro “Efectivo y efectivo equivalente”. 

Deterioro de activos financieros: Los activos financieros medidos a costo amortizado son evaluados por deterioro al cierre de cada 
período de reporte. Un activo financiero registrado al costo amortizado se considera deteriorado cuando han ocurrido uno o más sucesos 
que tienen un impacto perjudicial sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero. 

El monto de la pérdida por deterioro reconocida es la diferencia entre el valor libros del activo y el valor presente de los flujos futuros 
estimados de caja (incluyendo el monto del colateral y la garantía) descontados a la tasa de interés efectiva original del activo. 

El valor libros de un activo financiero se reduce directamente por la pérdida por deterioro. El reverso de una pérdida por deterioro 
ocurre solo si éste puede ser relacionado objetivamente con un evento ocurrido después de que ésta fue reconocida. La pérdida por 
deterioro reconocida previamente es reversada a través de resultados en la medida que el valor libros del activo financiero a la fecha en 
que la pérdida por deterioro sea reversada no exceda el monto de lo que el costo amortizado habría tenido si no se hubiera reconocido 
pérdida por deterioro alguna. 

Baja de activos financieros: La Sociedad da de baja un activo financiero solamente cuando los derechos contractuales sobre los flujos de 
caja del activo expiran, o cuando transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios de propiedad de un activo a un tercero. Si la 
Sociedad no transfiere y retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de propiedad y continúa controlando el activo transferido, 
ésta reconoce su interés retenido en el activo y un pasivo asociado por los montos que podría tener que pagar. 

Si la Sociedad retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad de un activo transferido, ésta continúa 
reconociendo el activo financiero y también reconoce un pasivo por los fondos recibidos.  

Cuando se da de baja un activo financiero a costo amortizado, la diferencia entre el valor libro del activo y la suma de la consideración 
recibida o por recibir se reconoce en el estado de resultados integrales. 

g) Activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros son medidos inicialmente a su valor razonable. Los costos de transacción que sean directamente 
atribuibles a la adquisición o emisión de activos o pasivos financieros (distintos de aquellos activos y pasivos financieros medidos a valor 
razonable con cambios en resultados), son agregados o deducidos del valor razonable de los activos y pasivos financieros, 
respectivamente, en su reconocimiento inicial. 

Los costos de transacción directamente atribuibles a la adquisición de activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios en 
resultados son reconocidos inmediatamente en resultados. 

Todas las compras o ventas regulares de activos financieros son reconocidas en la fecha de la transacción. Las compras o ventas regulares 
son compras o ventas de activos financieros que requieren la entrega de los activos dentro de los plazos establecidos por las regulaciones 
o convenciones del mercado. Todos los activos financieros son posteriormente medidos ya sea, a su costo amortizado o a valor
razonable, dependiendo de la clasificación del activo financiero.

Los pasivos financieros son medidos a costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva o a valor razonable con cambios 
en resultados. 

Un pasivo financiero es clasificado para ser medido a valor razonable con cambios en resultados cuando es un pasivo financiero ya sea 
mantenido para negociación o designado a valor razonable con cambios en resultados. La Sociedad no ha clasificado pasivos financieros 
para ser medidos a valor razonable con cambios en resultados. 
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Aquellos pasivos financieros que no sean medidos a valor razonable con cambios en resultados son medidos a costo amortizado. Los 
valores libros de pasivos financieros que son medidos a costo amortizado son determinado usando el método de la tasa de interés 
efectiva. Los gastos por intereses que no sean capitalizados como parte del costo de un activo son incluidos en el estado de resultados 
integrales en el rubro “Gastos por financiamiento”. 

El método de la tasa de interés efectiva es un método de cálculo del costo amortizado de un activo y pasivo financiero y de imputación 
del gasto financiero a lo largo del período relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos 
de efectivo por pagar y por cobrar (incluyendo todas las comisiones y puntos de interés pagados o recibidos que integren la tasa de 
interés efectiva, así como los costos de transacción y cualquier otra prima o descuento) estimados a lo largo de la vida esperada del 
pasivo financiero o, cuando sea adecuado, en un período más corto, con el valor neto en libros del pasivo financiero. 

Para activos y pasivos financieros denominados en una moneda extranjera y que sean medidos a costo amortizado al cierre de cada 
período de reporte, las pérdidas y ganancias por diferencia de cambio son determinadas basado en el costo amortizado de los 
instrumentos y son reconocidos en el rubro “Reajuste y diferencia de cambio” en el estado de resultados integrales. 

h) Clasificación de activos entre corrientes y no corrientes

Los activos que se clasifican como corrientes, son aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses o que se pretende vender o 
realizar en el transcurso del ciclo normal de la operación de las distintas actividades o negocios que desarrolla Sociedad Operadora de 
Tarjetas de Pago Santander Getnet Chile S.A. 

Se clasifica como activo no corriente a todos aquellos activos que no corresponde clasificar como activos corrientes. 

Los pasivos que se clasifican como corrientes, son aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses o que se pretende liquidar en el 
transcurso del ciclo normal de la operación de las distintas actividades o negocios que desarrolla Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago 
Santander Getnet Chile S.A. 

Se clasifica como pasivo no corriente a todos aquellos pasivos que no corresponde clasificar como pasivos corrientes. 

i) Provisiones

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantía o vencimiento. Estas provisiones se reconocen en el 
balance cuando se cumplen los siguientes requisitos en forma copulativa: 

i) Es una obligación actual como resultado de hechos pasados y;
ii) a la fecha de los estados financieros es probable que la Sociedad tenga que desprenderse de recursos para cancelar la

obligación y;
iii) la cuantía de estos recursos, puedan medirse de manera fiable.

Las provisiones se registran al valor actual de los pagos futuros, cuando el efecto del descuento es significativo. 

Las provisiones son re-estimadas periódicamente y se cuantifican teniendo en consideración la mejor información disponible a la fecha 
de cada cierre contable. 

j) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

La Sociedad determina los efectos por impuesto a la renta de primera categoría al cierre de cada período, de acuerdo a las disposiciones 
tributarias vigentes. 

De acuerdo con la aplicación de NIC 12 “Impuesto a las ganancias”, la Sociedad reconoce, cuando corresponde, activos y pasivos por 
impuestos diferidos por la estimación futura de los efectos tributarios atribuibles a diferencias entre los valores contables y sus valores 
tributarios. La medición de los impuestos diferidos se efectúa en base a la tasa de impuesto que, de acuerdo a la legislación tributaria 
vigente, se deba aplicar en el año en que los impuestos diferidos sean realizados o liquidados.  

Los efectos futuros de cambios en la legislación tributaria o en las tasas de impuestos son reconocidos en los impuestos diferidos a partir 
de la fecha en que la Ley que aprueba dichos cambios sea publicada. 
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La Sociedad determina la base imponible y su impuesto a la renta de primera categoría al cierre de cada período, de acuerdo a las 
disposiciones tributarias vigentes. 
 
De acuerdo a la ley N° 21.210 la Sociedad adoptó el régimen general de Impuestos de Primera Categoría con tasa del 27%. 
 

k) Arrendamientos  
 

Al inicio de un contrato, la Sociedad evalúa si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento 
si transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un período de tiempo a cambio de una contraprestación. Para 
evaluar si un contrato conlleva el derecho a controlar el uso de un activo identificado, la Sociedad usa la definición de arrendamiento 
incluida en la Norma NIIF 16.  
 
Como arrendatario: Al inicio o al momento de la modificación de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, la 
Sociedad distribuye la contraprestación en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la base de sus precios independientes 
relativos. No obstante, en el caso de los arrendamientos de propiedades, la Sociedad ha escogido no separar los componentes que no 
son de arrendamiento y contabilizar los componentes de arrendamiento y los que no son de arrendamiento como un componente de 
arrendamiento único.  
 
La Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento a la fecha de comienzo del arrendamiento. El activo 
por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que incluye el importe inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por los pagos por 
arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, más cualquier costo directo inicial incurrido y una estimación de los 
costos a incurrir al desmantelar y eliminar el activo subyacente o el lugar en el que está ubicado, menos los incentivos de arrendamiento 
recibidos. 
 
 Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando el método lineal a contar de la fecha de comienzo y hasta el final del 
plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del activo subyacente a la Sociedad al final del plazo del 
arrendamiento o que el costo del activo por derecho de uso refleje que la Sociedad va a ejercer una opción de compra. En ese caso, el 
activo por derecho de uso se depreciará a lo largo de la vida útil del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que la de 
las propiedades y equipos. Además, el activo por derecho de uso se reduce periódicamente por las pérdidas por deterioro del valor, si las 
hubiere, y se ajusta por ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento. 
 
El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento que no se hayan pagado en la fecha 
de comienzo, descontado usando la tasa de interés implícita en el arrendamiento o, si esa tasa no pudiera determinarse fácilmente, la 
tasa incremental por préstamos a la Sociedad. Por lo general, la Sociedad usa su tasa incremental por préstamos como tasa de 
descuento. 
 
La Sociedad determina su tasa incremental por préstamos obteniendo tasas de interés de diversas fuentes de financiación externas y 
realiza ciertos ajustes para reflejar los plazos del arrendamiento y el tipo de activo arrendado.  
 
Los pagos por arrendamiento incluidos en la medición del pasivo por arrendamiento incluyen lo siguiente:  
 

- Pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos.  
 
- Pagos por arrendamiento variables, que dependen de un índice o una tasa, inicialmente medidos usando el índice o tasa en la fecha 

de comienzo.  
 
- Importes que espera pagar el arrendatario como garantías de valor residual.  
 
- El precio de ejercicio de una opción de compra si la Sociedad está razonablemente seguro de ejercer esa opción, los pagos por 

arrendamiento en un período de renovación opcional si la Sociedad tiene certeza razonable de ejercer una opción de extensión, y 
pagos por penalizaciones derivadas de la terminación anticipada del arrendamiento a menos que la Sociedad tenga certeza 
razonable de no terminar el arrendamiento anticipadamente.  
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El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo. Se realiza una nueva medición cuando 
existe un cambio en los pagos por arrendamiento futuros producto de un cambio en un índice o tasa, si existe un cambio en la estimación 
de la Sociedad del importe que se espera pagar bajo una garantía de valor residual, si la Sociedad cambia su evaluación de si ejercerá o 
no una opción de compra, ampliación o terminación, o si existe un pago por arrendamiento fijo en esencia que haya sido modificado.  

 
Cuando se realiza una nueva medición del pasivo por arrendamiento de esta manera, se realiza el ajuste correspondiente al importe en 
libros del activo por derecho de uso, o se registra en resultados si el importe en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a 
cero.  
 
La Sociedad presenta activos por derecho de uso que no cumplen con la definición de activos fijos y pasivos por arrendamiento en 
'pasivos corrientes' en el estado de situación financiera.  

 
Arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor: La Sociedad ha escogido no reconocer activos por derecho 
de uso y pasivos por arrendamiento por los arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos de corto plazo, incluyendo el 
equipo de TI. La Sociedad reconoce los pagos por arrendamiento asociados con estos arrendamientos como gasto sobre una base lineal 
durante el plazo del arrendamiento. 
 

l) Reconocimiento de ingresos  
 

Los ingresos provenientes de las actividades ordinarias corresponden principalmente a la aplicación de los sistemas tarifarios que la 
Sociedad mantiene vigente con los comercios nacionales afiliados, originados por las ventas con tarjetas de crédito, tarjetas de débitos y 
tarjetas de pago con provisión de fondos.  A su vez la sociedad posee otros ingresos provenientes de servicios no transaccionales 
asociados a la gestión del portafolio. 
 
Los ingresos son reconocidos cuando los riesgos y ventajas significativas derivados del servicio y, los costos asociados pueden ser 
estimados con fiabilidad. Cuando los resultados de los servicios prestados no puedan ser estimados con suficiente fiabilidad, los ingresos 
se reconocen sólo en la medida en que los gastos efectuados puedan ser recuperables. 
 

m) Reconocimiento de gastos  
 

Los gastos se reconocen en resultados cuando se produzca una disminución en los beneficios económicos futuros relacionados con una 
reducción de un activo, o un incremento de un pasivo, que se puede medir de manera fiable. Esto implica que el registro de un gasto se 
efectúa de manera simultánea al registro del incremento del pasivo o la reducción del activo.  
 
Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genere beneficios económicos futuros o cuando no cumple los 
requisitos necesarios para su registro como activo. 
 

n) Compensaciones de saldos  
 

La Sociedad no compensa saldos de activos con pasivos, ni ingresos con gastos, salvo cuando la compensación sea requerida o esté 
permitida por alguna Norma o Interpretación, o la Sociedad tenga el derecho contractual para compensar. 
 
Las partidas de activo y pasivo, como las de gastos e ingresos, se presentan por separado, salvo en el caso de que la compensación sea un 
reflejo del fondo de la transacción o evento en cuestión, o se tiene la intención de liquidarlos por su importe neto o de realización del 
activo y proceder al pago del pasivo de forma simultánea.  
 

o) Efectivo y efectivo equivalente  
 

La Sociedad mantiene como política considerar como efectivo equivalente todas las inversiones de fácil liquidación, pactadas a un 
máximo de noventa días desde su origen, que se efectúan como parte de la administración habitual de los excedentes de caja. De 
acuerdo a esto el efectivo equivalente puede considerar los pactos de compra con compromiso de retroventa. 
 

p)  Beneficios post empleo y otros beneficios de largo plazo  
 

De acuerdo con los convenios colectivos laborales vigentes y otros acuerdos, la Sociedad tiene asumido el compromiso de 
complementar las prestaciones de los sistemas públicos que correspondan a determinados empleados y a sus derechos habientes en los  
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casos de jubilación, incapacidad permanente o fallecimiento, las remuneraciones e indemnizaciones pendientes de pago, aportaciones a 
sistemas de previsión para los empleados prejubilados y las atenciones sociales post-empleo. 
 

q) Vacaciones del personal  
 

La Sociedad ha registrado el gasto de vacaciones en el período en que se devenga el derecho, de acuerdo con lo establecido en la NIC 19 
“Beneficios a los empleados”. 

 
r) Estado de flujos de efectivo  
 

En la preparación del estado de flujos de efectivo de la Sociedad, se utilizan las siguientes definiciones: 
 

• Flujos de efectivo: De acuerdo a la NIC 7, son entradas y salidas de dinero en efectivo y/o efectivo equivalente. 

• Flujos operacionales: Flujos de efectivo y efectivo equivalente originados por las operaciones normales, así como otras 
actividades que no pueden ser calificadas como de inversión o de financiamiento. 

• Flujos de inversión: Flujos de efectivo y efectivo equivalente originados en la adquisición, enajenación o disposición por otros 
medios de activos de largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y efectivo equivalente.  

• Flujos de financiamiento: Flujos de efectivo y efectivo equivalente originados en aquellas actividades que producen cambios 
en el tamaño y composición del patrimonio y de los pasivos que no forman parte de los flujos operacionales.  

 
s) Transacciones con empresas relacionadas  
 

Se detallan en notas a los estados financieros  las transacciones con partes relacionadas más relevantes, indicando la naturaleza de la 
relación, así como la información sobre las transacciones y los saldos correspondientes.  Todo esto para la adecuada comprensión de los 
efectos potenciales que la indicada relación tiene en los estados financieros. 
  

t) Deterioro de activos no financieros  
 

La Sociedad evalúa a la fecha de cierre o en cada fecha que sea necesario, si existe algún indicio que el valor de los activos ha sufrido una 
pérdida por deterioro, caso en el cuál se registra la pérdida por deterioro de acuerdo con lo establecido en la NIC 36: “Deterioro del valor 
de los activos”. 

 
En el caso de que exista algún indicio se realiza una estimación del monto recuperable de dicho activo para determinar, en su caso, el 
importe del saneamiento necesario. Si se trata de activos identificables que no generan flujos de caja de forma independiente, se estima 
la recuperabilidad de la unidad generadora de efectivo a la que el activo pertenece.  

 
u) Dividendos mínimos  

 
La Ley de Sociedades Anónimas establece la distribución de dividendos mínimos, equivalente al 30% de las utilidades del período, 
siempre y cuando la Junta de Accionistas no determine lo contrario y la Sociedad no registre pérdidas acumuladas. 
 

v) Intangibles 
 
Los activos intangibles son identificados como activos no monetarios (separados de otros activos) sin sustancia física que surge como 
resultado de derechos legales o contractuales. La Sociedad reconoce un activo intangible, comprado o auto-generado (a costo), cuando 
el costo del activo puede ser estimado confiablemente y es probable que los beneficios económicos futuros atribuibles al activo sean 
traspasados a la Sociedad.  
 
Los activos intangibles son reconocidos inicialmente a su costo de adquisición o producción y son subsecuentemente medidos a su costo 
menos cualquier amortización acumulada o menos cualquier pérdida por deterioro acumulada.  
 
Los softwares, desarrollados internamente son reconocidos como un activo intangible si, entre otros requisitos (básicamente la 
capacidad de la Sociedad para usarlo o venderlo), puede ser identificado y tienen capacidad para generar beneficios económicos futuros.  
 
 
 



SOCIEDAD OPERADORA DE TARJETAS DE PAGO SANTANDER GETNET CHILE S.A. 
Notas a los Estados Financieros  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 

 
 

17 
 

NOTA 1 – PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS, continuación 
 
Los activos intangibles son amortizados linealmente en función de la vida útil estimada, la cual se ha definido por defecto en 36 meses, 
pudiendo modificarse en la medida que se demuestre que la Sociedad se beneficiará por el uso del intangible por un período mayor o 
menor al establecido.  
 
Los gastos en actividades de investigación son reconocidos como un gasto en el año en que estos son incurridos y no son posteriormente 
capitalizados. 

 
w) Activo fijo 

 
El activo fijo se encuentra compuesto por equipos POS (Point of Sale), los cuales cuentan con conexión 3G, tarjeta sim incluida, y con 
batería de larga duración. Este activo fijo es utilizado por los comercios adheridos a la sociedad para efectuar sus ventas y recibir los 
pagos. 
 
El reconocimiento inicial de estos equipos POS, es medido a su costo de adquisición, menos su correspondiente depreciación acumulada 
y, si procede, las pérdidas por deterioro que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su correspondiente importe 
recuperable. 
 
La depreciación se calcula, aplicando el método lineal, sobre el costo de adquisición de los activos menos su valor residual. 
 
La Sociedad aplica la siguiente vida útil: 

 

RUBRO Vida Útil (Meses) 

Equipos POS 36 

 
 

x) Inventarios 
 

Los inventarios se valoran al costo adquisición o al valor neto realizable, según cual sea menor. 
 
La definición del costo de adquisición de los inventarios comprenderá el precio de compra, los aranceles de importación y otros 
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente 
atribuibles a la adquisición de mercaderías, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se 
deducirán para determinar el costo de adquisición. En el caso de Getnet el costo de adquisición sólo comprende el precio de compra de 
equipos MPOS. 
 
Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la operación menos los costos estimados para 
terminar su producción y los necesarios para llevar a cabo la venta. 
 
Los principales criterios contables utilizados en la preparación de los estados financieros son los siguientes: 
 
NUEVO PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES 
 
a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios financieros iniciados el 1 de enero de 2023. 
 
Enmiendas y mejoras                                                                                                                                                                      
 
NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiará principalmente la 
contabilidad para todas las entidades que emitan contratos de seguros y contratos de inversión con características de participación 
discrecional. La norma se aplica a los períodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023. 
 
Enmiendas a la NIC 1 "Presentación de estados financieros" y NIC 8 “Políticas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y 
Errores”, publicada en febrero de 2021. Las modificaciones tienen como objetivo mejorar las revelaciones de políticas contables y ayudar 
a los usuarios de los estados financieros a distinguir entre cambios en las estimaciones contables y cambios en las políticas contables. 
Esta norma debe ser aplicada a los períodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023. 
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Enmienda a la NIC 12 - Impuestos diferidos relacionados con activos y pasivos que surgen de una sola transacción. Publicada en mayo de 
2021, esta modificación requiere que las empresas reconozcan impuestos diferidos sobre transacciones que, en el reconocimiento inicial, 
dan lugar a montos iguales de diferencias temporarias imponibles y deducibles. Esta norma debe ser aplicada a los períodos anuales que 
comiencen a partir del 1 de enero de 2023. 
 
Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias” sobre reforma fiscal internacional – reglas del modelo del pilar dos. Publicada en mayo 
de 2023, esta enmienda brinda a las empresas una exención temporal de la contabilidad de los impuestos diferidos derivados de la 
reforma fiscal internacional de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE). Las enmiendas también 
introducen requisitos de divulgación específicos para las empresas afectadas. Esta norma debe ser aplicada a los períodos anuales que 
comiencen a partir del 1 de enero de 2023. 
 
Enmienda a la NIC 1 "Presentación de estados financieros" sobre clasificación de pasivos ". Esta enmienda, aclara que los pasivos se 
clasifican como corrientes o no corrientes dependiendo de los derechos que existan al cierre del período de reporte. La clasificación no se 
ve afectada por las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha del informe (por ejemplo, la recepción de una renuncia 
o un incumplimiento del pacto). La enmienda también aclara lo que significa la NIC 1 cuando se refiere a la "liquidación" de un pasivo.  La 
enmienda deberá aplicarse retrospectivamente de acuerdo con NIC 8.  Fecha efectiva de aplicación inicial 1 de enero de 2023. 

Enmienda a NIIF 17 - Aplicación inicial de NIIF 17 y NIIF 9 Información comparativa. Esta modificación es una modificación de alcance 
limitado a los requisitos de transición de la NIIF 17, Contratos de seguro, que proporciona a las aseguradoras una opción destinada a 
mejorar la utilidad de la información para los inversores sobre la aplicación inicial de la nueva Norma. La modificación se relaciona 
únicamente con la transición de las aseguradoras a la nueva Norma, no afecta a ningún otro requisito de la NIIF 17. 

La adopción de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto significativo en los estados financieros   
de la Sociedad. 
 
 
b) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicación aún no es obligatoria, para las cuales no se ha efectuado 

adopción anticipada. 
 

Normas e interpretaciones 
Obligatoria para 

ejercicios iniciados a 
partir de 

 

Enmienda a la NIC 1 “Pasivos no corrientes con covenants”. Publicada en enero de 2022, la enmienda tiene como objetivo 
mejorar la información que una entidad entrega cuando los plazos de pago de sus pasivos pueden ser diferidos 
dependiendo del cumplimiento de covenants dentro de los doce meses posteriores a la fecha de emisión de los estados 
financieros. 
 
Enmienda a la NIIF 16 “Arrendamientos” sobre ventas con arrendamiento posterior. Publicada en septiembre de 2022, 
esta enmienda explica como una entidad debe reconocer los derechos por uso del activo y como las ganancias o pérdidas 
producto de la venta y arrendamiento posterior deben ser reconocidas en los estados financieros. 
 
Enmiendas a la NIC 7 “Estado de flujos de efectivo” y a la NIIF 7 “Instrumentos Financieros: Información a Revelar” sobre 
acuerdos de financiamiento de proveedores. Publicada en mayo de 2023, estas enmiendas requieren revelaciones para 
mejorar la transparencia de los acuerdos financieros de los proveedores y sus efectos sobre los pasivos, los flujos de 
efectivo y la exposición al riesgo de liquidez de una empresa. 

01/01/2024 
 
 
 
 

01/01/2024 
 
 
 

01/01/2024 
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NOTA 1 – PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS, continuación 
 
Modificaciones a las NIC 21 – Ausencia de convertibilidad. Publicada en agosto de 2023, esta modificación afecta a una 
entidad que tiene una transacción u operación en una moneda extranjera que no es convertible en otra moneda para un 
propósito específico a la fecha de medición. Una moneda es convertible en otra cuando existe la posibilidad de obtener la 
otra moneda (con un retraso administrativo normal), y la transacción se lleva a cabo a través de un mercado o mecanismo 
de convertibilidad que crea derechos y obligaciones exigibles. La presente modificación establece los lineamientos a 
seguir, para determinar el tipo de cambio a utilizar en situaciones de ausencia de convertibilidad como la mencionada. Se 
permite la adopción anticipada. 

 
 

01/01/2025 

  
La administración de la Sociedad estima que la adopción de las normas, interpretaciones y enmiendas antes descritas no tendrá un  
impacto significativo en los estados financieros de la Sociedad en el período de su primera aplicación. 

 
NOTA 2 - CAMBIOS CONTABLES  
 
A la fecha de los presentes estados financieros no hay cambios contables que revelar. 
  
NOTA 3 – HECHOS RELEVANTES 
 
Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, se han registrado los siguientes hechos que a juicio de la Administración de la 
sociedad son relevantes y que han influido en las operaciones de esta. 
 
a) Directorio 

 
Con fecha 5 de abril de 2023 en Sesión de Directorio Extraordinaria, fue presentada la renuncia al cargo de Gerente General de la 
Sociedad, por don Carlos Alfredo Rocca Vidal. Por unanimidad se designó como nuevo Gerente General al Sr. Fernando Benito 
Olivares. 
 
Con fecha 23 de febrero de 2022, mediante Junta Extraordinaria de Accionistas, se resuelve la aprobación de los estados financieros 
auditados por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2021. 
 
Con fecha 12 de octubre de 2022, fue presentada la renuncia al cargo de Presidente del Directorio por parte del Sr. Cristian Peirano 
Novoa; manteniendo su cargo de Director. El Directorio, por unanimidad eligió como Presidente del Directorio al Sr. Sergio Andrés Ávila 
Salas. 
 

b) Junta de Accionistas 
 

Con fecha 26 de abril de 2023, en Junta Ordinaria de Accionistas fueron sometidas a consideración, conocimiento y aprobación las 
siguientes principales materias: 
 

- Aprobación la Memoria, Balance General, Estados Financieros e Informe de los Auditores Externos, correspondientes al 
ejercicio comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2022. 

- Resolver el destino de las utilidades del ejercicio 2022 
- Elección del Directorio, siendo electos los señores: Sergio Ávila Salas, Guillermo Sabater Maroto, Pedro Orellana Pinerio, 

Cristian Peirano Novoa y Luis Araya Martínez. 
- Designación de PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compañía Limitada, como auditores externos para el 

ejercicio 2023.  
- Se dio cuenta de las operaciones a que se refiere el Título XVI de la Ley 18.046. 
- Demás materias propias de Junta Ordinaria de Accionistas. 

 
Con fecha 26 de abril de 2022, en Junta Ordinaria de Accionistas fueron sometidas a consideración, conocimiento y aprobación las 
siguientes principales materias: 
 

-  Aprobación la Memoria, Balance General, Estados Financieros e Informe de los Auditores Externos, correspondientes al 
ejercicio comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2021. 

- Resolver el destino de las utilidades del ejercicio 2021. Debido a que los resultados del año 2021 arrojaron pérdidas, no habrá 
reparto de utilidades. 
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NOTA 3 – HECHOS RELEVANTES, continuación 
 

-  Designación de auditores externos para el ejercicio 2022. En esta materia el directorio acuerda proponer a la Junta de 
Accionistas, mantener a la firma PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores SpA. conocida como PwC, como auditores 
externos de la sociedad para el ejercicio del año 2022. 

 
 

c) Otras materias 
 

Con fecha 8 de abril de 2022, comenzaron a aplicar las nuevas tasas de acuerdo a lo determinado por el Comité para la Fijación de Límites 
a las Tasas de Intercambio que resolvió que los nuevos límites a considerar son: 0,6% para tarjetas de débito, 1,48% para tarjetas de 
crédito, y 1,04% para tarjetas de pago con provisión de fondos. 
 
 
NOTA 4 – SEGMENTOS DE NEGOCIOS 
 
Conforme a lo señalado en Nota 3, con fecha 29 de enero de 2021, la Comisión para el Mercado Financiero autorizó el funcionamiento de 
la Sociedad en su carácter de sociedad de apoyo al giro bancario, y su inscripción en el registro único de operadores de tarjetas de pago. 
 
A partir de dicha fecha la Sociedad, ha iniciado el despliegue comercial para el enrolamiento e incorporación de las entidades afiliadas, 
que formarán parte de un segmento único de operación de la Sociedad. 
 
Mensualmente el Directorio evalúa los resultados del negocio con información de gestión suficiente sobre las distintas líneas de ingresos 
y gastos que se generan por las actividades que desarrolla la Sociedad. 
 
 
NOTA 5 – EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 
 

a) La composición del rubro y por tipo de moneda al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es la siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA 6 – CONTRATOS DE DERIVADOS FINANCIEROS Y COBERTURAS CONTABLES 

 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad, no presenta saldos originados por operaciones con instrumentos financieros derivados. 
 
NOTA 7 – INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACIÓN  

 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad, no presenta saldos originados por operaciones con instrumentos para negociación. 
 
NOTA 8 – INSTRUMENTOS DE INVERSIÓN DISPONIBLES PARA LA VENTA Y MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO 

 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad, no presenta saldos originados por operaciones con instrumentos de inversión disponibles 
para la venta y mantenidos hasta el vencimiento. 
 
 
 
 
 

Efectivo y efectivo equivalente   
Al 31 de 

diciembre de 2023 
 Al 31 de  

diciembre de 2022 
 Moneda M$  M$ 
     

Bancos $ Chilenos 7.453.932  8.636.775 

Pactos $ Chilenos 4.302.795  1.751.085 

Total  11.756.727  10.387.860 
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NOTA 9 – CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES  
 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el detalle de cuentas por cobrar comerciales es el siguiente: 
 

   
Al 31 de  

diciembre de 2023 
 Al 31 de 

diciembre de 2022 
   M$  M$ 

Fondos por recibir de marcas  22.016.209  12.174.791 

Total  22.016.209  12.174.791 

 
 
 NOTA 10 – CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS  

 
Se consideran partes relacionadas a cualquier sociedad perteneciente al Grupo Santander, así como también el personal clave de la 
Dirección (Gerentes de la sociedad, junto a sus familiares cercanos), así como las entidades sobre las que el personal clave pueda ejercer 
influencia significativa o control. 

 
a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 
 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la sociedad, se presenta el siguiente saldo por cobrar a entidades relacionadas: 
 

RUT Sociedad 
Descripción de 
la transacción 

Plazo de la 
transacción 

Naturaleza de 
la relación 

Moneda 
Saldo al  

31-12-2023 
 Saldo al  

31-12-2022 
            M$  M$ 

96.524.260-0 
Santander Corredora de 
Seguros Limitada 

Comisiones Hasta 36 meses 
Administración 

común 
$ Chilenos 9.927 

 
13.793 

            9.927  13.793 

 
 
b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas 

 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la sociedad, se presenta el siguiente saldo por pagar a entidades relacionadas: 
 

RUT Sociedad 
Descripción de 
la transacción 

Plazo de la 
transacción 

Naturaleza de 
la relación 

Moneda 
Saldo al  

31-12-2023 
 Saldo al  

31-12-2022 
            M$  M$ 

96.924.740-2 
Gesban Santander Servicios 
Contables Profesionales Ltda. 

Servicios 
Contables 

Menos de 90 
días 

Administración 
común 

$ Chilenos 21.314 
 

4.212 

97.036.000-K Banco Santander Chile 
Servicios 
Vouchering 

Menos de 90 
días 

Administración 
común 

$ Chilenos 865.133 
 

- 

            886.447  4.212 

 
La sociedad actualmente mantiene obligaciones con Banco Santander-Chile, las cuales se detallan en nota explicativa N° 17. 
 
c) Transacciones con partes relacionadas y sus efectos en resultados 
 
Las transacciones durante año 2023 y sus efectos en resultados están revelados en Nota N°30. 
 
NOTA 11 – INVERSIONES EN SOCIEDADES  

 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad, no presenta saldos para el rubro de inversiones en sociedades. 
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NOTA 12 – INTANGIBLES  
 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el detalle de intangibles es el siguiente: 
 

 

Al 31 de  
diciembre de 2023  

Al 31 de 
diciembre de 2022 

 M$  M$ 

Proyectos de Desarrollo Informático  6.754.919  5.274.225 

Amortización del ejercicio (3.636.643)  (1.970.770) 

Total 3.118.276  3.303.455 

 

 
a) Composición: 
 

Al 31 de diciembre de 2023  

Software y sistemas 
computacionales 

 

Total Neto 

 M$ 
 

M$ 
Valor bruto 6.754.919  6.754.919 
Amortización acumulada (3.636.643)  (3.636.643) 

Saldo final 3.118.276  3.118.276 

 
 

Al 31 de diciembre 2022 

Software y sistemas 
computacionales 

 

Total Neto 

 M$ 
 

M$ 
Valor bruto 5.274.225  5.274.225 

Amortización acumulada (1.970.770) 
 

(1.970.770) 

Saldo final 3.303.455  3.303.455 

 
 
 
b) Detalle de los movimientos 

 
Al 31 de diciembre de 2023: 

  
 Software y sistemas 

computacionales 
 

Total Neto 

     M$    M$  
Saldo inicial al 1 de enero de 2023 3.303.455  3.303.455 

M
o

vi
m

ie
n

to
s Adiciones 1.480.694  1.480.694 

Ventas -  - 
Bajas -  - 

Gastos por amortización (1.665.873)  (1.655.873) 

Otros aumentos (disminuciones) -  - 

Saldo final al 31 de diciembre 2023  3.118.276  3.118.276 
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NOTA 12 – INTANGIBLES, continuación 
 
 
Al 31 de diciembre de 2022: 

  
 Software y sistemas 

computacionales 
 

Total Neto 

     M$    M$  
Saldo inicial al 1 de enero de 2022 3.005.817  3.005.817 

M
o

vi
m

ie
n

to
s Adiciones 1.599.878  1.599.878 

Ventas -  - 
Bajas -  - 

Gastos por amortización (1.302.240)  (1.302.240) 

Otros aumentos (disminuciones) -  - 

Saldo final al 31 de diciembre 2022 3.303.455  3.303.455 

 
 
NOTA 13 – ACTIVO FIJO  

 
El origen de las propiedades, plantas y equipos registrados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es: 
 

  
Al 31 de  

diciembre de 2023 
 Al 31 de 

diciembre de 2022 

  M$ 
 

M$ 

Computadores y equipos 17.636.125  8.163.707 

Activos para arriendo 4.145.134  9.293.442 

Total 21.781.259  17.457.149 

 
 
a) Composición: 
 

Al 31 de diciembre de 2023  

Computadores y equipos 

 

Activos para arriendo 

  

Total Neto 

 M$ 
 

M$   M$ 

Valor bruto 39.341.786  4.145.134  43.486.920 

Depreciación acumulada (21.705.661) 
 

-  (21.705.661) 

Saldo final 17.636.125  4.145.134  21.781.259 

 
 
 

Al 31 de diciembre de 2022  

Computadores y equipos 

  

Activos para arriendo 

 

Total Neto 

  M$   M$ 
 

M$ 

Valor bruto 20.091.206 

 

9.293.442  29.384.648 

Depreciación acumulada (11.927.499) 

 

-  (11.927.499) 

Saldo final 8.163.707 
 

9.293.442  17.457.149 
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NOTA 13 – ACTIVO FIJO, continuación 
 

b) Detalle de los movimientos 
 

Los movimientos al 31 de diciembre de 2023 y 2022 son los siguientes: 
 

Al 31 de diciembre de 2023: 

  
 Computadores y 

equipos 
 Activos para 

arriendo 
 Total  

Neto 

     M$   M$   M$  
Saldo inicial al 1 de enero de 2023 8.163.707  9.293.442  17.457.149 

M
o

vi
m

ie
n

to
s Adiciones 514.971  14.065.265  14.580.236 

Ventas -  (14.400)  (14.400) 
Bajas (286.875)  -  (286.875) 

Gastos por depreciación (9.954.851)  -  (9.954.851) 

Otros aumentos (disminuciones) 19.199.173  (19.199.173)  - 

Saldo final al 31 de diciembre de 2023  17.636.125  4.145.134  21.781.259 

 
 
 
Al 31 de diciembre de 2022: 

  
 Computadores y 

equipos 
 Activos para 

arriendo 
 Total  

Neto 

     M$   M$   M$  
Saldo inicial al 1 de enero de 2022 13.734.604  1.107.793  14.842.397 

M
o

vi
m

ie
n

to
s Adiciones 61  9.384.439  9.384.500 

Ventas -  (539)  (539) 
Bajas (46.829)  -  (46.829) 

Gastos por depreciación (6.722.380)  -  (6.722.380) 

Otros aumentos (disminuciones) 1.198.251  (1.198.251)  - 

Saldo final al 31 de diciembre de 2022 8.163.707  9.293.442  17.457.149 

 
NOTA 14 – IMPUESTOS 

 
a) El detalle de las cuentas por cobrar y por pagar por impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre 2022 es el 

siguiente: 
 

  
Al 31 de  

diciembre de 2023 
 Al 31 de  

diciembre de 2022 

  
Por cobrar                

M$ 
 Por pagar                     

M$ 
 Por cobrar                

M$   
Por pagar                     

M$ 

Crédito por capacitación 21.419  -   -   - 

Impuesto renta período actual -  5.139.967                   -       - 

Impuesto Gastos Rechazados Art. 21 -  -  -  - 

Impuesto único 35% -  -  -  - 

PPM por pagar -  -  -  - 

Impuesto Adicional -  -                   -             - 

PPM del año 1.380.315  -  -   -  

Impuesto por recuperar -  -     1.263                      -  

            

Total operaciones continuas 1.401.734  5.139.967  1.263   - 

Total impuestos por cobrar (pagar)   (3.738.233)  1.263   - 
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NOTA 14 – IMPUESTOS, continuación 
 
b) La composición del abono a resultados por los impuestos correspondientes al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguientes: 

 
 

 

Al 31 de 
diciembre de 2023 

 
Al 31 de 

diciembre de 2022 

 M$  M$ 

Gastos tributarios corrientes (5.139.967)  - 

Impuesto adicional 35% -  - 

(Gasto) ingreso por impuestos diferidos 1.512.827  (525.547) 

Diferencias años anteriores -  66 

(Gasto) Ingreso por impuestos a las ganancias 
operaciones continuas 

(3.627.140)  (525.481) 

Total (3.627.140)  (525.481) 

 
 
c) El detalle de los impuestos diferidos registrados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente: 

 

 
 
 
d) Conciliación de la tasa de impuesto efectiva registrada al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es la siguiente: 
 

 

Al 31 de  
diciembre de 2023 

 Al 31 de  
diciembre de 2022 

Conciliación de la tasa efectiva de impuesto Tasa de impuesto Monto  Tasa de impuesto Monto 
 %       M$  % M$ 

Resultado antes de impuesto a la renta - 14.564.644  - 4.502.301 

Tasa de impuesto aplicable 27,00%   27,00%  

Gasto por impuesto utilizando la tasa vigente - (3.932.454)  - (1.215.621) 

      

Efecto impositivo de diferencias permanentes (2.01%) 292.692  (7,83%) 352.510 

Diferencia de impuesto del año anterior 0,00 -  0,00 66 

Otros ajustes al gasto tributario (0.03%) 12.622  (7,50%) 337.564 

Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta 24.96% (3.627.140)  11,67% (525.481) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Al 31 de 
diciembre de 2023 

 
 
 

Al 31 de  
diciembre de 2022 

Activo Pasivo Neto  Activo Pasivo Neto 

M$ M$ M$  M$ M$ M$ 

Impto. Dif. por pérdida tributaria -  -  299.508  299.508 

Impto. Dif. Activo Fijo 4.143.157  4.143.157  2.717.982  2.717.982 

Impto. Dif. NIIF 16 54.327 (97.706) (43.379)  64.135 (108.251) (44.116) 

Impto. Dif. Provisión RR.HH. 455.577  455.577  303.222  303.222 

Impto. Dif. Otros 234.068  234.068  -  - 

Total 4.887.129 (97.706) 4.789.423  3.384.847 (108.251) 3.276.596 
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NOTA 15 – OTROS ACTIVOS 
 

La composición del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente: 
 

 

Al 31 de 
diciembre de 2023 

 
Al 31 de 

diciembre de 2022 
 M$  M$ 

Gastos Anticipados (1) 404.925  9.890.743 

IVA Crédito fiscal 3.230.785  2.273.019 

Inventario (2) 337.764  966.249 

Otros Activos 147.652  107.175 

Total 4.121.126  13.237.186 

 
(1) Corresponde pagos realizados por anticipado al proveedor Evertec Chile SpA, en virtud de Cesión de Contrato por parte de Banco Santander-Chile con 
fecha 30 de diciembre de 2020. El importe del gasto anticipado es amortizado mensualmente en base a los niveles de utilización de los servicios pactados. 
 
(2) Corresponden a equipos Mobile POS que serán destinados para la venta. 
 

a) El movimiento de los inventarios es el siguiente: 

  

 

Al 31 de 
diciembre de 2023 

 
Al 31 de 

diciembre de 2022 
 M$  M$ 

Saldo inicial 966.249  1.045.981 

Compras   371 

Ventas (6.921)  (80.103) 

Corrección de valor (3) (621.564)  - 

Castigos -  - 

Total 337.764  966.249 

 
 
 
(3) Corresponde al efecto de corrección de valor, tomando como referencia el valor neto realizable al 31.12.2023. 
 
 
NOTA 16 – CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 

 
La composición del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente: 
 

 

Al 31 de  
diciembre de 2023 

 Al 31 de  
diciembre de 2022 

 M$  M$ 

Comercios afiliados 16.495.038  9.727.739 

Acreedores varios 2.613.152  833.750 

Total 19.108.190  10.561.489 
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NOTA 17 – OBLIGACIONES CON BANCOS 
 

La composición del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente: 
 

 

Al 31 de  
diciembre de 2023 

 
Al 31 de  

diciembre de 2022 

 Corriente No Corriente  Corriente No Corriente  
M$       M$  M$ M$ 

Banco Santander Chile (CLP) 6.295.363 -  23.034.230 3.027.345 

Línea de crédito utilizada - -  - - 

Total obligaciones con bancos 6.295.363 -  23.034.230 3.027.345 

 
 
NOTA 18 – INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS 

 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad, no presenta saldos para el rubro de instrumentos de deuda emitidos y otras obligaciones 
financieras. 
 
 
NOTA 19 – PROVISIONES POR CONTINGENCIAS 
 
a) La composición de rubro de provisiones por contingencias al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente: 

 

Provisiones 
Al 31 de  

diciembre de 2023 
 Al 31 de  

diciembre de 2022 
 M$  M$ 

Provisiones de beneficios para el personal 1.318.595  1.086.942 

Otras provisiones por contingencia 250.000  - 

Total 1.568.595  1.086.942 

 
 
b) El movimiento de las provisiones corrientes al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente: 

 
 

31 de diciembre de 2023  
Provisión gasto 

personal 
 Provisión 

administración 
 Total Provisiones 

 M$  M$  M$ 

Saldo al 1 de enero de 2023 1.086.942  -  1.086.942 

Constitución de provisiones 1.968.099  -  1.968.099 

Liberación de provisiones por pago (1.486.446)  -  (1.486.446) 

Saldo al 31 de diciembre de 2023 1.568.595  -  1.568.595 

 
 
 
 

31 de diciembre de 2022 
Provisión gasto 

personal 
 Provisión 

administración 
 Total Provisiones 

 M$  M$  M$ 

Saldo al 1 de enero de 2022 866.249  -  866.249 

Constitución de provisiones 1.077.410  -  1.077.410 

Liberación de provisiones por pago (856.717)  -  (856.717) 

Saldo al 31 de diciembre de 2022 1.086.942  -  1.086.942 
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NOTA 20 – OTROS PASIVOS 
 

El desglose de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente: 
 

  Al 31 de 
diciembre de 2023 

 Al 31 de 
diciembre de 2022    

   M$   M$ 

Retenciones por pagar organismos previsionales 64.675  67.857 

Retenciones de impuesto 3.927.214  2.477.244 

Provisión por pérdida POS 230.000  120.000 

Otras cuentas por pagar (*) 5.625.471  4.264.250 

Total 9.847.360  6.929.351 

 
(*) Corresponde a facturas de proveedores de servicios pendientes de pago. 

 
 
NOTA 21 – PATRIMONIO 

 
a) Capital social y acciones preferentes 
 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago Santander Getnet Chile S.A. presenta un capital social de 
$20.000 millones de pesos compuesto por 20.000.000.000 acciones autorizadas, las cuales se encuentran suscritas y pagadas. Todas 
estas acciones son ordinarias, sin valor nominal ni preferencias. 

 
El movimiento del capital accionario es el siguiente:   
          

  Acciones 

  
Al 31 de diciembre de  

2023  

Al 31 de diciembre de 
2022 

 M$  M$ 

Emitidas al 1 de enero                    20.000.000                                                       20.000.000  

Emisión de acciones pagadas -  - 

Emisión de acciones adeudadas -  - 

Opciones de acciones ejercidas -  - 

Total de acciones                   20.000.000                     20.000.000 

 
 

 
 
b) Al 31 de diciembre de 2023, la distribución de accionistas es la siguiente: 
  

Accionistas  RUT  Acciones  Participación % 

Banco Santander-Chile   97.036.000-K  19.998.000.000  99,99 

Santander Asesorías Financieras Ltda.  96.623.460-1  2.000.000  0,01 
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NOTA 22 – INGRESO NETO POR INTERESES Y REAJUSTES  
 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el detalle de los ingresos y gastos por intereses y reajustes, es el siguiente: 
 

 
Al 31 de diciembre de  

2023 
 Al 31 de diciembre de 

2022 

 M$  M$ 

Reajuste remanente IVA 673  113.689 

Intereses pactos 424.889  160.329 

Intereses depósito a plazo -  1.796 

Intereses pagados por obligaciones con banco (1.682.752)  (1.675.991) 

ITE Financiamiento (272)  (82.244) 

Intereses NIIF 16 (8.639)  (8.674) 

Total (1.266.101)  (1.491.095) 

 
 
NOTA 23 – INGRESO NETO POR COMISIONES Y SERVICIOS 
 
Al 31 de diciembre de 2023 el saldo neto de Ingreso neto por comisiones y servicios es M$ 49.038.700.- 

 
a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los ingresos de la operación son los siguientes: 

 

 

Al 31 de diciembre de  
2023 

 Al 31 de diciembre de 
2022 

 M$  M$ 

Comisiones ganadas Mechant Discount Rate 118.719.918  67.955.819 

Comisiones ganadas por servicios 24.416.311  13.107.576 

Otras comisiones (*) 173.687  202.063 

Total 143.309.916  81.265.458 

 
(*) Corresponde a comisiones cedidas por Santander Corredora de Seguros 
 
 

b) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los gastos de la operación son los siguientes: 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
NOTA 24 – RESULTADO NETO DE OPERACIONES FINANCIERAS  

 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el detalle de las operaciones financieras es el siguiente: 
 

 

Al 31 de diciembre de  
2023 

 Al 31 de diciembre de 
2022 

 M$  M$ 

Diferencias de cambio (400.851)  (430.526) 

Total (400.851)  (430.526) 

 
 
 
 

 
Al 31 de diciembre de  

2023 
 Al 31 de diciembre de 

2022 

 M$  M$ 

Comisiones pagadas ITR y servicios (73.279.052)  (43.771.592) 

Servicios transaccionales (20.992.164)  (10.434.323) 

Total (94.271.216)  (54.205.915) 
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NOTA 25 – GASTOS POR OBLIGACIONES DE BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 
 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el detalle de los gastos por beneficios a empleados es el siguiente: 
 

 

Al 31 de diciembre de  
2023 

 Al 31 de diciembre de 
2022 

 M$  M$ 

Remuneraciones del personal 2.519.243  2.136.645 

Bonos y gratificaciones 1.674.599  1.381.367 

Indemnización años de servicio 166.519  330 

Fondo de salud 66.341  49.786 

Liberación de provisión de vacaciones (30.223)  42.656 

Otros gastos de personal 216.401  165.620 

Total 4.612.880  3.776.404 

 
 
NOTA 26 – GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los principales conceptos incluidos en gastos de administración son los siguientes: 
 

 

Al 31 de diciembre de  
2023 

 Al 31 de diciembre de 
2022 

 M$  M$ 

Servicios Operacionales 5.627.895  3.448.353 

Publicidad y Marketing 1.021.670  342.696 

Honorarios asesorías 862.059  765.900 

Gastos en servicios delivery 2.664.675  1.817.873 

Servicios informáticos 1.531.116  974.707 

Insumos varios 1.678.105  821.540 

Otros gastos de administración 1.589.238  363.843 

Total 14.974.758  8.534.912 

 
 
NOTA 27 – DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIOROS  

 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el detalle de los gastos por depreciaciones, amortizaciones y deterioros es el siguiente: 
 

 

Al 31 de diciembre de  
2023 

 Al 31 de diciembre de 
2022 

 M$  M$ 

Depreciación Activo Fijo 10.025.605  6.734.605 

Amortizaciones Intangibles 1.665.872  1.302.241 

Depreciación NIIF 16 39.058  35.915 

Total 11.730.535  8.072.761 
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NOTA 28 – OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES  
 

a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los otros ingresos de la operación son los siguientes: 
 

 
Al 31 de diciembre de  

2023 
 Al 31 de diciembre de 

2022 

 M$  M$ 

Recupero por eventos de riesgo operacional 8.395  - 

Total 8.395  - 

 
b) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los otros gastos de la operación son los siguientes: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) Efecto en activos se presenta en la nota otros activos. 
 
b.1) El movimiento de ventas mpos es el siguiente: 

 

 Al 31 de diciembre de  
2023 

 Al 31 de diciembre de 
2022 

 M$  M$ 

Ingreso por ventas mpos 1.596  25.726 

Costo de ventas mpos (6.919)  (80.103) 

Total (5.323)  (54.377) 

 
 
NOTA 29 – OPERACIONES DE ARRENDAMIENTO 

 
a) Activo por derecho a usar bienes de arrendamiento 

 
    La composición del rubro de activo por derecho a usar bienes en arrendamiento al: 

 

Al 31 de diciembre de 2023  
Saldo bruto  Depreciación del 

ejercicio 
 Saldo Neto 

 M$  M$  M$ 

Edificios 382.876  (120.217)  262.659 

Totales 382.876  (120.217)  262.659 

 
 
 

Al 31 de diciembre de 2022 
Saldo bruto  Depreciación del 

ejercicio 
 Saldo Neto 

 M$  M$  M$ 

Edificios 369.501  (81.161)  288.340 

Totales 369.501  (81.161)  288.340 

 
 
 

 

Al 31 de diciembre de  
2023 

 Al 31 de diciembre de 
2022 

 M$  M$ 

Castigos por eventos de riesgo operacional (232.418)  (35.142) 

Provisión por pérdida POS (50.000)  (120.000) 

Margen neto de ventas mpos (5.323)  (54.377) 

Deudores incobrables (588.019)  (41.471) 

Otros gastos operacionales -  (554) 

Corrección de valor de inventarios (1) (621.564)  - 

Total (1.497.324)  (251.544) 
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NOTA 29 – OPERACIONES DE ARRENDAMIENTO, continuación 
 
El movimiento de activo por derecho a usar bienes durante el ejercicio al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:  
 
a.1) Saldos bruto  
 
     a.1.1) Activos por derecho a usar bienes en arrendamiento. 

 

Al 31 de diciembre de 2023  Edificios   Total 
 M$  M$ 

Saldos al 1 de enero 2023 369.501  369.501 

Adiciones -  - 

Retiros/bajas -  - 

Otros 13.375  13.375 

Saldos al 31 de diciembre de 2023  382.876  382.876 

 
 

Al 31 de diciembre de 2022  Edificios     Total  
  M$    M$  

Saldos al 1 de enero 2022 333.077  333.077 

Adiciones -  - 

Retiros/bajas -  - 

Otros 36.424  36.424 

Saldos al 31 de diciembre de 2022 369.501  369.501 

 
 
a.2) Depreciación acumulada 
 
     a.2.1) Depreciación acumulada por derecho a usar bienes en arrendamiento. 
 
 

Al 31 de diciembre de 2023 Edificios   Total 
 M$  M$ 

Saldos al 1 de enero 2023 (81.161)  (81.161) 

Cargos por depreciación del ejercicio (39.056)  (39.056) 

Retiros/bajas -  - 

Saldos al 31 de diciembre de 2023 (120.217)  (120.217) 

 
 
Al 31 de diciembre de 2022  Edificios     Total  

  M$    M$  

Saldos al 1 de enero 2022 (45.242)  (45.242) 

Cargos por depreciación del ejercicio (35.919)  (35.919) 

Retiros/bajas -  - 

Saldos al 31 de diciembre de 2022 (81.161)  (81.161) 
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NOTA 29 – OPERACIONES DE ARRENDAMIENTO, continuación 
 
b) Obligaciones por contratos de arrendamiento 
 
El desglose de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente: 
 
     b.1) Obligaciones por contratos de arrendamiento corriente 
 

  

País Moneda Vencimiento (días) 

Saldo al 
31-12-2023 

 Saldo al 
31-12-2022    

  M$  M$ 

(*) Pasivo por arrendamiento NIIF 16 Chile Ch $ 365 38.309  35.481 

Total obligaciones por contratos arrendamiento corriente   38.309  35.481 

 
 
  b.2) Obligaciones por contratos de arrendamiento no corriente 
 

 
País Moneda Vencimiento (días) 

Saldo al 
31-12-2023 

 Saldo al 
31-12-2022  

 

 M$  M$ 

(*) Pasivo por arrendamiento NIIF 16 Chile Ch $ +365 236.325  262.105 

Total obligaciones por contratos arrendamiento no corriente  236.325  262.105 

 
 
(*) Corresponde al pasivo por arrendamiento del piso 8 del edificio ubicado de calle bandera #150, comuna de Santiago, Región Metropolitana, según 
contrato de arriendo celebrado con Banco Santander Chile S.A., con vigencia a contar del 30 de diciembre de 2020, y duración de 120 meses. El importe de 
canon de arriendo mensual asciende a de UF. 104,25. 

 
 
NOTA 30 – OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS 

 
Transacciones más significativas y sus efectos en resultados 
 
Todas las transacciones con partes relacionadas fueron realizadas en términos y condiciones de mercado. La sociedad no ha constituido 
provisiones de incobrabilidad o deterioros por las operaciones con partes relacionadas. Asimismo no se ha constituido garantías 
adicionales por este tipo de operaciones. 
 
a) Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas 
 

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 
 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la sociedad, presenta las siguientes cuentas por cobrar a entidades relacionadas: 
 

RUT Sociedad 

Descripción de Plazo de la Naturaleza de 

Moneda 
Saldo al 

31-12-2023 

 Saldo al 
31-12-2022 la transacción transacción la relación  

      M$  M$ 

96.524.260-0 
Santander Corredora de 
Seguros Limitada 

Comisiones 
Menos de 90 
días 

Administración 
común 

$ Chilenos 9.927  13.793 

          Total 9.927  13.793 
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NOTA 30 – OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS, continuación 
 

Cuentas por pagar a entidades relacionadas 
 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la sociedad, presenta las siguientes cuentas por pagar a entidades relacionadas: 
 

 

RUT Sociedad 

Descripción de Plazo de la Naturaleza de 

Moneda 
Saldo al 

31-12-2023 

 Saldo al 
31-12-2022 la transacción transacción la relación  

      M$  M$ 

96.924.740-2 
Gesban Santander Servicios 
Contables Profesionales 
Ltda. 

Servicios 
Contables 

Menos de 90 
días 

Administración 
común 

$ Chilenos 21.314  21.314 

97.036.000-K Banco Santander-Chile 
Servicios 
vouchering (1) 

Menos de 90 
días 

Administración 
común 

$ Chilenos 866.447  - 

         

         Total 907.761  4.212 

 
b) Otros activos y pasivos con partes relacionadas 
 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad mantiene los siguientes saldos de efectivo y efectivo equivalente en cuentas corrientes 
con Banco Santander-Chile, (Nota 5). 
 

RUT Sociedad 

Descripción de Plazo de la Naturaleza de 

Moneda 
Saldo al 

31-12-2023 

 Saldo al 
31-12-2022 la transacción transacción la relación  

      M$  M$ 

97.036.000-K Banco Santander-Chile Cuenta Corriente - Matriz $ Chilenos 7.203.556  7.757.135 

97.036.000-K Banco Santander-Chile Cuenta Corriente - Matriz USD  -  607.879 

97.036.000-K Banco Santander-Chile Pactos - Matriz $ Chilenos 4.302.795  1.751.085 

          Total 11.506.351  10.116.099 

 
 
Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad mantiene un contrato de arriendo con Banco Santander-Chile, el cual está registrado de acuerdo 
a la NIIF 16 (Nota 29). 
 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad posee obligaciones bancarias por financiamiento otorgado por Banco Santander, de 
acuerdo a lo revelado en nota 17. 
 

RUT Sociedad 

Descripción de Plazo de la Naturaleza de 

Moneda 
Saldo al 

31-12-2023 

 Saldo al 
31-12-2022 la transacción transacción la relación  

      M$  M$ 

97.036.000-K 
Banco Santander-
Chile 

Préstamos por 
pagar 

Hasta 36 
meses 

Matriz $ Chilenos 6.295.363  26.061.575 

          Total 6.295.363  26.061.575 

 
No existen otros activos o pasivos con entidades relacionadas, adicionales que revelar al 31 de diciembre de 2023. 
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NOTA 30 – OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS, continuación 
 
c) Resultados con partes relacionadas 

 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 las transacciones con empresas relacionadas y sus efectos en resultados son los siguientes: 

 
Detalle de ingresos relacionados 
 

RUT Sociedad 
Naturaleza de la 

relación 
Descripción de la 

transacción 
Al 31 de 

diciembre de 2023 
 

Al 31 de 
diciembre de 2022 

    M$  M$ 

96.524.260-0 
Santander Corredora de Seguros 
Limitada 

Administración 
común 

Comisiones 173.687  202.064 

77.726.740-K 
 

Santander Gestion de 
Recaudacion y Cobranza 

Administración 
común 

Comisiones 68.783  - 

76.002.293-4 
 

Santander Consumer Finance 
Limitada 

Administración 
común 

Comisiones 33.402  - 

97.036.000-K Banco Santander-Chile. Matriz Intereses por pactos 424.889  159.992 

97.036.000-K Banco Santander-Chile. Matriz Depósito a plazo -  1.797 

      Total 700.761  363.853 

 
Detalle de gastos relacionados 

 

RUT Sociedad 
Naturaleza de la 

relación 
Descripción de la 

transacción 
Al 31 de 

diciembre de 2023 
 

Al 31 de 
diciembre de 2022 

    M$  M$ 

96.924.740-2 
Gesban Santander Servicios 
Contables Profesionales Ltda. 

Administración 
común 

Servicios Contables (73.079)  (47.799) 

97.036.000-K Banco Santander-Chile. Matriz 
Intereses pagados por 
obligaciones con banco 

(1.548.399)  (1.282.509) 

97.036.000-K Banco Santander-Chile. Matriz Impuesto (ITE) (272)  (82.244) 

97.036.000-K Banco Santander-Chile. Matriz Servicios corporativos (492.596)  (415.101) 

      Total (2.114.346)  (1.827.653) 

 
d) Contratos con partes relacionadas 
 
Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad mantiene contrato de arriendo con el Banco Santander-Chile, el cual ha sido registrado según lo 
establecido en la Norma Internacional de Información financiera N° 16, tal como se mencionó en la letra b) de la presente nota, el detalle 
del contrato está mencionado en la nota 29 del presente informe.                                                                                                                                                                                                                                                            
 
También la Sociedad mantiene suscrito un contrato marco con Banco Santander-Chile por prestaciones de servicios corporativos 
(Servicios de RRHH, Tecnología, Asesorías Legales, etc.) 
 
e) Pagos a Directores y personal clave de la Gerencia  
 
Se consideran “partes relacionadas” a la Sociedad, adicionalmente a las entidades relacionadas, el “personal clave” de la Dirección de la 
Sociedad (Gerentes). 
 
Las remuneraciones recibidas por el personal clave de la dirección, dentro de los cuales se considera el Directorio y todos los ejecutivos 
con cargo de Gerente, que se presentan en el rubro “Gastos de personal” y/o “Gastos de administración” del estado de resultados 
integrales, corresponden a las siguientes categorías: 
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NOTA 30 – OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS, continuación 
 

 

Al 31 de 
diciembre de 2023 

 Al 31 de 
diciembre de 2022 

 M$  M$ 

Remuneraciones del personal 286.583  260.441 

Bonos y gratificaciones 230.000  225.000 

Indemnización años de servicio -  - 

Gastos de capacitación -  11 

Fondo de salud 6.012  3.232 

Otros gastos de personal 4.213  3.544 

Total 526.808  492.228 

 
NOTA 31 – CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS 
 
Desde el 1 de julio de 2023 hasta el 30 de junio de 2024, Banco Santander Chile tiene constituida la póliza integral bancaria de cobertura 
de fidelidad funcionaria Nº 0030129, vigente con la Compañía de ZURICH CHILE SEGUROS GENERALES S.A., cobertura con límite general 
de USD50.000.000 por evento y USD100.000.000 en el agregado anual, en todo y cada evento la cual cubre solidariamente tanto el Banco 
como a sus Filiales. Esta póliza se encuentra renovada bajo las mismas condiciones hasta el 30 de junio de 2024. 
 
No existen otras contingencias, compromisos, restricciones y/o responsabilidades que informar al 31 de diciembre de 2023. 
 
NOTA 32 – VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS 

 
A continuación, se presenta la comparación entre el valor por el que figuran registrados los activos y pasivos financieros de Getnet y su 
correspondiente valor razonable al 31 de diciembre de 2023 y 2022. 

 
 
NOTA 33 – ADMINISTRACION DE RIESGOS 

 

• Gestión de riesgo  
 

Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago Santander Getnet Chile S.A. tiene políticas de gestión de riesgo orientadas a resguardar los 
principios de estabilidad y sustentabilidad, eliminando o mitigando las variables de incertidumbre que la afectan o pudiesen afectar. 
 
Considerando que la Sociedad forma parte del Grupo Santander Chile, la función de control de riesgo es realizada por una unidad 
corporativa que utiliza controles comunes de acuerdo con lo siguiente: 
 

• Riesgo crediticio 
 
Debido a que una parte sustancial de los clientes del Grupo Santander operan en Chile, un cambio adverso en la economía local podría 
tener un efecto negativo sobre los resultados y condición financiera de la entidad en materia de crecimiento. Es importante destacar que 
el riesgo crediticio de los bancos es fiscalizado por la Comisión para el Mercado Financiero y por ser la sociedad una filial del Banco 
Santander, estamos igualmente regulados por este organismo. 
 
 
 

 

Al 31 de 
diciembre de 2023 

 Al 31 de 
diciembre de 2022 

 Monto registrado  Valor razonable  Monto registrado  Valor razonable 

 M$  M$   M$  M$  

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS -  -  -  - 

        

PASIVOS FINANCIEROS        

Obligaciones con bancos 6.295.363  6.295.363  26.061.575  26.061.575 

Obligaciones por contratos de arrendamiento 274.634  274.634  297.586  297.586 

TOTAL PASIVOS FINANCIEROS 6.569.997  6.569.997  26.359.161  26.359.161 
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NOTA 33 – ADMINISTRACION DE RIESGOS, continuación 
 
El Grupo Santander cuenta con un área de riesgo que ha desarrollado normas y pautas estrictas y conservadoras para minimizar el 
impacto sobre el Banco y sus filiales de un alza en la morosidad a raíz de un cambio adverso en el rumbo de la economía. 
 

• Riesgo de mercado 
 

Junto a lo anterior, Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago Santander Getnet Chile S.A. está expuesta a los riesgos de mercado, es decir, 
a efectos negativos sobre la condición financiera, debido a fluctuaciones significativas en las tasas de interés, inflación, valores 
accionarios y tipo de cambio.  El Grupo Santander cuenta con un área especializada en minimizar estos riesgos, con límites sobre las 
posiciones netas en moneda extranjera, UF y pesos nominales y otros modelos que miden la sensibilidad del Banco a fluctuaciones en el 
tipo de cambio y tasas de interés.  Estos límites son revisados semanalmente por la Alta Administración y su medición es efectuada por 
un equipo independiente de las áreas comerciales.  El Grupo Santander además posee sistemas de alertas y planes de acción en la 
eventualidad de que se sobrepasen algunos de los límites internos o regulatorios.  Finalmente, existen normas de la Ley de Bancos y del 
Banco Central de Chile que limitan la exposición que pudiera tener un banco a estos factores. Cualquier efecto negativo que presente el 
Banco, pudiera afectar también a sus filiales.  
 

• Acontecimiento en otros países 
 

El precio de los activos en Chile, está influido, hasta cierto punto, por eventos económicos, políticos y sociales que puedan producirse en 
otros países de Latinoamérica, Estados Unidos y grandes economías como Asia y Europa.  Esto, producto de los efectos indirectos que 
dichos eventos podrían tener sobre el ritmo de crecimiento de la economía de Chile y sobre empresas locales que invierten en esos 
países y, por ende, sobre la condición financiera de Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago Santander Getnet Chile S.A. 
 

• Restricciones o cambios en las regulaciones que norman el funcionamiento de empresas involucradas en al ámbito financiero 
 
La industria bancaria chilena, al igual que en los principales países desarrollados, es una industria regulada.  Por lo tanto, futuros cambios 
a estas leyes o nuevas normas impuestas por estos organismos podrían tener un efecto adverso sobre la condición financiera de la 
empresa matriz o restringir la entrada a nuevas líneas de negocios. 

 
Además, la Sociedad está regulada por la Comisión para el Mercado Financiero, por lo que las normas de ésta le afectan directamente, y 
cualquier cambio regulatorio debe ser acatado. 
 

• Otros riesgos operacionales 
 

Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago Santander Getnet Chile S.A., está expuesta a variados riesgos de tipo operacional incluyendo 
fraudes, fallas en controles internos, pérdidas o incorrecta manipulación de documentos, fallas en los sistemas de información, errores 
de empleados, entre otros.   

 
Es importante destacar que para minimizar estos riesgos operacionales. Cuenta con un Área de Auditoría Interna que actúa en forma 
independiente. 
 

• Riesgo de liquidez 
 

Sociedad Operadora de Tarjetas de Pago Santander Getnet Chile S.A. mantiene una política de liquidez en la que considera la administración 
permanente de su capital de trabajo, por lo que mantiene una estructura financiera que sea acorde con la liquidez de sus activos. 
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NOTA 34 - HECHOS POSTERIORES 

No existen otros hechos posteriores de carácter financiero o de otra índole, ocurridos entre el 1 de enero de 2024 y la fecha de 
emisión de estos estados financieros (16 de febrero de 2024), que puedan afectar significativamente a los mismos. 

* * * *

Natalia Yam Saavedra 
Subgerente de Contabilidad 

Fernando Benito Olivares 
Gerente General 

Soc. Operadora de Tarjetas de Pago Santander 
Getnet Chile S.A. 
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