ACTA DE LA TRIG

ESIMA SEGU_NDA JUNTA ORDINARIA DE

ACCIONISTA

\S DE BANCO SANTANDER — CHILE,

DE K

En Santiago, a 29 de abril de 2
12, Santiago, se retine la Junt
bajo la Presidencia de don Mal
don Cristian Florence Kauer,
Asiste invitado el Notario Pub
Asisten ademas, el Vicepresid
Carlos Olivos Marchant, Lis
director suplente don Juan Ped
Hinojosa, el Gerente de Planif]

Contabilidad don Felipe Contr

CONVOCATORIA Y ASIS]

ECHA 29 DE ABRIL DE 2013

013, siendo las 17:00 horas, en calle Bandera N°140, piso

a Ordinaria de Accionistas de Banco Santander — Chile,

nricio Larrain Garcés y actuando como Secretario el Fiscal

designado por el Directorio para desempefiar este cargo.

ico de Santiago Sra. Nancy de la Fuente Hernandez.

ente Oscar Von Chrismar, los directores titulares sefiores

andro Serrano Spoerer y Roberto Méndez Torres, y el
ro Santa Maria, el Gerente General don Claudio Melandri
cacién Estratégica don Raimundo Monge, y el Gerente de

Cras.

FENCIA:

El Presidente agradece a los 13
represente en esta Junta y sg
Trigésimo Octavo de los es
constituiran con la mayoria 2
estando ya presente el 94,68%
El Secretario seflala que esta I
ordinaria de fecha 19 de marz
Mercurio de Santiago con fe

siguiente:

55 accionistas que le han enviado sus poderes para que los
fiala que en atencién a que de conformidad al articulo
tatutos sociales dispone que las Juntas Ordinarias se
bsoluta de las acciones emitidas con derecho a voto y
de las acciones emitidas, declara abierta la sesién.

inta se realiza por acuerdo de Directorio tomado en sesion
.o de 2013. Los avisos fueron publicados en el diario El

thas 11, 18 y 25 de abril de este afio, cuyo texto es el



Por acuerdo del Directorio citas|
abril de 2013, a partir de las 1’7]
Santiago, con el objeto de tratar |

1) Someter a su consid
Informe de los Aud
31 de diciembre de 2
2) Resolver ¢l destino
$1,23526251 por acc
aprobado, a contar dg
de las utilidades sea a
3) Designacién de Audit
4} Designacidn de Clasif
5) Nombramiento Definig
6) Determinacion de las
7) Informe del Comité de
presupuesto de gastoy
8) Dar cuenta de las opey
9) Conocer de cualquier

conforme ala Ley y 4

Se deja constancia para los efect
Estados Financieros de la Instit
publicados en el sitio Internet, h
de febrero de 2013, con sus respe

PARTICIPACION EN LA JUN
Tendran derecho a participar en
figuren inscritos en el Registro

derecho a cobrar el dividend
Accionistas a la medianoche del ¢

CALIFICACION DE PODERE
La calificacion de poderes, si pn
iniciarse.

A
JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS

e a Junta Ordinaria de Accionistas del Banco Santander-Chile para el dia 29 de

:00 horas, en las oficinas del Banco ubicadas en calle Bandera N°140, Piso 12,
as siguientes materias de su competencia:

bracion y aprobacién la Memoria, ¢l Balance General, Estados Financieros e

itores Externos correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1° de enero y el
012.
He las utilidades del ejercicio 2012, Se propondra distribuir un dividendo de
i6n, correspondiente al 60% de las utilidades del ejercicio, el que se pagard, de ser
| dia siguiente de la Junta. Asimismo, se propondré a la Junta que el 40% restante
estinado a incrementar las reservas del Bance.
ores Externos. ‘
icadores Privados de Riesgo.
ivo de Director Suplente.
-emuneraciones del Directerio.

Directores y Auditoria, determinacién de la remuneracion de sus miembros y del
para su funcionamiento.

aciones a que se refiere el Titulo XVI de la Ley 18.046.
materia de interés social que corresponda tratar en Junta Ordinaria de Accionistas
los Estatutos del Banco.

s de lo dispuesto en el articulo 49 N°12 de la Ley General de Bancos, que los
cién correspondientes al ejercicio tinalizado €l 31 de diciembre de 2012 fueron
pervinculo Rip-/Awww.sandander.cl/accionistas‘estados financieros.asp, el dia 26
ctivas notas y el correspondiente informe de los auditores independientes.

TA

la Junta que se convoca, los titulares de acciones del Banco Santander-Chile que
e Accionistas a la medianoche del dia 23 de abril de 2013, Asimismo, tendrdn
que se aprucbe repartir, quienes se encuentren inscritos en el Registro de
1ja 24 de abril de 2013.

S
ocediere, se efectuard el mismo dia de la Junta y hasta la hora en que ésta deba

MAURICIO LARRAIN GARCES
PRESIDENTE




El Secretario sefiala que se enj
de Bancos e Instituciones K
Oportunamente también se col

Seguros, a la Bolsa de Comerc

116 carta el 20 de marzo de este afio a la Superintendencia

inancieras comunicando la celebracion de esta: Junta.

municé su celebracion a la Superintendencia de Valores y

io de Santiago y de Valparaiso, a la Bolsa Electronica, a la

Bolsa de Comercio de Nueva York (New York Stock Exchange) y a la SEC (U.S.

Securities and Exchange Com
2012, con sus notas explicativ
el sitio

http://www.santander.cl/accior

mission). Los estados financieros al 31 de diciembre de

as y el informe de los auditores externos se¢ publicaron en

Internet, hipervinculo

istas/estados_financieros.asp, el 26 de febrero pasado.

Fueron despachadas con fecha 11 de abril de 2013 cartas a los seflores accioni.stas de

conformidad a lo dispuesto en
caso hizo presente que de ac
Ley N°18.046 de Sociedades
Financieros, el informe de los
el destino de las utilidades del
a disposicién de los sefiores
asimismo, en el Departament

calle Estado N° 152 piso 8, de

Posteriormente el Secretario
representados accionistas que

acciones emitidas con derecho

debidamente firmada. El detall

el articulo 59 de la Ley de Sociedades Anénimas.En todo
uerdo a lo establecido en el nuevo articulo 59 y 75 de la
Anénimas, la Memoria, el Balance General, los Estados
auditores externos y los fundamentos de la propuesta para
ejercicio 2012, sometida a decision de la Junta, han estado

accionistas en el sitio Web www.santander.cl, como

L de Acciones del Banco Santander — Chile, ubicado en

la Comuna de Santiago.

informé que en la sala estan presenies o debidamente
poseen 178.426.880.668 acciones de las 188.446.126.794

a voto, seglin consta de la lista de asistencia que ha sido

e de esta lista es el siguiente:




Acciones Proplas

Acciones Representadas

Total Acciones

Total Asistencia

Adriasofa Lucero Maria Adela 220.000 0 220.000
AFP CAPITAL {MAURICIO PEREZ LAVIN) 0 3.405.074.474| 3.405.074.474
AFP CUPRUM (GUZMAN CAMPOS FELIPE) 0 2.251.194.675] 2,251.194.675
AFP HABITAT (FERMANDEZ CALAS CESAR) 0 2.664.342,184| 2.664.342.184
AFP PROVIDA (JERVIS CHAMAL CHRISTOPHER) 0 3.189.338.066| 3.189.338.066
Aguilera Garrido Hernan ' 38.408 0 38.408
AGUIRREBENA KIRSTEIN GONZALQ ANDRES 0 59.770.481.573] 59.770.481.573
BANCHILE C. DE B. (ALAMOS ROJAS JUAN} 0 804.679,.159 804.679.159
BANCQO DE CHILE CTA TERCEROS (NAVARRQ V. CARMEN) 0 3.256,527.843| 3.256.,527.843
BANCO ITAU CTA TERCERQS {ISMAEL POLANCO CASTRO) 0 3.480.640.921) 3.480.640.921
BANCO SANTANDER CTA TERCEROS (SAVE|M. SALVADOR} 0 32.303.773.314| 32.303.773.314
Bodero Encalada Maria Marcia 654.500 0 " 654.500
Bravo Vera Nelson 115,740 0 115.740
Carrasco Vasquez Ismael 2.359.349 0 2.359.349
Cerda Vergara Manue! 827.313 0 827.313
Cornejo Astete Maria 853.721 0 853.721
Cornejo Rivera Luis 69.688 0 £69.688
Diaz Velasco Raul Ignacio 45.550 0 45,550
ECCLELEFIELD ESCOBAR RICARDO 0 66.822,519.695| 66,822.519.695
Elizondo Arias Carlos ' 295.701 0 | 295.701
Fernandez Vera Maria Lucia 30.000 0 30.000
FONDOS SCOTIA (GARRIDO GONZALEZ GABRIEL) 0 61.622.510 61.622.510
Gardeweg Baltra Luis Hernan 50.000 0 50.000
GREZ SAAVEDRA GONZALO 4] 852.068 852.068,
Guajardo Adam Danilo 550.000 0 ' 550.000
Gutierrez Espinoza Manuel 172.526 0 172.526
lofre Saldias Humberto 312.398 0 312,398
LABRA INZUNZA ELVIRA 0 35.955 35.995
Larrain Garcés Mauricio 568 216.050.453 216.051.021
Larrondo Rencoret Enrique 4.250.000 1.750.000 6.000.000,
Leon Castillo Maria 106.715 0 106.715
Munoz Villagra Andres 2.231.341 200.000 2.431.341
Mufioz Leon Gabriela Maria 202.781 0 202.781
Nasur Allel Miguel 431.700 170.363.545 170.795.245
Claeta Undabarrena |gnacio Antonio "~ 227.270 0 227.270
OLIVOS MARCHANT CARLOS 0 5.951.533 5.951.533
Perez Bouzo Juan Antonio 1.143.341 0 1.143.341
PIZARRO GARCIA LUIS 0 16.577 16.577
Poblete Ramirez Victoria 12.839 a 12.839
Reveco Aribel Roberto 31.737 o] 31,737
Rioseco Van Cauwelaert Valerio 1.501.525 0 1,501.525
Rodriguez Pastene Manuel 3 0 3
Serrano Lopez Purisima 79.073 0 79.073
Soto Soto Humberto 40.845 3.301.580 3.342.425
Tobar Renovales Sergio Enrique 51.100 0 51.100,
VALDES PASCUAL SERGIO 0 977.965 . 977.965
Villablanca Carrasco Libio 22.173 0 22,173
Zetada Morra Victor Manuel 258.633 D 25%8.633

17.186.538 178.409.694.130] 178.426.880.668
£n Blanco ) 12.433.222;
il o 178.439.313.890'
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Agrega el Secretario que se h

a recibido de parte del representante de los Tenedores de

ADRs, J.P. Morgan Chase Bank, de parte del Banco de Chile, por cuenta de terceros, de

parte del Banco Santander Ch

Banco Itat por cuenta de terce

se lleve a cabo, y que fuere rec

Dice el Presidente que de |
cumplimiento a los requisitos

por lo que la declara legalment:

le por cuenta de Inversionistas Extranjeros, y de parte de
ros, instrucciones respecto de la votacion que desean que

ibida a su vez de sus representados.

a cuenta del Secretario, se concluye que se ha dado
legales y estatutarios para celebrar vdlidamente la Junta

¢ constituida.

ACTA DE LA JUNTA ANTERIOR Y FIRMANTES DE ESTA ACTA.

El Presidente deja constancia ¢
el 24 de abril de 2012 se encl

fueron designadas.

El Presidente sefiala que se
junto con el Presidente y e
representa al accionista Teatin
representa al accionista Sant
representa al accionista JP 1
accionista Santander Inversior
encuentra presente en la sala,
Cuprum. Propone que firmen
deba entenderse aprobada cd
Presidente y el Secretario. Se
se entendera aprobada al firm

los mencionados asistentes.

que el acta de la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada

hentra aprobada y firmada por las personas que al efecto

)an propuesto los siguientes nombres para firmar el acta,
Secretario: don Gonzalo Aguirrebefia Kirsten, quien
bs Siglo XXI S.A.; don Ricardo Ecclefield Escobar, quien
ander Chile Holding S.A.; don Salvador Save, quien
VIorgan Chase Bank; don Luis Pizarro Garcia, por el
hes Limitada, don Enrique Larrondo Rencoret, quien se
y don Felipe Guzmén Campos, quien representa a AFP
el acta las sei-s personas mencionadas, no obstante que

n la firma de tres cualesquiera de ellas junto con el

Zfrueba que firmen el acta las personas mencionadas pero

se por el Presidente, el Secretario y tres cualesquiera de




APROBACION DE LA

MEMORIA, BALANCE GENERAL, ESTADOS

FINANCIEROS E INFORM

E DE LOS AUDITORES EXTERNOS.

El Presidente sefiala que corre
la tabla que es la Memoria, ¢
auditores externos Deloitte |

ejercicio comprendido entre el

sponde que la Junta se pronuncie sobre el primer punto de
| Balance General, Estados Financieros e Informe de los

Auditores y Consultores Limitada, correspondientes al

1° de enero y el 31 de diciembre del 2012.

Sefiala que se referira a los aspectos mds importantes del Banco durante el ejercicio

2012.

“En primer lugar, quisiera a
Accionistas, en la que comen
Santander Chile durante el 201
llegar sus poderes a la Mesa

accionistas en la administracid

gradecer su presencia hoy en esta Junta Ordinaria de

taremos los principales aspectos de la gestion de Banco

2. Agradecer también a los 155 accionistas que han hecho
aqui presente. Creo que ello avala la confianza de los

n del Banco y sirve de estimulo al equipo para continuar

gestionando con esfuerzo y dedicacion su inversién en esta compaiia.

Durante mi intervencién me re

1. A los resultados obtenidos

2. Al cambio en el entorno
chileno;

3.
nuevos desafios, v;

4. A las perspectivas y focos

Respecto del primer punto de |

utilidad neta de Santander C

feriré a los siguientes cuatro temas:
por el Banco durante el ejercicio 2012;

de los negocios que ha enfrentado el sistema bancario

Al Plan Estratégico que ha preparado Banco Santander para hacer frente a estos

de gestion del Banco el 2013.

a agenda, nuestros resultados del 2012, informarles que la

hile durante el pasado ¢jercicio alcanzé a § 387.967




millones, un 10,8% inferior en

el periodo anterior.

Este resultado se compara con
sociedades andnimas abiertas
IPSA, de [a Bolsa de Comercic

resultados de la banca en su co

Tal como comentara el afio ant

los mercados a nivel internac

crisis financiera se profundizo.

términos nominales en relacién al resultado alcanzado en

una caida de 13,2% para ¢l conjunto de las 40 principales
que integran el Indice de Precios Selectivo de Acciones,

) en el mismo periodo y la baja de 5,2% que mostraron los

njunto.

erior, el 2012 fue un afio de incertidumbre y volatilidad en

onal, en particular en algunos paises europeos donde la

A nivel local, la economia mostrd un buen desempeio, reflejado en una alza de 5,6% del

PIB, producto de un importa

mercado laboral mostro un 1

hte crecimiento del consumo privado y la inversion. El

uerte dinamismo, con tasas de desempleo en minimos

histéricos, y la inflacién, si bien mostrd una alta volatilidad durante el periodo, termind

el afio en 1,5%, muy por deba
Central. Esta positiva situaci6
clave: una situacion fiscal h
apertura al resto del mﬁndo;

sistema financiero solvente y s

Fl resultado alcanzado por B
los lideres de la industria, se

sistema financiero.

El ROE o retorno sobre el

promedio de la competencia,

o de las expectativas iniciales y del rango meta del Banco
h macroecondmica es fruto de al menos cuatro elementos
hlgada; una politica de comercio exterior basada en la

una politica monetaria disciplinada y auténoma; y un

dno.

anco Santander el 2012 nuevamente lo sithia como uno de

gLﬁn dan cuenta los principales indicadores de gestion del

patrimonio promedio se situo en 18,9%, por sobre el

es decir, el sistema financiero excluyendo a Banco




Santander, que registrd una re

resultado, en gran medida, del

ntabilidad de 13,8% en su conjunto. Esta rentabilidad es

constante foco del Banco en el segmento retail que nos ha

permitido nuevamente situarnos como el Banco con el mayor margen de interés neto. A

lo anterior se afiade nuestra mg
que se situd en 40%, mejor qu
ha sido, nuevamente, la mejof
solidas a nivel de la banca in

pese a que el banco mantiene u

Estos resultados ubican a Banc
bancario chileno y entre los m

dejan totalmente satisfechos.

En cuanto a la marcha comerci
en parte, por los diverso;s, cémb
el periodo, algunos de los cual
Es por ello que durante l‘a prit

esfuerzos en contener el au

n

!

conservadoras, acorde con el
mitad del afio la entidad re
concentrando sus esfuerzos en

altas v altas, y empresas y

provisiones) aumentaron 8,8%

Con una cartera que sobrepasa

con una cuota de 18,73% en pr

Santander encabeza los segme

jor eficiencia, medida segun la relacion costos a ingresos,

e el 51,9% alcanzado por la competencia en su conjunto y

entre nucstros principales competidores y una de las mas

ternacional. Esta rentabilidad sobre el capital se ha dado

na de las mas sélidas bases de capital de la industria.

o Santander Chile en una destacada posicién en el sistema

4s rentables y eficientes a nivel internacional, pero no nos

al de Sémtander Chile, el desempeiio estuvo condicionado,
i0s regﬁlatorios y legales que entraron en vigencia durante
es impactaron ﬁegativamente la morosidad de la industria.
hera mitad del afio ya terminado, el Banco concentré sus
mento de la morosidad con politicas de riesgo mas
levo escenario de riesgo del mercado. Durante la segunda
omé gradualmente los niveles de crecimiento, éunque
los clientes menos tiesgosos (personas de rentas medias-
‘py‘mes). Con todo, los préstamos totales (brutos de

en términos nominales durante el afio ya terminado.

los 3,5 millones de clientes, el Banco cerré el ejercicio
4stamos totales (brutos de provisiones). Asimismo, Banco

ntos retail, foco principal de su actividad comercial, con

cuotas de 22,1% en préstamos a individuos y una participaciéon estimada en Pymes en




torno al 25% de los prés

Superintendencia de Bancos.

Los depodsitos totales crecier
incremento de 12,6% en los g
plazo. Cabe destacar que lod
institucionales, que tienden a §
8,7% en el periodo, represents

cierre del gjercicio.

Durante el 2012, el Banco con
diversas oportunidades en me

levantaron recursos por mas de

Dada la mayor exposicién de
personas naturales y las erhp
nuestra competencia, el 2012
efecto proporcionalmente rhaj
estratégicas ya comentadas, ¢l
un impacto por una vez de
Adicionalmente, se realizd u
reflejado en el incremento del
todo, el costo del crédit@, es de

de préstamos, se estabilizé durs

los esfuerzos desplegados logr

indice de riesgo o pérdida esp

una mejora hacia finales de afiq.

tammos de acuerdo a informacién publicada por la

on 5,6% en el afio, explicado principalmente por un

epositos a la vista y un alza de 2,1% en los depésitos a
depésitos core, es decir, los depésitos de clientes no

er mas recurrentes y permanentes en el tiempo, crécieron

indo cerca del 78% de la base de depdsitos del Banco al

tinué diversificando sus fuentes de fondos aprovechando

rcados internacionales. Es asi como durante el afio se

US$ 1.300 millones.

Santander Chile al segmento retail (que incluye a las

resas pequefias y medianas, Pymes) en comparacién a
el deterioro del riesgo observado en la industria tuvo un

or en nosotros. Es por eso que, junto a las acciones

Banco reforzé el modelo de provisiones de consumo con

$MM 24.753 registrado durante el tercer trimestre.
n importante esfuerzo de saneamiento de la cartera,
gasto en provisiones sin considerar dicho refuerzo. Con
cir, el gasto en provisiones como porcentaje de la :cartera
mté el cuarto trimestre. En lo que respecta a la morosidad,
aron contener el alza durante todo el afio, mientras;que el

erada, se mantuvo estable durante el periodo mostrando




La actuacidon del Banco dur
prestigiosas instituciones naci
parametros para medir nueét’fo
que atin debemos mejorar. En
que hemos sido nombrados 1
reconocidos como la segunda
financiero, segtn el indice de
del Desarrollo, Chile Transpare
afio también hemos sido di
Corporativo, segin la revista i
desde hace 11 afios por Great
nos situd el afio pasado en el |
entre aquellas con més cie 5
anterior. Recibimos coh mu
comprometen a seguir Htrab‘aj

empleados y la sociedad como

Durante los Gltimos afios diver

sistema bancario chileno, lo g

!

ante el afio nuevamente le valid reconocimientos de
vnales € internacionales. Varios de ellos nos sirven como
desempefio y nos entregan informacién sobre los aspectos
cuanto a los premios por la gestién financiera, destacar
Vicjor Banco en Chile por la revista Global Fmance y
empresa mas transparente de Chile y primera en el sector
Transparencia Corporativa elaborado por la Universidad
:nte, KPMG y la consultora Inteligencia de Negocios. Este
stinguidos como la empresa con el mejor Gobierno
nternacional Euromoney. Asimismo, el ranking elaborado
Place to Work sobre las mejoras empresas para trabajar,
ugar 17 en el estudio global y la segunda mejor empresas
000 empleados, avanzando un puesto respecto al afio
cha humildad todos estos reconocimientos, que nos

ando para crear valor a nuestros accionistas, clientes,

un todo.

sas fuerzas han ido cambiando el entorno de negocios del

nos lleva a la segunda parte de mi presentacion.

Pasando al segundo tema de la agenda, comentar que durante los tltimos afios diversas

fuerzas han ido cambiando e
primer lugar, hemos sido testig
la industria bancaria, si no

orientadas tanto a proteger lo

sistema financiero han ido ent

forman en que los bancos enfie

entorno de negocios del sistema bancario chileno. En
@s de un aumento en la regulacién a nivel pafs, no sélo en
que en muchos otros sectores productivos. Iniciativas
s derechos de los consumidores como la estabilidad del

rando en vigor 'y estan forzando a cambios de fondo en la

ntan el negocio financiero.
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Lo anterior se da en un contex
sino que hay otros proveed
compensacion, cooperativas d
que han ido ganando un espac

negocio como en la propia esta

Muchos de estos cambios regu
en la misma sociedad chilena,

veces ejercen presidn sobre

to en que la competencia ya no son solamente los bancos,
ores de crédito — tiendas por departamento, cajas de
e ahorro y crédito, y compafiias de seguros, entre otras —
jo importante y que son relevantes tanto en el dia a dia del

bilidad del sistema financiero.

latorios han sido consecuencia de los cambios observados
con clientes mas empoderados y exigentes y que muchas

Jas empresas y autoridades para obtener productos y

servicios acorde a sus expectativas.

Ademds, el vertiginoso cambig

» en la tecnologia y las capacidades que ésta ofrece tanto a

proveedores (productos mejores y més baratos) como a clientes (capacidad de

organizacién, instantaneidad) también han generado cambios en la forma de relacionarse

con los clientes y como éstos ultimos ven a las empresas, forzando cambios en los

productos que se deben desarr

En el ejercicio pasado- entr

sllar para satisfacer sus expectativas.

aron en vigencia nuevas regulaciones en materia de

transparencia, informacion comercial, el Sernac Financiero y la normativa sobre seguros

hipotecarios, las cuales Bénqo
implementacion. Estas se suml
sobre ventas atadas. A futuro e
estan discutiendo en el cor
Convencional y la creacién de
estan preparando para iniciar s

Bancos para que la industria

Santander ha acogido anticipdndose proactivamente a su
an a las que ya entraron anteriormente como la regulacion
speramos nuevas regulaciones, algunas de las cuales ya se
10res0, COMmo SOn la disminucién a la Tasa Méxima

una base de datos de deuda consolidada, en tanto otras se

1 tramite legislativo, como es la modificacion a la Ley de

ymience a avanzar hacia Basilea II1.

11




Estas nuevas regulaciones y

crédito, incluido los no ban

a supervision mas simétrica a todos los proveedores de

carios, creemos irdn redefiniendo a mediano plazo el

funcionamiento del mercado de créditos de consumo. Algunas de estas regulaciones son

positivas y necesarias y en s

LL conjunto colaboraran en el objetivo de transparencia y

masificacién en que la industria se haya empefiado, especialmente la relativa a la deuda

consolidada. No obstante, ha
bancarizacidén y desarrolio de
gradualidad. De especial pi
Convencional que puede imp

logros del pais en los ultimos a

Todas estas regulaciones _nol
importantes a nivel de resultad
bien los préstamos totales de |
durante el afio 2012, siguiendc
registro una caida de 5,2% en ¢
debe en parte al impacto de es
los ingresos por comisiones y,

de apoyo.

y otras que tendran impactos negativos en términos de

sistema, por lo que su aplicacién requiere prudencia y
eocupacién es la disminucién de la Tasa Méxima

actar la bancarizacién del pais, uno de los principales

fios.

han sido neutras para la industria, generando efectos

0s. Como se puede apreciar en el cuadro a mis espaldas, si

a industria aumentaron un 12,4% en términos nominales
la buena marcha de la industria, a nivel de resultados se

] mismo periodo, seglin ya comentara. Esta contraccion se

tas nuevas regulaciones que han afecto de manera directa

de manera indirecta, el gasto en provisiones y los gastos

A futuro, seguiremos de cerca la discusion respecto de las nuevas regulaciones y los

eventuales efectos que puedan
COmMpromiso €s con un sery
cumplimiento de la normativg

asegurando el crecimiento sost

Esto nos lleva a la tercera parte

el Banco para los proximos tre

tener sobre la marcha de los negocios del Banco. Nuestro
icio de calidad hacia nuestros clientes y el integro

que fuera aplicable, asi como con nuestros accionistas

snible del negocio en el futuro.

de mi presentacién, el Plan Estratégico que ha preparado

s afios que se gesté en respuesta a las buenas perspectivas
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que se prevén para la econom
cambios que vemos en el comj
la creciente influencia de I

competitivas.

Nuestra Vision al 2015 se
referente en materia de calidad

la mejor Banca Comercial d

trabajar entre las empresas de

Creemos que este Plan Estra
sistema financiero, en materia

2012 hemos comenzado a dar |

Para ello hemos definido un
objetivos estratégicos: m,ejo;‘ar
nuestros clientes; desarrollar y
enfoque mas rétail; s geétim
laboral. Lo anterior sin deja

conservador en riesgos, caracte

En linea con el primer objetive

el

mayor

ia en los proximos afios y también para hacer frente a los
portamiento de los clientes -més empoderados y exigentes-

a tecnologia y las mayores presiones regulatorias y

centra en tres elementos principales: queremos ser un
de servicio, y esto dicho por nuestros clientes; contar con
pais; y que Santander Chile sea el mejor lugar para

tamafio, y esto dicho por nuestros equipos.

tégico nos llevard a consolidar nuestro liderazgo en el
de tamafio en los negocios relevantes y rentabilidad. El

hasos decisivos en esta direccion.

conjunto de acciones centradas en torno a tres grandes
sustancialmente la calidad de servicio y la satisfaccion de
gestionar un nuevo modelo de Banca Comercial, con un
har el desarrollo de las personas, cuidando el ambiente
de lado el manejo eficiente del negocio y un enfoque

risticas permanentes en nuestra gestion.

y de nuestro Plan Estratégico, durante el afio se registraron

sostenidos avances en materia de calidad de servicio. Es asi como los reclamos a la

Superintendencia de Bancos

diciembre de 2012, las ultimzl

respecto de los 4,3 reclamos p

‘lcanzaron a 3,4 por cada 10.000 deudores, segun cifras a
s disponibles. Esta cifra representa una baja importante

br cada 10.000 deudores registrados a diciembre de 2011 y

coloca a Santander Chile como la segunda institucion financiera con menor fasa de

reclamos entre los bancos de |

mayor tamafio. De igual forma, los dias de respuesta para
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atender un reclamo ante la St
diciembre de 2010, a 6 en dici

responde a sus clientes.

El camino para mejorar nuestr:
ejemplo, a finales de octubre |
pagos masivos del Banco. 1
contingencia para resolver la s
a los organismos reguladores j
los planes de accién adoptados
los perjuicios que pudieran hz
reforzo los sistemas de control
estos casos en el futuro. Quisi

nuestros equipos para superar

los avances antes mencionado

mejorar la calidad de atencion

Los esfuerzos por mejorar._la c
satisfaccion de los élientes co
Es asi como la satisfacci(')n‘c
porcentuales en el afio, mientrs

satisfaccion general, ambas por

En linea con el segundo objet
lanzaron diversas iniciativas d
Proyecto de Transfbrmaci()n
negocios en Banca Comercial

personas y Pymes. Este mode

A

perintendencia de Bancos pasaron de 13 en promedio a

embre de 2012, siendo Santander el Banco que mds rapido

1 calidad no ha estado ni estard exenta de dificultades. Por
vasado se registré una incidencia que afectd el sistema de
nmediatamente se pusieron en marcha los planes de
tuacion. Ademas, el Banco, en forma proactiva, se acerco
v de proteccién del consumidor, explicando la situacion y
. Posteriormente se compenso a los clientes afectados por
iber sufrido por esta causa. Junto a lo anterior, el Banco

y planes de contingencia para minimizar la ocurrencia de

era destacar y agradecer el gran trabajo y compromiso de

la situacion lo mas rapido posible. Lo anterior, junto con
s, refleja el compromiso serio y decidido del Banco por

2 nuestros clientes.

alidad de nuestra atencién también se ven reflejados en la
el servicio brindado por los distintos canales de atenci6n.
la red de sucursales muestra una mejora de casi 4 puntos
s que el _éénal Internet y el Call Center mantienen una alta

- sobre el 90%.

ivo estratégico de nuestro Plan al 2015, el afio pasado se
urante el afio. Una de las mas relevantes fue el llamado
Comercial que busca robustecer nuestro modelo de
y éonsblidar el liderazgo de Banco Santander entre las

o coloca al cliente en el centro de la estrategia, con una
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oferta de valor clara y adecua

Como parte de este esfuerzo,

mientras que la oferta de prodj

estructurd una oferta COII

multicanalidad y adecuados pa

da a cada segmento y modelos de atencién diferenciados.
se ha mejorado la segmentacion de la base de clientes,
uctos y planes se simplifico fuertemente. De esta forma se
productos y servicios simples, orientados hacia la

ra cada segmento.

Otro pilar de nuestra transforrfaci()n es potenciar la venta de préstamos pre-aprobados,

los que pasaron de 35,4% a 43,8% del total de préstamos de consumo vendidos el 2012.

En la misma linea, otra de

transacciones hacia canales re

implicaron el reforzamiento

alternativos (Internet, telefonie

atribuciones a VOX para res

post-venta. A diciembre ¢

complementarios alcanzaron ¢

venta de préstamos efectuada

2011 a un 25% del total al cic_:r

En lo referente al 3er objetivg
afio 2012 se lanzd el program

existentes, busca generar un ¢
tiempo y mejorar la calidad laboral y de vida de los empleados. Los resultados de la
altima Encuesta de Clima Inte

de los tltimos tres afios, junt

empleados, es reflejo de los esfuerzos que continuamente realiza el Banco por esta

las palancas implementadas fue la derivacidn de las
motos y el impulso a la auto-atencion. Estas iniéiativas
de las capacidades transaccionales de los canales
1”VOX y cajeros automaticos) asi como dotar de mayores
Hlver directaménte situaciones comerciales y de servicio

e 2012,

erca del 75% de las transacciones totales, en tanto que la

las transacciones realizadas por canales

por estos canales pasé de un 20% del total a diciembre

re del ejercicio.
estratégico, la mejor gestién de los equipos humanos, el
a VIVE. Esta iniciativa, que se suma a los programas ya

ambio cultural en la organizacién en relacion al uso del

o, que alcanza un 73% de satisfaccion neta, la més alta

con un alto compromiso € identificacién de parte de fos

I entre

los mejores lugares para trabajar asi como del alto compromiso de los empleados con

Banco Santander.,
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Lo anterior ha sido corroborado por el ranking que anualmente elabora Great Place to
Work, que nos sitia segundo| en satisfaccidn entre las empresas chilenas con mds de

5.000 empleados, segun ya se ¢ omentara.

Esto nos lleva a la ultima parte de mi presentacion, las perspectivas y focos de gestion

del 2013.

Si bien la situaciéon econdmica europea adn estd lejos de resolverse y los temores
respecto a sus potenciales efectos adversos sobre la economia global persisten,
esperamos un crecimiento df la economia chilena en torno al 5,2%, impulsada
nuevamente por el consumo privado. La inflaciéon debiera mantenerse dentro del rango
meta del Banco Central y por encima de la registrada el afio pasado, en tanto el

desempleo mantendria los niveles histéricamente bajos que ha alcanzado ultimamente.

Estas variables nos hacen pensar que los préstamos a nivel de la industria bancaria
podrian crecer entre un 11 y un 12% en términos nominales durante el gjercicio 2013, lo

que sin duda es un buen desempefio para la industria.

Estimamos que Banco Santander puede aprovechar el favorable contexto econémico,
aunque hay riesgos que atin sr]ubsisten. En lo que respecta al margen de interés neto, el
2013 debiera reflejar un mayo‘r crecimiento en los préstamos, especialmente enfocados
en personas de ingresos medios y altos, pymes y empresas, a la par de un costo de fondos
estable (no esperamés m(j{fimlentos de magnitud en la tasa de politica monetaria). El
riesgo es la reduccion de las Tasas Maximas Convencionales que podria implementarse

durante este afio, impactando negativamente el negocio con los clientes de rentas medias
|

y las Pymes de menor tamafo.
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En lo que respecta al riesgo ¢
gjercicio anterior y €l foco d
morosidad bajo control con cq
préstamos totales) mejorang

positivamente en los margenes

Por su parte, las comisiones p

por la entrada en vigencia a|

le crédito, luego de los esfuerzos desplegados durante el
e crecimiento en préstamos ya mencionado, vemos una
sto del crédito (es decir, el gasto en provisiones sobre los
lo paulatinamente durante el afio. Esto impactaria

netos de provisiones.

resentarian un crecimiento mas bien acotado, impactadas

finales del afio pasado de la normativa sobre seguros

asociados a operaciones hipotecatias. Con todo, la expansién de la base de clientes y el

empuje hacia el cruce de produ

ctos deberian compensar en parte lo anterior.

Mantendremos nuestro foco en la eficiencia y ganancias de productividad, parte integral

de nuestra gestién. Invertireme

nuestros clientes, pero sin desc

Finalmente, la reforma frib
impuestos pagados en relacio

utilidad neta del afio.

durante el afio al ir aumente

Estratégico comienzan a madu

En términos mas espec_:iﬁcos,
totales para Bancb Santander
nuestra inversion crediticia
corresponderia en un 40% a py

en general y a las Pymes en pa)

bs en mejorar nuestra tecnologfa y la calidad de servicio a

uidar el control de los gastos.

utaria implicard un impacto en términos de mayores

J’x al afio anterior, lo que perjudicaré ¢l crecimiento de la

En definitiva, creemos que Santander Chile ird mejorando gradualmente su desempefio
ndo su crecimiento y las diversas iniciativas del Plan

rar y dar sus primeros frutos.

hemos presupuestado un crecimiento de los préstamos
en linca con la industria, lo que significa un aumento de
por sobre los US$4.000 millones. Este crecimiento

éstamos a personas y el resto en prestamos a las empresas

rticular.
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Para lograr estos objetivos tenemos definido un plan de inversiones en torno a los US$

465 millones para el periodg 2013-2015, segiin anuncidramos en pasadas Juntas de

Accionistas y que hemos ido
estan destinadas principalmen
especial en los canales altern

mejoras en tecnologia y progr

Para solventar adecuadamente

base de capital, como hemos

capitalizar parte de las utilidad
a esta Junta destinar, al igual ¢

ejercicio 2012 a incrementar la

De aprobarse esta proposicion

forma de dividendos, con lo

accionistas el 2013 alcanzar

tomando el precio de cierre de
precio de 3,95%, la que esta ¢

sociedades anonimas abiertas.

Seflores accionistas: somos iy
busca la excelencia, y siempre

positiva del pais y de la banca,

ejecutando de acuerdo a lo proyectado. Estas inversiones
te a la expansion de la red de distribucién - con un foco
ativos tipo Internet, cajeros automaticos y call center -,

mas para mejorar la calidad de servicio.

lo anterior y mantener al mismo tiempo una adecuada
hecho consistentemente en el tiempo, se hace necesario
es del ejercicio 2012, Es asi como el Directorio propondra

jue hiciéramos el afio pasado, €l 40% de las utilidades del

S reservas.

se repartiria el 60% restante de la utilidad del 2012 en la
que el pago que recibirian por este concepto nuestros
ia a $1,23526251 por accién. Este monto implicaria,
la accién al dia viernes pasado, una rentabilidad sobre ese

. la parte alta del retorno ofrecido por otras acciones de

Banco con una trayectoria de liderazgo y una gestion que
buscamos perfeccionar nuestra labor. Tenemos una visién

aunque eé muy probable que durante 2013 se mantenga la

incertidumbre en algunas economias, lo que generaria volatilidad en los mercados, y

continue la presidn regulatoria
Chile se ha preparado adecu

Contamos con un Plan Estrat

a nivel local. No obstante, creemos que Banco Santander
\damente para enfrentar los nuevos cambios y desafios.

égico desafiante, un equipo humano de primer nivel, un
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Directorio profesional de recg
Grupo Santander, para asi cu
pais, tener la mejor banca co
equipos.

Muchas gracias,”

A continuacioén el Presidente o

que se estd tratando. El Preside

luego se responderdn una a una.

Toma la palabra don Luis G
banco, a mejorado realnéehte,
12 dias hoy estan llegando en !
1° 0 31 como ocurre en €l ba
respuesta y espero que ahora §

retiro de dinero en el exterior

(300%) mas IVA, cosa comple

Chile cobra 2,50 délares, que

el afio 2011. Por ultimo, como

nos ofrecieron un crédito, lueg

nos lo rechacen, haciéndonos f

Pide la palabra don Jorge Cis

la cuenta, sin embargo hay as

!

nocida trayectoria y mayormente externo, y el apoyo del

mplir nuestra visién de ser un referente de calidad en el

mercial v ser el mejor lugar para trabajar para nuestros

frece la palabra a los sefiores accionistas sobre la materia

nte expresa que primero se recibirdn todas las preguntas y

ardeweg, se dice que se ha mejorado la eficiencia del

las cartolas del Banco que antes llegaban por internet en

5 dias, desconozco eso si el por qué no pueden llegar el dia

nco de Chile. Otra pregunta que a la fecha no he tenido
i 1a tenga, es respecto del por qué a las comisiones por ¢l
con tarjeta de débito, subieron de 2,50 délares a 8 délares
stamente fuera de mercados, asi por ejemplo el Banco de
s lo que antiguamente cobraba el Banco Santander hasta
representante de la cooperativa vitivinicola de Caﬁquenes

b0 nos solicitaron antecedentes, para que posteriormente

erder el tiempo.

ternas, fel1c1tarlos por los aspectos positivos indicados en

ectos pos1t1vos que no se indicaron, como por ejemplo el

financiamiento a las Fundaciones. Agrega sin embargo, que hay una cosa complicada 0

peligrosa, cual es, que en el m
donde se cuestiona un produg

clientes, que no se enconiraba

bs de febrero salio un articulo en el diario el Mostrador en
to “Alivio Hipotecario”, mediante el cual a una serie de

1 al dia en el pago del dividendo, se les habia ofrecido un
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crédito adicional a una tasa d
sttuacion problemdtica, donde

en una posicidén de extrema v

le estd exigiendo a la elite poli

Don Sergio Tobar, quien pk
Bolsa del Banco, encabezada j
de igual manera a quien llev

destacando la actitud receptiy

promisorio que esos canales q

estén colocando al Banco en

felicité al Banco por la accio
pais, educacién. Agrega que

prioriza en esas acciones socia

estratégico presentado, que ng

riesgo.

Posteriormente don Cristian

Corredora del Banco, unié

destacando la buena informag

> crédito de consumo, produciendo un descontento o una
existiria una demanda interpuesta, lo cual deja al Banco
ulnerabilidad ante la opinién publica, donde Ja ciudadania

ica una mayor fiscalizacion a la banco y al retail.

‘ntea la notable mejoria que ha sufrido la Corredora de
or su Gerente General, Ignacio Pérez Alarcon, feliéitando
a el registro de accionistas del Banco, Pedro Gallardo,
a del departamento que dirige Laureano Cuesta, siendo
ue no siempre estuvieron abiertos y receptivos, hoy dia lo
una situacién de liderazgo en la industria. Finalmente

solidaria en materias fundamentalmente de servicios al

T
estd claro que el Banco es un negocio, pero cuando se

les se es un mejor Banco. Termina deseando suerte al plan

» le cabe dudad que sabrad combinar la prudencia'con el

Monasterio, indica que sus acciones se encuentran en la
hdose a las felicitaciones formuladas anteriormente,

ion que recibe de ella. Agradese a Pablo Correa por los

estudios de research, y al Director del Banco Roberto Méndez, con quien estuvo en la

mafiana en un seminario de

Banco Santander como mejor ¢

Interviene don Ricardo Toso,
de que el Banco ha funcionad
relacién con los resultados del

un crecimiento sostenido del

niversia, destacando que después de Codelco viene el

>mpresa para trabajar.

indica que sin el animo de aparecer muy critico, y a pesar
5 bastante bien en algunos temas, le preocupa lo que dice
Banco en los tltimos 3 afios, siendo que el pais ha tenido

5%, y lamentablemente la utilidad por accion ha ido en

20




franca decaida, 2,5/ 2,3/ 2,2)
trimestre del Banco este afio,
inferiores en un 31% al afio p

que reconocer que el 40% es

zste afio. Indica que si se analiza el resultado del 1°
es absolutamente preocupante, donde muestra utilidades
asado, que ya eran bajas, el indice de eficiencia, que hay

un indice bastante satisfactorio para el promedio de la

banca, no hay que olvidarse que hace tres afios a tras dicho indice era del 35% o menos,

habiendo en consecuencia un ¢
preocupa. Agrega que tal com

realizar ni contra el IPSA, qﬁe

leterioro operativo en el tiempo, lo que como accionista le
b indico el afio pasado, la comparacién del Banco no debe

> estd compuesto por empresas de luz, agua, retail, etc., o

con el promedio de la industria, sino més bien con la competencia relevante, por tamaiio,

colocaciones, etc., es decir €l ]Jlanco de Chile.

Finalmente don Ignacio Olaet
tomar una relacién con el Ban
el otorgamiento de un crédit
captacion rapida de clientes

légicamente comisiones por e

‘f
del crédito. De ésta manera, I

seria tnicamente en base al ot

a, sefiala que para el segmento Pyme y mediana empresa
éo, suele ser dificil, principalmente por qué estd pasa por
0; ‘y por lo tanto, indica que seria mejor realizar una
ofreciendo otros servicios distintos al crédito, cobrando
lo, y luego ir a un segundo paso que seria el otorgdmiento
entfada al Banco de las Pymes y medianas emprésas no

prgamiento de créditos, y por lo tanto, por ejemplo para la

apertura de una cuenta corriente no seria necesario solicitar demasiada documentacion

(balances).

No habiendo més intervenciones el Presidente agradece a los sefiores accionistas todas

sus preguntas y pasa a respond

Respecto al problema de Lui
General, Claudio Melandri, ¢
Rebolledo, presente en la sala

Al respecto, el sefior Rebolled

erlas:

s, el sefior Presidente le da la palabra al sefior Gerente
quien le solicita al Gerente de Tecnologia, don Angel
que informe sobre ¢l procedimiento de envio de cartolas.

) indica que el proceso concluye el fin de mes, y por tanto,
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el Banco se encuentra capac
manera automatica. Agrega qu
poder colocar las cartolas a I

relacion al rechazo del otorg

Cauquenes y el cobro de com

itado para poder emitir las cartolas al dia siguiente de
e, se revisara nuevamente con el canal de internet, a fin de
1 disposicion de los clientes en los plazos solicitados. En

amiento del crédito para la cooperativa vitivinicola de

isiones en el exterior, el Sr. Gerente General, indica que

toma nota de ambas situaciones para efectos de investigar lo ocurrido, con el objeto de

poder otorgar una respuesta ad

En relacién a lo sefialado po
intervencion contiene dos part
aspectos positivos de ayuda a
al articulo de prensa del Diarig

Hipotecario™.

En cuanto a la primera, el set
suficientemente los aspectos

Destaca que efectivamente e

ecuada de lo sucedido en los préximos dias.

r don Luis Cisternas, sefiala el sefior Presidente que su
es, la primera en relacién a que no han sido destacados los
la comunidad que realiza el Banco, y la segunda se refiere

» ¢l Mostrador, en donde se cuestiona un producto “Alivio

ior Presidente sefiala que efectivamente no se destacaron

positivos, lo que obedece a una omisién de su parte.

Banco realiza innumerables aportes (no monetarios) y

acciones en ayuda de la comunidad, asi por ejemplo, el Banco en su conjunto

(Directores, Gerente General
Chile, en el tema educacion
2012 se presentaron 30.000

sefior Presidente que, en resury

que para este afio se esta trabaj

Para el segundo punto de la
Melandri que informe sobre ¢
siempre ha estado al lado de s!

como al dia siguiente del terre

!

y empleados) participan activamente en un Techo para
(Universidades), mujer microempresaria, donde ¢l afio
ujeres al programa de Arica Punta Arenas. Ag;rega el
len se realizan muchas labores de responsabilidad social, y

ando en un programa de educacion financiera.

pregunta, le solicita al sefior Gerente General, Claudio
ste tema. El sefior Claudio Melandri sefiala que el Banco
1s clientes, tanto en la crisis de Lehman Brothers de 2008,

moto de 2010. Indica que el producto lo contrataron 6.500
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clientes, habiendo 70 clientes
legales. En cuanto a las cara
objetivo era aliviar en dividen
a través de un crédito bullet a
requerido informacion al re
transparencia y la forma en qu
lo que el cliente dejo de pagar|
porque la disminucién viene |;

suma lo que tiene que repa

\ del universo de 6.500 clientes, que entablaron acciones
cteristicas del producto, el sefior Melandri sefiala que el
do hipotecario de los clientes, bajando su deuda en un 25%
4 0 5 afios plazos, en pesos nominales, (la autoridad nos ha
specto .y no hemos tenido problema respecto a la
e operd éste producto), , por lo que, no hay que fijarse en
por el remanente o saldo del 75% (ahi esta la confusion),
or el total del plazo residual del crédito hipotecario, si se

ctar el cliente a raiz del crédito bullet mas el crédito

hipotecario, el cliente termina pagando menos, lo que se encuentra demostrado

matematicamente. Dicho lo 4
acercado al Banco y han mani
vista de su tasa de interés, a t
pago de manera de no perjud

ingresos que perciben.

El sefior Presidente respecto 4
sefiala que los agradece, y tom

Ignacio Pérez, Pedro Gallardo

En relacion a los positivos ¢
Monasterio, sefiala el sefior

retransmitirios a los directivos

En relacién a las preocupacio
los resultados del Banco de 1
Banco de Chile mas que con

acuerdo a lo planteado el afl

nterior, concluye sefialando que los clientes que se han
festados inconvenientes con el producto desde el punto de
odos se les ha dado solucién conforme a su capacidad de

carlos, sino por el contrario, ayudarlos en funcion de los

los comentarios positivos formulados por el sefior Tobar,

a nota para transmitirselos, a través del Gerente General, a

y Laureano Cuesta.

omentarios formulados hacia la Corredora por el sefior
Presidente que toma nota de ellos para efectos de

correspondientes.

nes manifestada por el sefior Ricardo Toso, en relacion a
bs tltimos tres afios, a que debemos compararnos con el
el IPSA, el sefior Presidente sefiala que precisamente de

o pasado por el mismo sefior Toso, es que este afio la
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presentacion en el apartado 1
Banco de Chile, Banco BCl y
en cuanto a la primera preoc
mejor estos dos ultimos afi
at

afectado por la presion regul

que empresas. Solicita por t

7

entabilidad y eficiencia, contiene la comparacion con el

industria en su conjunto. Agrega el sefior Presidente que

a
tpacién, es efectivo que el Banco de Chile lo ha hecho

s, principalmente por el Banco Santander se ha visto
oria y en materia de provisiones al ser un Banco mas retail

anto, al seftor Gerente General, Claudio Melandri, que

informe sobre lo que estd realizando la administracion al respecto. El sefior Claudio

Melandri sefiala que efectivam

por sobre ¢l Banco Santander

mas orientada al retail. Por of
limitacién para subir comisiol
seguros, 10s cambios efectuade
avanzados de acuerdo a laé nu
de castigo a perdidas espefada
los tltimos dos afios un cérgc
que un tercer aspecto es ciue

cuidado del capital, teniendo

cargo a resultado de 60 millon

Finalmente el sefior Presiden
Olaeta, respecto a la captacio

distintos al crédito, de mang

ente estos dos ultimos afios el Banco de Chile ha estado

en la utilidad, si aclarando que la composicion del market

cap del Banco Santander es distinta a las del Banco Chile o BCL, la cual se encuentra

ra parte, nos afectan mas en el margen, las regulaciones,
hes en los productos retail, y también en la licitacion de
»s por el Banco en el modelo de riesgo hacia modelos mas
le\}as exigencias de Basilea III, pasando nuestros modelos
s, que tiene un mayor costo, teniendo en consecuencia en
a resultados superior a 200 millones de dolares. Agrega
‘ .

Banco Santander es conservador en materia de liquides y
la estructura mas solida del mercado, lo que genera un

es de dolares.

te se refiere a la sugerencia formulada por don Ignacio
n de Pymes y medianas empresas a traves de productos

ra de cobrar por ellos, y luego en una segunda etapa

otorgarles crédito, a lo que manifiesta que tienc toda la razon, se toma nota de ello para

trasmitirles a los equipos comg

El Presidente sefiala que no

aprobacién de la Memoria, el

rciales.

habiendo m4s intervenciones, propone a la Junta la

Balance General y los Estados Financieros Consolidados,

24




las Notas y el Dictamen de

Limitada, lo que se aprueba po

Se deja constancia en la press

de Banco Itad por cuenta d
abstiene por 1.992.086.866 ac

representante de Banco de
1.157.486.617 acciones,
2.075.110.565 acciones. Del 1

SE

inversionistas extranjeros i
51.566.229 acciones. Del repr

acciones a favor, s¢ abstiene p

€

¢s Auditores Externos Deloitte Auditores y Consultores

r los accionistas presentes.

nte acta de las siguientes declaraciones: del representante
.-terceros quien aprueba por 1.236.094.852 acciones, se
ciones y no se manifiesta por 252.459.203 acciones. Del

Chile por cuenta de terceros quien aprueba por
abstiene por 23.930.661 acciones y no vota por
epresentante de Banco Santander-Chile por cuenta de
or 1.549.538.894 acciones a favor y se abstiene por
esentante de JP Morgan Chase ADR por 19.986.376.800
or 2.406.173 y no vota por 9.948.873.098 acciones.

DESTINO DE LA UTILIDAD Y REPARTO DE DIVIDENDOS.,

Sefiala el Presidente quc,.qoml) se ha expresado anteriormente, las utilidades liquidas del

ejercicio correspondiente al

“Utilidad atribuible a tenedo

\fio 2012 (que se denominan en los estados financieros

res patrimoniales del Banco”, segin las nuevas normas

contables IFRS), ascendieron a $ 387.967.391.912. Se propone distribuir, por las razones

sefialadas en la presentacion i
de $232.780.435.147, la cual ¢
un dividendo de $1,2352625
mafiana a los accionistas 'in
medianoche del dia 24 de abri

el 40%
$155.186.956.765, sea desting

restante de las

la cuenta de patrimonio, una v

$2.053.535.069.664.

nicial, el 60% de dichas utilidades, ascendentes a la suma
lividida por el nimero de acciones emitidas corresponde a
| por cada accién, el que se pagard a partir del dia de
scritos en el Registro de Accionistas del Banco a la
| del presente afio. Asimismo, se propone a esta Junta que
utilidades del ejercicio, ascendente a la suma de
do a increméntér las reservas del Banco. El saldo final de

ez distribuida la utilidad sefialada, ascendera a la suma de
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A continuacion el Presidente.«

que se estd tratando.

No habiendo intervenciones,

accionistas.

El sefior Secretario deja cons
quien manifiesta que es de la

no el 60% como se ha propues

Se deja constancia en la prese
de Banco Itau por cuenta de
se manifiesta por 252.459.20
cuenta de terceros quien
2.075.110.565 acciones. Del 1
inversionistas extranjeros po
Del representante de JP Mor

contra por 114.800, se abstiens

virece la palabra a los sefiores accionistas sobre la materia

este  punto de la tabla es aprobado por la junta de

tancia que se ha recibido carta de don Amitti Pilowsky,

opinion que se debe repartir el 100% de las utilidades, y

10.

nte acta de las siguientes declaraciones: del representante
terceros quien! aprueba por 3.228.181.718 acciones y no
3 acciones. Del representante de Bamco de Chile por
aprueba por 1.181.417.278 acciones y no vota por
epresentante de Banco Santander-Chile por cuenta de

r 1.601.105.123 acciones a favor y no vota por las demas.

)J;an Chase ADR por 22.117.438.800 acciones a favor, en

: por 274.996.800 y no vota por 7.545.105.671 acciones.

DESIGNACION DE AUDIT

ORES EXTERNOS PARA EL EJERCICIO 2013.

El Presidente indica que seg

anualmente una firma de aud

objeto de informar el balance
la ley, en lo tocante al ejerc

Articulo Cuadragésimo de los

Jim el orden def la tabla corresponde a la Junta nombrar

ltores externos de acuerdo con las normas legales, con el

general y los estados financieros y cumplir lo dispuesto por

"c_io social del afio 2013, conforme lo ordena efectuar el

astatutos sociales.
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Sefiala que el Comité de Diret

acordd proponer al directorig
Auditores y Consultores I
correspondientes al ejercicio
aspectos:
1) El buen desempefio profe
énfasis en su independenc
2) El prestigio de Deloitte
cuestionado, en Chile ni
casos de empresas en situ
3) Rotacién en el socio que |
de la atencién del banco. 4

Este tipo de cambio esta

Limitada,

tores y Auditoria, en sesion de fecha 18 de marzo pasado,
, v éste a su vez aprobd, mantener a la firma Deloitte
quienes auditaron los estados financieros

anterior, teniendo en cuenta para ello los siguientes

sional que ha tenido esta firma de auditores, con especial
iz en los analisis;

en el mercado, cuyo trabajo profesional no ha sido
en el extranjero, y tampoco ha aparecido vinculada a los
icidn financiera irregular, de publico conocimiento;_

idera el equipo profesional de la firma auditora, encargado
A contar del ejercicio 2010 se cambi6 el socio responsable.

contemplado en las normas de la SEC, para asegurar la

independencia y objetividad dela persona a cargo de la auditoria.

4) Por ultimo, los honorarios

los valores de mercado pa

El Presidente ofrece la palabr‘
representacion de AFP Habi
situacion y atendida la fe pub
rotacion de la firma auditora,
la firma de auditoria propuesta
El sefior Presidente solicita a

Auditoria que explique la exp

es tema muy debatido en la ing

5 que se nos han propuesto son razonables, con31derando

ra empresas bancarias de tamafio similar al nuestro.

. a los sefiores accionistas. Interviene César Fernandez en

itat, quien manifiesta que atendida la relevancia de la

lica es deseable que cada cierto tiempo se produzba una
periodo que no debiese superar los cinco afios y dado que
ha superado dicho periodo, rechaza el punto. |

Lisandro Serrano, miembro del Comité de Directores y
eriencia sobre este tema. El sefior Serrano indica que este

fustria, estima que el cambio en sf no genera beneficios, al

contrario tiene costos, en donde requiere grados de aprendizajes altos, no terminando de

conocer realmente al cliente.

grega que lo que la SEC acepta los cambios o rotacion de

los equipos al interior de las empresas de auditoria, después de un cierto plazo.
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El accionista Ignacio Olaeta,
auditora es una de las mas

propuesta de otras firmas audi

Finalmente el sefior President
Comité de Directores y Audi
propuso al Directorio mantene
si bien el tema del costo no es
los costos, para lo cual se sol
igual nimero de horas para el
afio los honorarios, tomando

calidad en el trabajo, bajan un

No habiendo mas intervencic
Consultores Limitada, como a
contra anies seftalados y‘ .d.e‘
declaraciones: del represeﬁtan
por 2.772.213.507 acciones, e
se manifiesta por 252.459.2(
cuenta de terceros quien a
66.456.421, se abstiene por
representante de Banco Santa
1.589.565.735 acciones a favg
Del representante de JP Morg
en contra por 377.048.400, s¢

acciones.

plantea que la presentacion de la eleccion de la empresa

ébiles que le ha tocado ver, no habiendo exposicion y

Jloras, sobre todo en cuanto a los costos de éstas.

e sefiala que este es un tema largamente debatido, que el
toria, formado por miembros de reconocida trayectoria,
r a esta firma, el Directorio estd de acuerdo con ello, y que
un tema menor, en este aspecto se han cuidado muy bien
icita al Gerente de Contabilidad comentar los costos por
afio 2013. El sefior Felipe Contreras comenta que para este

en cuenta en mismo nimero de horas y no perdiendo la

5%.

nes,A se aprueba la designacién de Deloitte Auditores y
nditores para el periodo 2013, sin perjuicio de los votos en
ando constancia en la presente acta de las siguientes
te de Banco It'fu'x por cuenta de terceros quien aprueba
n contra por 441.85 8.239, se abstiene por 14.109.972 y no
3 acciones.- Del representante de Banco de Chile por
prueba por 1.095.789.752 acciones, vota en contra por
19.171.105 y no vota por 2.075.110.565 acciones. Del
nder-Chile por cuenta de inversionistas extranjeros por
r, vota en contra por 11.539.388 y no vota por las demas.
an Chase ADR por 20.871.259.600 acciones a favor, vota
abstienc por 1.144.242.400 y no vota por 7.545.105.671
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DESIGNACION DE CLASI

FICADORES PRIVADOS DE RIESGO.

El Presidente propone a los
privados de riesgo “Fitch Re

clasificacién del Banco.

Indica que las empresas clasifi
de independencia, experiencia
clasificacion del Banco. Asi

organismos fiscalizadores y el

El Presidente ofrece la palabr

aprueba la proposicion por los

Se deja constancia en la prese
de Banco Itad por cuenta d
abstiene por 14.109.972 y no
de Banco de Chile por cuent
se abstiene por 19.171.105 y 1
Banco Santander-Chile por
acciones a favor, vota en col
representante de JP Morgan §

contra por 114.000, se abstien

acciones.

NOMBRAMIENTO DEFIN

accionistas mantener los servicios de los clasificadores

tings” v “Feller-Rate Clasificadora de Riesgo” para la

cadoras antes sefialadas, cumplen con todos los requisitos
y trayectoria necesarios para desempefiar las funciones de
imismo, cuentan con la debida acreditacion ante los

valor propuesto por sus servicios es competitivo.

4 a los sefiores accionistas y sin haber intervenciones se

accionistas presentes.

nte acta de las siguientes declaraciones: del representante
e terceros quien aprueba por 3.214.071.746 acciones, se
‘e manifiesta por 252.459.203 acciones. Del representante
a de terceros quien aprueba por 1.162.246.173 acciones,
ho vota por 2.075.110.565 acciones. Del representante de
cucnta de invérsionistas extranjeros por 1.589.587.304
wtra por 938.203 y se abstiene 4.579.616 acciones.. Del
Chase ADR por 21.218.132.000 acciones a favor, vota en
e por 1.174.304.400 acciones y no vota por 7.545.105.671

[TIVO DE DIRECTOR SUPLENTE.

En sesion ordinaria de directa

conocimiento de la renuncia d

rio celebrada el 28 de mayo de 2012, el Directorio tom6

le don Juan Ma'nuel Hoyos al cargo de Director Suplente.
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Por su parte, el 24 de julio de

Maria Pérez, quien se desempg

Juan Pedro Santa Maria es ab
sido Director .Juridico Corﬁt
Santander Chile, Fiscal del }
Presidente del Comité Juridic
por méas de 20 afios y Preside
Federacion Latinoamericana
Académico del Instituto de Es
Consejo del Centro de Arbitra

Santiago.

Conforme a lo establecido en|
Santander-Chile, correspénde

Suplente.

Por lo anterior, se propone a ¢
de ratificar y nombrar definit
corresponde la eleccion comp

como director suplente.

El sefior Presidente ofrece la |

en representacién de AFP Proy

No habiendo maés intervencior
definitivo de don Juan Pedro §

voto en contra antes sefialado

2012, se designé en dicho puesto a don Juan Pedro Santa

‘fiaba como Director Juridico del Banco.

ogado de la Pontificia Universidad Catélica de Ctiile. Ha
rativo Gfupo Santander en Chile y Fiscal del Banco
Banco O’Higgins y Fiscal del Banco Santiago. Ha sido
o de la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras

nte pro tempore del Comité de Derecho Financiero de la
de Bancos (FELABAN). Es miembro del Consejo
tudios Bancarios Guillermo Subercaseaux y miembro del

ie y Mediacion de Santiago de la Cdmara de Comercio de

la cl4usula vigésima primera de los Estatutos del Banco

a la Junta el nombramiento definitivo de Director

sta Junta pronunciarse por aclamacion sobre la propuesta
ivamente hasta la préxima Junta de Accionistas en que

leta del Directorio, a don Juan Pedro Santa Maria Pérez

\alabra a los sefiores accionistas. Interviene Jervis Chamal

/ida, dejando constancia de su rechazo a la proposicion.

les, se aprueba por la junta de accionistas el nombramiento
santa Maria Pérez como director suplente, sin perjuicio del

y dejando constancia en la presente acta de las siguientes
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declaraciones: del representan
por 3.221.034.351 acciones,
252.459.203 acciones. Del re
quien aprueba por 1.171.571.¢
2.075.110.565 acciones. Del 1
inversionistas extranjeros p
40.399.761 acciones y se ab
Morgan Chase ADR por 22.0

acciones, se abstiene por 307.2

t¢ de Banco Itak por cuenta de terceros quien éprueba
vota en contra por 7.147.367 y no se maniﬁe$ta por
presentante de Banco de Chile por cuenta de terceros
591 acciones, vota en contra por 9.845.587 y no vota por
epresentante de Banco Santander-Chile por cuenta de
or 1.556.125.746 acciones a favor, vota en con:tra por
stiene por 4.579.616 acciones. Del representante de JP
83.543.200 acciones a favor, vota en contra por 1.986.400
20.800 acciones y no vota por 7.544.905.671 acciones.

REMUNERACION DEL DI
Se propone a la junta eﬁleste
Accionistas del Banco céiébl
honorario mensual de céda:di
hecho de integrar uno 0 mas ¢
suma de 30 Unidades de Fome

pagar por asesorias especificas

En caso del Presidente del Di
son el doble de Ias sumas men

en un 50%.

En el caso de los miembros'de
Ley de Sociedades Anonimas

funcién una remuneracion adi

RECTORIO.

. p.unto.no modiﬁcar lo aprobado en Junta Ordinaria de
'adé el dia 24. de abril de 2012, esto es, mantener €l
fector del Banco en 230 Unidades de Fomento y por el
somités, excluido el Comité de Directores y Auditbria, la

nto mensuales, sin perjuicio de las sumas que se pudieran

en materias de su especialidad.

rectorio y de cada uno de los Comités, dichos honorarios

cionadas y en el caso de los Vicepresidentes se aumentan

| Comité de Directores y Auditoria, el articulo 50 bis de la
; dispone, obligatoriamente, que ellos tengan por dicha

cional no menor de un tercio del honorario a que tienen

derecho como miembros del Directorio.

Se propone en consecuencia mantener la remuneracion en los términos expuestos.:
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El sefior Presidente ofrece la p

se aprueba la proposicién pof I

Se deja constancia en la prese
de Banco Itad por cuenta d
abstiene por 483.173.185 acc

representante de Banco de
1.162.246.173 acciones,
2.075.110.565 acciones. Del 1

s8€

inversionistas extranjeros p
938.203 acciones y se abstieng
Chase ADR por 21.217.877.2
se abstiene por 1.174.354.300

aiabra a fus sefiores accionistas y sin haber intervenciones

0s accionistas presentes.

nte acta de las siguientes declaraciones: del representante
e terceros quien aprueba por 2.745.008.533 acciones, se
iones v no se manifiesta por 252.459.203 acciones. Del

Chile por cuenta de terceros quien aprueba por

19.171.105 acciones, y no vota por

abstiene por
epresentante de Banco Santander-Chile por cuenta de
or 1.595.587.304 acciones a favor, vota en contra por
por 4.579.616 acciones. Del representante de JP Morgan
00 acciones a favor, vota en contra por 318.400 acbiones,

scciones y no vota por 7.545.105.671 acciones.

INFORME DEL COMITE DE DIRECTORES Y AUDITORIA,
DETERMINACION DE LA REMUNERACION DE SUS MIEMBROS Y DEL
PRESUPUESTO DE GASTOS PARA SU FUNCIONAMIENTO.

Durante el afio 2012 el Comité de Directores y Auditoria estuvo integrado bor los

directores sefiores don C_e_lrlos
Vicepresidente) y Lisandro Sg¢

Secretario del Comité don Juar

El sefialado Comité celebro 1]
él conocidas y de sus acuerdo
2012, estén sefialados en las p
en gastos durante el afio 2012

contratacién de asesorias espe

‘Olivos (Presidente del Comité), Victor Arbula (Primer

:rrano Spoerer, (Segundo Vicepresidente) actuando como

h Pedro Santa Maria.

» sesiones dejando constancia en actas de las materias por
5. Los principales temas a los que s€ abocé durante el afio
soinas 106 y siguientes de la Memoria. El Comité incurri6
por concepto de: (i) remuneracion de sus miembros; y (ii)

-ializadas por un valor total de 450 Unidades de Fomento.
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Con respecto al presupuesto de
con la ley debe determinarse
junta la cantidad equivalente a
parte de la remuneracién que

desempefio en él, segiin ya se i

Después de haber sido ofrec

proposicion por los accionistas

Se deja constancia en la presg
cuenta de terceros por 3.117.

abstienen por 109.598.958,

representante de Banco de

zastos de funcionamiento de este Comité, que de acuerdo
por-la Junta Ordinaria de Accionistas, se propone a esta
7.200 Unidades de Fomento. Esta propuesta considera la
la ley exige pagarles a los miembros del Comité por su

ndicé.

ida la palabra, sin haber intervenciones se aprueba la

presentes.

nte acta de las siguientes declaraciones: Banco Itai por
357.096 acciones a favor, 1.225.664 acciones en contra, s¢
y no se manifiestan 252.459.2038 acciones. Del

Chile por cuenta de terceros quien aprueba por

1.130.664.523 acciones, se abstiéne por 50.772.755, y no votan por 2.075.110.565

acciones. Banco Santandel
1.595.587.304 acciones a fa
acciones. JP Morgan Chase
495.279.200 accionés, con 14

7.545.105.671 acciones.

OPERACIONES CON PAR

--Chile por cuenta inversionistas extranjeros por
jor, en contra por 938.203, se abstiene por 4.579.616
ADR por 20.251.242.800 acciones a favor, en contra

abstencién de 1.646.028.400 acciones y no votan por

IES RELACIONADAS Y HECHOS ESENCIALES.

El Presidente sefiala que corre

el banco ha celebrado con p

vinculadas a su propiedad o ge

El detalle de estas operaciones

37 de los estados financieros

sponde dar a conocer a esta junta los actos y contratos que

artes relacionadas, entendiendo por tales a las personas

St10n.

efectuadas en el ejercicio del afio 2012, constan en la nota

consolidados del banco. Se hace presente que todas estas
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operaciones se han realizado

Directores y Auditoria y cump

El secretario les dara cuenta de

Hace uso de la palabra el Sec

que conocid el Comité de Dire

Con relacién a las

principalmente a contratos de

para ¢l mantenimiento de I¢

aplicativos.

El Grupo Santander tiene una

la organizacién a nivel mund;

mayor seguridad en el desarro

procesamiento de los datos. Tt
Comité de Directores y Auditc

las partes. Para ello, cuenta col

de entidades independientes y.

Los principales servicios contr
a. El 28 de marzo se comuni
Espafia, para el servicio g
Analiticas para Sistemas d
Euros.
b. El 24 de abril se aprobd por

Espafia y Produban, con un

oper3

en condiciones de mercado, aprobadas por el Comité de

liendo con las normas que las rigen.
estas operaciones:

retario detallando las operaciones con partes relacionadas

ctores y Auditoria y el Directorio.

ciones con partes relacionadas estas corresponden
tecnologia con Isban Espafia, Isban Brasil y Produban,

)s sistemas del banco y para el desarrollo de ciertos

arquitectura y plataformas informéticas comunes para toda
al y regional, lo que permite contar con sinergias y con
llo de productos, en la mantencion de los sistemas:y en el
hdos los contratbs con estas empresas son revisados por el
rfa el que vela porque se hagan en condiciones justas para
h informes de las 4reas especializadas del Banco y también

con asesorias externas contratadas por el propio Comité.

atados con estas “fibricas” del Grupo son los siguientes:
c6 la aprobacién de Contratos de tecnologia con ISBAN
e mantenimiento cotrectivo y evolutivo y herramientas

o Informacién de Gestion, por la suma total de 821.340

parte del Directorio dos contratos de tecnologia con Isban

costo anual de 120.000 Euros;
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c. El 20 de junio se comunicd

& aprobacion de contratos de tecnologia con Isban Espafia,

Isban Brasil y Produban, para tener una linea de comunicacion para el procesamiento

de datos, con un costo anual de 1.517.000 Euros;

d. El 25 de septiembre se aptobé por parte del Directorio contratos de tecnologia con

Isban Espafia, para la elaboracion presupuestaria y diversas mejoras en los procesos

de mantenimiento de algunc
e. El 30 de octubre se comunig
con Produban con un cost

Euros.

Por otra parte, los Hechos Ese
la Superintendencia de ‘Banc(
Valores y Seguros y las Bolsag
ademds de las correspondie

siguientes:

« El acuerdo de citacién a Ju
con el objeto de tratar, entr
un dividendo de $1,385277

ejercicio 2011, y destinar el

s programas, por un costo anual de 656.893 Euros;
6 la aprobacién de dos contratos de tecnologia con Isban y

o de cada uno de ellos de aproximadamente 1.000.000

nciales del afio 2012 fueron informados oportunamente a
hs e Instituciones Financieras, a la Superintendencia de
de Valores del pais. Los Hechos Esenciales comunicados,

ntes operaciones con partes relacionadas, fueron los

nta Ordinaria de Accionistas para el 24 de abril de 2012,
- otras materias, la proposicion del Directorio de distribuir
63 por accion, correspondiente al 60% de las utilidades del

40% restante a incrementar las reservas del Banco.

+ El acuerdo en Junta Ordiparia de Accionistas del pago del dividendo referido, a

realizarse a contar del dia 25 de abril del 2012,

» Con fecha 28 de mayo, se ¢

omunicé la renuncia de don Juan Manuel Hoyos Martinez

de Trujo al cargo de Director Suplente en Banco Santander Chile.
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AN COMPETENCIA DE LA JUNTA.

OTRAS MATERIAS QUE S

El Presidente ofrece la p‘ala“br

Junta. No hay intervenciones. |

REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA.

a sobre cualquier otra materia que sea competencia de la

Propone ¢l Presidente facultar al Gerente General don Claudio Melandri Hinojosa, al

Fiscal don Cristidn Florence K
que actuando separada e indist
las partes pertinentes del acta

firmada por las personas de

unanimidad de los presentes.

auer y al Abogado don Gonzalo Aguirrebefia Kirsten, para

intamente, procedan a reducir a escritura publica el todo o

de la presente Junta, una vez que la misma se encuentre

signadas al efecto. Se aprueba esta proposicion por

No existiendo otra materia \que tratar en esta Junta Ordinaria y habiéndose dado

cumplimiento al objetb '. de

participacién de los accionistas pone término a la sesién siendo las 19:30 horas.

MAURICIO LARRAIN GARCES

GONZALO AGUIRREBEN

A KIRSTEN

CRISTIAN FLORENCE KAUER

LUIS PIZARRO GARCIA

su convocatoria, el Presidente, luego de agradecer la
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ENRIQUE LARRONDO R

FELIPE GUZMAN CA

ENCORET

\MPOS

RICARDO ECCLEFIELD ESCOBAR
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