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Banco Santander Chile (“Santander”) advierte que esta presentación puede contener manifestaciones sobre 
previsiones y estimaciones dentro de la definición del “U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas 
previsiones y estimaciones aparecen en varios lugares de la presentación e incluyen, entre otras cosas, comentarios 
sobre el desarrollo de negocios y rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan nuestros juicios 
actuales sobre expectativas futuras de negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros 
factores relevantes ocasionen que los resultados sean materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores 
se incluyen: (1) situación del mercado, factores macroeconómicos, directrices regulatorias y gubernamentales; (2) 
movimientos en los mercados bursátiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones 
competitivas; (4) desarrollos tecnológicos; y (5) cambios en la posición financiera o de valor crediticio de nuestros 
clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado en 
nuestros informes pasados o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades 
reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la 
“SEC”), podrían afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otros factores 
desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquellos descritos en las 
previsiones y estimaciones. 

 
Nota: la información contenida en esta presentación no está auditada y se presenta en los PCGA para bancos de Chile, 
que es similar a las NIIF, pero hay algunas diferencias. Consulte nuestro 20-F de 2021 presentado ante la SEC para 
obtener una explicación de las diferencias entre los PCGA e IFRS bancarias. No obstante, las cuentas consolidadas se 
preparan sobre la base de principios contables generalmente aceptados. Todas las cifras presentadas están en 
términos nominales. Las cifras históricas no están ajustadas por inflación. Tenga en cuenta que esta información se 
proporciona únicamente con fines comparativos esta reexpresión puede sufrir más cambios durante el año y, por lo 
tanto, las cifras históricas, incluidas las razones financieras, presentadas en este informe pueden no ser totalmente 
comparables con las cifras futuras presentadas por el Banco. 
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Balance ($mn) Mar-22 Mar-21 % Variación 

Activos totales    

Préstamos totales1    

Depósitos a la vista    

Depósitos a plazo    

Patrimonio atribuible a propietarios del Banco    

Activos ponderados por riesgo (APR)    

    
Indicadores de capital  Mar-22 Mar-21 Variación pb 

Ratio de capital básico2    

Ratio de Tier 13    

Ratio BIS4    
    

Resultados (YTD) Mar-22 Mar-21 % Variación 

Ingreso neto por intereses y reajustes    

Ingreso neto por comisiones    

Resultado financiero neto    

Total ingresos operacionales5    

Gastos operacionales6    

Resultado operacional antes de perdidas crediticias    

Gasto por pérdidas crediticias    

Resultado operacional antes de impuestos     

Utilidad neta atribuible a propietarios del Banco    
    
Rentabilidad y eficiencia Mar-22 Mar-21 Variación pb 

Margen Interés Neto (MIN) 7    

Ratio de eficiencia8    

Retorno sobre patrimonio promedio9    

Retorno sobre activos promedios10    

Retorno sobre activos ponderados por riesgo (APR)11    
    
Ratios de calidad de activo (%) Mar-22 Mar-21 Variación pb 

Ratio de morosidad12    

Ratio de cobertura de morosidad 13    

Costo de crédito14    
    
Clientes y canales de servicio (#) Mar-22 Mar-21 % Variación 

Clientes totales    

Clientes leales15    

Clientes digitales16    

Cuentas corrientes (incluyendo Superdigital)    

Sucursales    

Empleados    
    
Capitalización de mercado (YTD) Mar-22 Mar-21 % Variación 

Utilidad neta por acción ($)    

Utilidad neta por ADR (US$)    

Precio de acción ($/por acción)    

Precio de ADR (US$ por ADR)    

Capitalización de mercado (US$mn)    

Cantidad de acciones (millones)    

ADRs (1 ADR = 400 acciones) (millones)    
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https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-27827_doc_pdf.pdf
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http://www.cmfchile.cl/
http://www.bcentral.cl/
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Estructura accionaria 

  
 
 
  
 

 

   

Free float
33%

Santander 
Group
67%

Año pagado $/acción % de utilidad año 
anterior 

2019 1.88 60% 

abr & nov 2020 1.76 60% 

2021 1.65 60% 

2022 2.47 60% 

Información de la acción Dividendos 

Volumen transado (Promedio diario) 3M22 

US$ millones 

9.2

8.5

3M22

NYSE

Bolsa de
Santiago

18.1

Capitalización de mercado: US$10.661 millones 
P/E últimos 12 meses*:  10,9x 
P/BV (03/31/22)**:    2,25 
Dividend yield***:   5,5% 
*     Precio al 31 de marzo, 2022 / últ. 12 meses utilidades  
**   Precio /valor libro al 31 de marzo, 2022 
***Basado en precio de cierre del record date del ultimo dividiendo 
pagado. 
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https://banco.santander.cl/nuestro-banco/informacion-corporativa/administracion
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 

 

 

 

 

https://cibe.bolsadesantiago.com/Noticias/Hechos%20Esenciales/hes_2022030110558.pdf
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https://santandercl.gcs-web.com/financials/annual-reports
https://santandercl.gcs-web.com/financials/annual-reports
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  Resultados 2020 Resultados 2021 Resultados Marzo 2022 
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https://www.youtube.com/watch?v=wteiZa7xNjs
https://santandercl.gcs-web.com/es/junta-de-accionistas
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https://www.sanodelucas.cl/
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/informe-anual-de-sostenibilidad/2021/ias-2021-sistema-de-clasificacion-de-finanzas-sostenibles-sfcs-es.pdf
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% de préstamos 

% de resultados 

71% 
49% 

24% 
27% 

5% 

16% 

0,2% 

8% 
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Ingreso 
alto; 

60.5%

Ingreso 
medio; 
18.7%

Ingreso 
bajo; 0.9%

PYMEs; 
19.8%

COMPOSICIÓN 

4.156.246 
+11,2% interanual 

Clientes totales 
(+11,2%) 

1.996.386 
+15,9% interanual 
Clientes digitales 

976.618 
+59,7% interanual 

Clientes LIFE 

292.474 
+95,5% interanual 

Clientes Superdigital 
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24.580 
Clientes  

+2,4% interanual 
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2.362 
Clientes  
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1.350

1.848 2.005

mar.-21 dic.-21 mar.-22

3.763
4.116 4.183

mar.-21 dic.-21 mar.-22

1.723

2.017 1.996

mar.-21 dic.-21 mar.-22

780 832 831

mar.-21 dic.-21 mar.-22

Número de miles de clientes 

Incluye Superdigital 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

49 
 

        



 

50 
 



 

51 
 

 

Gastos operacionales 
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Creditos y cuentas por cobrar a 
clientes  

Al 31 de marzo de 2022  
($ millones) 

Activos financieros antes de provisiones 

Total 

Provisiones constituidas 

Subtotal 

Deducible 
garantías 
FOGAPE 
Covid-19 

Total 
Activo 

financiero 
neto 

Cartera normal 
Cartera 

Subestándar 
Cartera en 

incumplimiento 
Cartera normal 

Cartera 
Subestándar 

Cartera en 
incumplimiento 

Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación 

Individual Grupal Individual Individual Grupal Individual Grupal Individual Individual Grupal 

Colocaciones comerciales                

Préstamos comerciales 7.625.776 4.266.271 908.840 463.118 326.496 13.590.502 57.708 65.725 30.842 152.855 168.190 475.320          27.396  502.716 13.087.786 

Créditos comercio exterior exportaciones 
chilenas 639.246 10.669 31.794 2.132 1.336 685.176 12.561 295 1.658 1.121 920 16.554                  -    16.554 668.622 

Créditos comercio exterior importaciones 
chilenas 657.431 46.599 11.599 14.732 2.154 732.516 15.942 1.225 1.309 7.812 1.619 27.908                  -    27.908 704.608 

Créditos comercio exterior entre terceros 
países 2.679 - - - - 2.679 53 - - - - 53                  -    53 2.626 

Deudores en cuentas corrientes 59.031 53.622 10.189 1.784 6.876 131.502 1.048 1.154 1.056 1.139 5.786 10.182                  -    10.182 121.320 
deudores por tarjeta de crédito 26.558 84.942 3.275 817 6.367 121.960 725 2.641 409 378 5.565 9.717                  -    9.717 112.243 

Operaciones del factoraje 707.690 48.241 11.352 1.869 576 769.728 7.008 883 694 1.070 576 10.231                  -    10.231 759.497 
Operaciones de leasing financiero 
comerciales 881.768 235.398 151.626 60.643 8.726 1.338.162 3.362 4.713 3.216 8.950 8.286 28.528               236  28.763 1.309.399 

Préstamos estudiantiles - 47.914 - - 6.529 54.443 - 1.285 - 0 2.272 3.557                  -    3.557 50.886 
Otros créditos y cuentas por cobrar 3.137 151.116 448 5.193 2.697 162.591 38 2.085 151 3.320 1.795 7.388                  -    7.388 155.202 

Subtotal 10.603.317 4.944.773 1.129.123 550.288 361.757 17.589.259 98.445 80.005 39.335 176.646 195.007 589.438 27.632 617.070 16.972.189 

Colocaciones para viviendas                

Préstamos con letras de crédito - 3.497 - - 182 3.679 - 6 - - 31 37 - 37 3.643 
Préstamos con mutuos hipotecarios 
endosables - 3.100 - - 307 3.408 - 13 - - 69 81 - 81 3.327 
Préstamos con mutuos financiados con 
bonos hipotecarios - 82.699 - - 1.984 84.684 - 114 - - 205 319 - 319 84.365 
Otros créditos con mutuos para vivienda - 13.663.676 - - 401.263 14.064.939 - 21.785 - - 79.900 101.685 - 101.685 13.963.254 

Operaciones con leasing financiero para 
vivienda - - - - - - - - - - - - - - - 

Otros créditos y cuentas por cobrar - 930 - - 791 1.721 - 6 - - 471 477 -   477 1.244 

Subtotal  - 13.753.901   -  - 404.529  14.158.431   - 21.923   - -  80.676  102.599  -  102.599  14.055.831  

Colocaciones de consumo                

Créditos de consumo en cuotas - 3.447.872 - - 143.394 3.591.266 - 97.132 - - 103.482 200.614 - 200.614 3.390.652 
Deudores en cuentas corrientes - 131.566 - - 3.289 134.855 - 6.895 - - 2.599 9.493 - 9.493 125.362 
Deudores por tarjetas de crédito - 1.283.860 - - 10.082 1.293.942 - 28.802 - - 7.828 36.631 - 36.631 1.257.311 
Operaciones de leasing financiero de 
consumo - 

3.035 - -                -    3.035 - 29 - - 0 29 - 29 3.005 

Otros créditos y cuentas por cobrar  - 82  -  - 183 265  - 19  -  - 147 166  - 166 99 

Subtotal  -  4.886.414  -  -  156.948 5.023.362   - 132.877   -  - 114.056  246.933   - 246.933  4.776.429  

TOTAL  10.603.317 23.585.088  1.129.123 550.288 923.234  36.771.052   98.445 234.805  39.335 176.646 389.739  938.970   27.632 966.602  35.804.449  
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 Calidad crediticia del activo 
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Manufactura
4%

Minería
0%

Electricidad, gas, y 
agua
2%

Agricultura y ganadería
4%

Forestal
0%

Pesca
1%

Transporte
2%

Comunicaciones
1%

Construcción
3%

Comercio
9%

Servicio
22%

Otros
0%

Colocaciones para la 
vivienda

38%

Colocaciones de 
consumo

14%
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Fondos Disponibles 
y BCCh

1,154,122 

Nivel 1: Renta Fija
2,364,535 

Nivel 2: Renta Fija
9,258 



 

64 
 

103.00%

139.76%

221%

148.91% 146%

mar.-21 jun.-21 sept.-21 dic.-21 mar.-22

119%

112%

122%

111%
113%

mar.-21 jun.-21 sept.-21 dic.-21 mar.-22
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