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Gran Marca Global
Distincion de American
Marketing Association
que integra a Santander
en el Marketing Hall of
Fame en Chile.

Banco mas seguro

de Latinoaméricay el
cuarto en el mundo

de acuerdo a ranking
de Global Finance, que
considero los activos
de los 500 bancos

mas grandes de los
mercados emergentesy
la evaluacion de crédito
a largo plazo por parte
de Moody’s, Standard &
Poor's y Fitch.
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Entre las mejores
empresas para trabajar
en Chile

Con avance de un
puesto con respecto al
ano anterior, Santander
se ubico en el lugar 18
de la lista elaborada

por Great Place to Work
Institute.

Sélido desempeno
anual

ROE de 23% y ratio de
eficiencia de 38,4% a
diciembre de 2011.
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Certificacion “Sello
Pro Pyme”

del Ministerio de
Economia, por cumplir
la politica de pago a
proveedores en menos
de 30 dias.

Tercera empresa mas
transparente de Chile

sequn Indice de
Transparencia Corporativa
elaborado por la Universidad
del Desarrollo y la consultora
Transparencia de Negocios,
considerando la informacion
publicada por los 100 titulos
mas transados en el mercado
bursatil. Banco Santander

se ubico en el segundo lugar
en el ranking de Credibilidad
de la informacion entregada,
dentro de este estudio.
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Mejor modelo de
negocios

Mencién Especial “Mejor
Organizacién Comercial”.
Premio de Development
System.



Premio Diario
Financiero y ACHAP en
Imagen y Publicidad
Reconocimeinto

a las campanas

“Tu vida fluye”y
“Endeudamiento
responsable”.

Top10en
Responsabilidad Social
Medalla de Plata en
ranking elaborado

por la Fundacion
PROhumana y revista
Qué Pasa, que evalla
politicas y acciones en
relacion a los grupos de
interés.

Mejor banca movil de
Latinoamérica

Premio de la revista
norteamericana Global
Finance.

Mejor pagina web para
personas de Chile
Premio de Global
Finance, por octavo ano
consecutivo.
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Premio Innovacion Ranking e e EL A [ e Mejor Banco en
Sustentable AméricaEconomia En eleccion de la revista Comercio Exterior 2011
en la categoria Segundo Lugar entre Revista Global Finance

inglesa The Banker.

Préacticas Laborales, los mejores bancos de
otorgado por la América Latina.
Universidad Auténoma

de Chile y El Mercurio.




Estimados Accionistas,

Tengo el agrado de presentar a ustedes el Informe Anual, la Memoria v los Estados de
Resultados de Banco Santander Chile correspondientes al ejercicio 2011.

La utilidad atribuible a los tenedores patrimoniales alcanzé a MM$ 435.084, un 8,8% inferior
al ejercicio anterior. La utilidad neta por accién ascendié a $2,3, o el equivalente a US$4,6

por ADR. EL ROE o retorno sobre el patrimonio promedio se situd en 23%, muy por sobre el
promedio de la competencia, es decir, el sistema financiero excluyendo a Banco Santander,
que registro una rentabilidad de 16,4% en su conjunto. Por su parte, la eficiencia, esto es, la
relacion entre los costos e ingresos operacionales se situd en 38,4%. Estas cifras nuevamente
sitian a Banco Santander a la cabeza del sistema bancario chileno y como uno de los mas
rentables y eficientes a nivel internacional.

El panorama macroecondmico del pais paso de mas a menos durante el afo ya terminado.
Luego de un buen primer semestre, la negativa evolucién de algunas de las economias
europeas como Portugal, Irlanda, Espana y particularmente Grecia, producto de los excesos
de deuda y déficit fiscales continuos, oscurecieron el escenario previsto para el 2011y
llevaron a las agencias crediticias internacionales a sucesivas revisiones a la baja en las
clasificaciones de riesgo tanto de los paises como de los bancos. Hacia finales de afo, el
panorama volvio a mejorary se vislumbro una posible salida ordenada de la crisis. A pesar
de la volatilidad e incertidumbre en los principales mercados internacionales, la economia
chilena registré un buen crecimiento del PIB, que se situd en 6,0%.

Dado el contexto macroeconomico, el Banco acrecentd sus esfuerzos durante el afio por
fortalecer su ya sélida base de capital, elevando el core capital del Banco desde 10,6% a
diciembre 2010 a 11% a diciembre 2011. Igualmente, el ratio de Basilea alcanzo 14,7%,
por sobre el 14,5% registrado el afo anterior, cumpliendo con holgura los limites minimos
regulatorios y representando unos niveles entre los mas altos de nuestra historia. Cabe
destacar que el Banco no ha realizado aumentos de capital desde 2002.

Ante las primeras senales que alertaban de problemas en Europa, el Banco decidid realizar
un importante esfuerzo para fortalecer su posicién de liquidez. Lo anterior se tradujo en un
aumento de 2,6 veces en la liquidez estructural del Banco (inversiones financieras menos
depésitos de clientes institucionales no estructurales), alcanzando a US$ 3.206 millones al
cierre del ejercicio, un nivel record para esta dimension.

En cuanto a la marcha comercial de la entidad, se destaca que los créditos totales,
excluyendo interbancarios y brutos de provisiones, crecieron 10,8%. La expansion de la
cartera fue reflejo de la evolucion del panorama macroecondmico internacional, con un
fuerte crecimiento en todos los segmentos durante el primer semestre, para dar paso a una




moderacion gradual durante la segunda
mitad del ano. De esta manera, al cierre
del ejercicio, los préstamos a individuos
registraron un alza de 10,9%, en tanto los
préstamos a las Pymes aumentaron un 7,9%.

Banco Santander definié 2011 como el
Ano del Servicio, hito que marca el inicio
de un profundo cambio dentro del Banco.
Los clientes hoy son consumidores

mas empoderados, que nos exigen una
mirada mas amplia. Hemos dado un paso
decisivo hacia una cultura de servicio, en
donde buscamos mantener una conexion
constante con nuestros clientes y sus
necesidades. Este cambio interno fue
acompanado de una amplia campana
comunicacional que obtuvo importantes
reconocimientos. Igualmente, la campana
de Transparencia impulsada por el Banco
marco un eje transversal en el trabajo con
clientes y con nuestros equipos.

Durante el ejercicio 2011 se acelero

la discusion de nuevas regulaciones
orientadas al sector financiero como
consecuencia del caso La Polar. La primera
de ellas, el Sernac Financiero, se promulgd
hacia finales de afio para entrar en vigencia
durante marzo de 2012. El Banco se
anticipd durante el 2011 a buena parte

de los cambios contenidos en esta ley. La
segunda de las regulaciones corresponde
a la discusion acerca de la tasa maxima
convencional. La tercera normativa
actualmente en analisis se refiere a la

base de datos de deuda consolidada. Tal
como hasta ahora, sequiremos de cerca

la evolucién de la discusion respecto a
estas nuevas regulaciones y los efectos
que puedan tener sobre la marcha de los
negocios del Banco.

Desde hace ya varios anos el Banco ha
realizado importantes avances en materia
de Gobierno Corporativo para asegurar
una gestion correcta, apegada a las
normas y por sobre todo, transparente.

Es asi como el Banco cuenta con un
directorio mayoritariamente independiente,
de reconocido profesionalismo, con
Directores que aportan desde sus mas

Las cifras 2011 sitian a Banco Santanden

a la cabeza del sistema bancario chilenoy
como uno de los mas rentables y eficientes a

diversas areas de experiencia con una
vision complementaria, velando por la
transparencia y rigurosidad en la gestion
integral del Banco.

Es importante mencionar la venta del
7,8% de las acciones del Banco por parte
del accionista mayoritario. Esta operacion
destacd por el monto involucrado (casi
US$ 1,000 millones), siendo una de las
mas grandes que se han registrado. EL
mercado recibié muy bien esta transaccion
con una sobredemanda de un poco mas de
4 veces la oferta total de acciones. Esto es
reflejo de la confianza y reconocimiento de
los inversionistas a la gestion del Banco.
Ademads, deja a nuestra accién como una
de las mas liquidas del mercado, atributo
muy apreciado por los inversionistas.

La actuacién del banco durante el ano
nuevamente le valio reconocimientos de
prestigiosas instituciones nacionales e
internacionales. Varios de ellos nos sirven
como parametros para medir nuestro
desempeno, y nos entregan informacion
sobre los aspectos que aln debemos
mejorar. EL ranking Great Place to Work,
nos sitla en el lugar 18 en el estudio global,
avanzando un puesto respecto al afo
anterior; y el estudio de Responsabilidad
Social Empresarial realizado por la
fundacién Prohumana, nos ubica entre

las 10 empresas mejor evaluadas del

pais. En cuanto a los premios por la

gestion financiera del banco, hemos sido
nombrados “Banco del Afio” en Chile por

la revista inglesa The Banker, y el sequndo
Mejor Banco de Latinoamérica por América
Economia. Este afo también hemos sido
reconocidos como una de las empresas
mas transparentes de Chile, segun el indice
de Transparencia Corporativa elaborado
por la Universidad del Desarrolloy la
consultora Transparencia de Negocios.
Ademas, en un ano de fuerte incertidumbre
global, hemos sido nombrados como

el Banco mas seguro de Latinoamérica

y cuarto en el mundo entre economias

nivel internacional.

emergentes, de acuerdo al ranking
elaborado por la revista Global Finance en
base a la informacién de crédito elaborada
por Moody's, Standard & Poor’s y Fitch.
Recibimos con mucha humildad todos
estos reconocimientos. Ellos, por supuesto,
nos comprometen a seguir trabajando

con ganas para crear valor a nuestros
accionistas, clientes, empleados y a la
sociedad como un todo.

Senores accionistas: somos un banco con
vocacion de liderazgo, porque creemos que
ello nos impulsa a perfeccionar nuestra
gestion. Estamos ciertos que en 2012
enfrentaremos nuevamente momentos de
incertidumbre y volatilidad, tanto externos
como propios de nuestro pais y su sistema
financiero. No obstante, tenemos una vision
moderadamente optimista del paisy de la
banca. Creemos que Santander Chile se

ha preparado adecuadamente para hacer
frente a estos escenarios eventualmente
mas desafiantes. Contamos con un plan
estratégico adecuado, un equipo humano
de primer nivel, un Directorio profesional y
mayormente independiente y el apoyo del
Grupo Santander, para asi cumplir nuestra
vision de ser el mejor Banco para nuestros
clientes, que contribuya fuertemente al
desarrollo econdmico del pais y al progreso
de las personas.

Reciban un cordial saludo,

e

Mauricio Larrain Garcés
PRESIDENTE BANCO SANTANDER
secretariapresidencialdsantander.cl

! & Santander



ER Grupo Santander, su mayor accionista, es el
5 primer banco de la zona euro y décimo del mundo
por capitalizacion bursatil. Al cierre de 2011, su

[H\LE_ HDY participacion en Banco Santander Chile es de 67%.

Al cierre de 2011,
consolida:

1%

Ratio Core Capital

US$ 47.365

millones en activos

US$ 846

llones en
beneﬂao neto

499

sucursales en todo
el pais

1.920 34

ajeros automaticos
millones de clientes

_11.566

trabajadores

Banco Santander es el

principal banco de Chile
en terminos de activos,

resultados y participacion de
mercado en todas

las categorias relevantes.

Principales productos y servicios Participacion de mercado Ranking

Activos totales 19.5%
Utilidad neta 25,6%
ATM’s 24,9%
Sucursales 18,8%
Empleados 16,3%

Créditos a empresas 17,1%
Créditos a individuos 24,1%
Créditos de consumo 25,6%

Créditos para la vivienda 23,3%
Cuentas corrientes (N°) 24.,9%

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras a diciembre de 2011, excepto N° de
Cuentas Corrientes, a octubre de 2011.

1
1
1
1
1
Créditos totales 19,7% 2
2
1
1
1
1



Cifras relevantes

Balance y resultados 2011 2010 Var. 11/10
[millones de pesos) (millones de pesos)
Balance
Colocaciones comerciales 9.287.585 8.305.629 11,8%
Colocaciones para vivienda 5.115.663 4.651.137 10,0%
Colocaciones de consumo 2.943.846 2.700.790 9.0%
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 17.347.094 15.657.556 10,8%
Provisiones (523.689) (481.581]) 8,7%
Total colocaciones netas * 16.823.405 15.175.974 10,9%
Inversiones financieras ** 2.071.074 1.853.650 11.7%
Activos totales 24.651.977 22.042.876 11,8%
Depésitos totales 13.334.929 11.495.191 16,0%
Instrumentos de deuda emitidos 4.623.239 4.190.888 10,3%
Patrimonio 2.035.023 1.863.607 9.2%
Resultados
Ingreso financiero neto 972.300 939.719 3,5%
Comisiones netas 277.836 263.582 5.4%
Resultado operaciones financieras 94.197 95.988 (1,9%)
Ingresos operacionales 1.371.433 1.346.885 1,8%
Provisiones netas (282.527) (282.561) (0,0%)
Gastos de apoyo y otros gastos de operacién (567.578) (507.302) 11,9%
Resultado operacional 521.328 557.022 (6,4%)
Utilidad consolidada del ejercicio 440.015 479.234 (8,2%)
Utilidad atribuible a tenedores patrimoniales del Banco 435.084 477.155 (8,8%)
* No incluye créditos interbancarios. Bruto de provisiones
** Incluye instrumentos para negociacion e instrumentos disponibles para la venta
Indicadores 2011 2010 Var. 11/10
Rentabilidad y eficiencia
Margen de interés neto 5,08% 5,75% - 68 pb
Rentabilidad sobre patrimonio promedio 23,0% 27,9% - 497 pb
Rentabilidad sobre activos promedio 1,79% 2,26% - 47 pb
Eficiencia (costos / ingresos) 38,4% 35,0% +340 pb
Recurrencia (comisiones / costos) 55,5% 59,0% - 350 pb
Calidad de la cartera
Costo del crédito (gasto en provisiones / colocaciones) 1,62% 1,80% -18pb
Cartera morosa / colocaciones 2,93% 2,65% +28pb
Provisiones / colocaciones [pérdida esperada) 3,00% 3,06% -6pb
Provisiones / cartera morosa (cobertura) 102,4% 115,6% -1.313 pb
Capitalizacion y estructura del capital
Patrimonio efectivo / activos ponderados por riesgo 14,7% 14,5% +21pb
Capital basico / activos ponderados por riesgo 11.0% 10,6% +35pb
Capital basico / activos 7,6% 7.3% +5pb
Colocaciones a clientes / depdsitos totales * 95,4% 99,8% - 433 pb
Colocaciones a clientes / activos totales 70,4% 71,0% - 66 pb

* Ajustado por porcion de colocaciones financiado por instrumentos de deuda emitidos.







1

Consolidacién del Comité de
Transparencia integrado por

directores y ejecutivos del Banco,

con el propodsito de fortalecer su
gestion en esta area.

3

Desarrollo del sitio web
“Hacemos simple lo complejo”
dentro del portal corporativo
www.santander.cl y de la seccion

“Derechos del Consumidory

Transparencia” en www.banefe.cl.

entrega informacion clara, precisa, oportunay relevante

C

Simplificacion del contenido y
diseno de los contratos y estados
de cuenta de tarjetas de crédito.

LI

Campana en medios
masivos y curso online sobre
endeudamiento responsable.




Aspiramos a ser un actor de primera linea en el mercado financiero chileno y un banco de
referencia en Latinoameérica; que anticipe tendencias y ofrezca soluciones creativas y Unicas,

que constituyan una respuesta de calidad a los requerimientos de nuestros accionistas,

clientes, empleados y de la sociedad en su conjunto. Con nuestra gestion contribuiremos

fuertemente al desarrollo econémico del paisy al progreso de las personas.

LIDERAZGO

Somos una organizacion de referencia

en cada uno de los mercados en los que
actuamos. Nuestra vocacion de liderazgo
nos permite maximizar la creacion de
valor para nuestros accionistas, clientesy
colaboradores.

ORIENTACION

AL CLIENTE

Desarrollamos una oferta de valor
segmentada y acorde a las necesidades de
cada uno de nuestros clientes.

COMPROMISO

CON LA SOCIEDAD

Contribuimos a mejorar la calidad de
vida de todas las personas con quienes
nos relacionamos, a través de nuestros
programa de Responsabilidad Social y de

la adhesion a los derechos fundamentales,

la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion, la calidad de trabajoy la
proteccion del medio ambiente.

EXCELENCIA

EN LA GESTION

Procuramos la eficiencia, rentabilidad y
crecimiento de los resultados de Banco
Santander mediante estrategias claras,
objetivos exigentes y compartidos,

y rigurosas politicas de seguimiento

y control.

TALENTO

Potenciamos los talentos de nuestros
colaboradores, a quienes recompensamos
de manera equitativa, promoviendo una
cultura del mérito.

ESTANDARES

ETICOS

Desarrollamos nuestras tareas y
responsabilidades con observancia y
respeto a las leyes y normas vigentes, tanto
en su forma como en su espiritu. Evitamos
que nuestras conductas individuales,
dentro o fuera de la institucion, causen
dano material o moral, comprometan o
afecten la imagen, dignidad y prestigio
personal o de otros funcionarios de Grupo
Santander, o de terceros.



PILARES

DE NUESTRA GESTION

CREACION DE VALOR PARA

LOS ACCIONISTAS

Maximizamos el valor de la accion desarrollando negocios
que permitan un crecimiento de largo plazo del Banco y
que generen una alta rentabilidad, apoyados en elevada
eficiencia, adecuado uso del capital y correcto balance entre
riesgo y retorno.

CERCANIA CON

LOS CLIENTES

Nos enfocamos en sus necesidades, para ofrecerles
soluciones oportunas y asesoria que les permita tomar las
mejores decisiones de financiamiento e inversion.

Buscamos construir relaciones de largo plazo basadas
en la confianza, la transparencia y el cumplimiento de los
COMPromisos.

CONSTRUCCION DEL MEJOR
LUGAR PARA TRABAJAR

Buscamos crear las condiciones para que nuestro banco
sea un lugar donde las personas, a través del desempeno
de sus funciones, logren su maximo desarrollo profesional
y personal.

COMPROMISO

CON LA SOCIEDAD

Contribuimos al desarrollo y bienestar de la sociedad,
trabajando sistematicamente en tres &mbitos de accion
principales: educacion, cultura y solidaridad.

Contamos para ello con la decidida participacion de
nuestros empleados a través de programas de voluntariado
corporativo.

H & Santander



Y
GOBIERNU

CORPORATIVO

Nos regimos por altos estandares de
Gobierno Corporativo con el proposito
de crear valor de forma sostenida
para nuestros accionistas, clientes,
empleados y la sociedad.

Principios

Un buen Gobierno Corporativo beneficia a los stakeholders y tiende a ser reconocido por el
mercado. Convencido de esto, Banco Santander perfecciona constantemente su sistema,
enfocandose en los siguientes principios propuestos por el Comité de Basilea:

SUPERVISION

DETERMINACION

S P SISTEMA DE CONTROL Y MONITOREO
DEL DIRECTORIO Y LA ORGANIZACION

INTERNO ROBUSTO PERMANENTE DE

ALTA DIRECCION SIMPLE Y CLARA LOS RIESGOS

DISENO DE
SUPERVISION DE COMPENSACION DE
FILIALES EJECUTIVOS CON
PLANES DE LARGO
PLAZO.

AUDITORIA EXTERNA
E INTERNA
INDEPENDIENTES




Estructura Nuestros estandares de
Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo de Banco
Santander es conducido por un Directorio

profesional y mayoritariamente externo Independencia de los directores.

que interactua con la Administracién a Ocho de los 17 integrantes  del

través de comités periédicos. Directorio son externos al Grupo

Santander.
El sistema estd organizado en tres niveles, A
siguiendo los principios de la OCDE: Part|C|paC|on. Los directores son
miembros activos de los comités de
gestion.
Etica. Todo el personal subscribe el
DIRECTORIO Cédigo de Etica de Banco Santander.
Los funcionarios directamente

relacionados con los mercados de

: ] COMITES DE GESTION DEL
COMITE DE DIRECCION DIRECTORIO

valores firman, ademas, un Cédigo

de Conducta especialmente disenado
Gerente Generaly 12

principales directivos para esta area.
Separacion de funciones. Para
manejar efectivamente los riesgos,
: las areas comerciales y de apoyo
COMITE DE GERENTES estan divididas. La gestion de riesgos
la realizan equipos diferentes a

los comerciales y las principales

decisiones de crédito son adoptadas

por comités.
El Directorio tiene como funciones son elegidos de acuerdo a sus méritos Auditoria Independiente. Existe un
principales el establecimiento de profesionales (son lideres en sus &mbitos), area auténoma al interior del Banco
lineamientos estratégicos, seguimiento complementariedades e independencia. para realizar las actividades de
i i t . . .

globa/l de negocios, rlgsgos y resultadosy El Directorio sesiona mensualmente, y en control.
el analisis de oportunidades y amenazas. . . - - -

i : algunas ocasiones realiza esta reunion Cumpl|m|ento_ Una Division de
Esta conformado por once miembros, de . R - -

en regiones, para tener una relacion mas Cumplimiento vela por la aplicacion

los cuales sélo tres estan relacionados : : : :
directa con las personas que trabajan en las de los cdigos de ética del Banco y

conel GrUpO Santander. fodos ellos distintas oficinas del Banco en todo el pal's. las normas de Gobierno Corporati\/o
de Chile y la Ley Sarbanes Oxley,
de Estados Unidos, ademas de los

criterios de Basilea a este respecto.

_Directores Cargo Externo
Mauricio Larrain Garcés Presidente No Supervision. El Banco es fiscalizado
Jeslis Marfa Zabalza Lotina Primer Vicepresidente No por la Superintendencia de Bancos e
Oscar von Chrismar Carvajal Segundo Vicepresidente No (SHEEONE Fme.arlwoeraS de Chile, y
por la U.S. Securities and Exchange
Victor Arbuld Crousillat Director Si 2 <
Commission, SEC.
Marco Colodro Hadjes Director Si :
Vittorio Corbo Lio - = Préstamos a relacionados. El Banco
torio borbo Lot rector l posee un limite de 5% del capital total
Roberto Méndez Torres Director Si no asegurado y de 25% del capital
Carlos Olivos Marchant Director Si total con garantias para operaciones
Lucia Santa Cruz Sutil Directora Si con empresas relacionadas, las
Lisandro Serrano Spoerer Director Si cuales deben ser realizadas en
; , condiciones de mercado y aprobadas
Roberto Zahler Mayanz Director Si : : :
por instancias superiores.
Juan Manuel Hoyos Martinez de Irujo Director Suplente Si

Raimundo Monge Zegers Director Suplente No

H & Santander



Através de Comités de Gestion, el
Directorio interactta con la Administracion.
Esta instancia vela principalmente por
tres aspectos: lineamientos estratégicos
(Comité de Estrategial; gestion de

los riesgos (Comités de Directores y
Auditoria, de Control Integral del Riesgo,
Ejecutivo de Créditos, de Activos y
Pasivos, de Mercados, de Prevencién

de Blanqueamiento de Capitales, entre
otros), y gestion de los recursos (Comités
de Recursos Humanos y Directivos,

de Clientesy Calidad, de Marketing,
Comunicaciones e Imagen Institucional,
Tecnoldgico y Gestion de la Demandal.

En 2011, el Banco fortalecié el Comité

de Transparencia con el propdsito de
apoyar su gestion en esta area. Su funcion
es conocer los productos ofrecidos a

sus clientes y las comunicaciones e
informacion disponible y entregada
relativas a éstos, y la eventual
problematica suscitada por dichas ofertas
y comunicaciones, con el objeto de dictar
las pautas de comportamiento y lineas

de accion para dar cumplimiento a los
estandares internos y normativos en

esta materia.

Los comités sesionan regularmente, con
frecuencias semanal, quincenal, mensual,
trimestral, y con esquemas de subrogacion
[vicepresidencias), actas formales e
instancias de seguimiento de lo acordado.
Los directores informan periddicamente

al Directorio acerca de las actividades
particulares de los diversos comités y dan
retroalimentacion del Directorio al comité.

El Comité de Direccidn esta enfocado en
alcanzar gestion y ejecucion de excelencia.
Con este objetivo, realiza las funciones
de coordinacién de las estrategias y
negocios, seguimiento en detalle de los
resultados, transmision de las directrices
del Directorio y andlisis de oportunidades
y amenazas. Componen este Comité el
Gerente General y los doce principales
directivos del Grupo, quienes representan
las areas de negocio, de Riesgosy

de apoyo.

Este Comité sesiona quincenalmente.
En la primera reunion se centra en

los resultados mensualesy en la
segunda, en los proyectos estratégicos.
Semestralmente, realiza una reunion
especial con la participacion de directores.

El Comité de Gerentes esta conformado
por los principales directivos del Grupo
seleccionados de acuerdo a sus méritos y
criterios corporativos. Esta es la principal
instancia de comunicacion de estrategia 'y
seguimiento de los resultados del Grupo
en Chile, y una de sus funciones mas
relevantes es la difusion de iniciativas y
negocios especificos y recepcion del
feed-back correspondiente.

Desde hace 20 afos, este Comité sesiona
mensualmente, y los directivos tienen la
obligacién de transmitir dentro de una
semana a sus equipos lo tratado en el
comité. En equipos mas grandes, esta
retransmision se hace en cascada, pues
el objetivo es que todos los empleados
reciban esta informacion.

Relacion con los accionistas

Con el propésito de resguardar los
intereses de todos los accionistas, cada
subsidiaria del Grupo Santander en el
mundo tiene su propio capital, maneja su
propia liquidez y sus operaciones en forma
independiente y no realiza financiamiento
cruzado entre las filiales o con la matriz.

Los titulos de Banco Santander son de una
Unica clase y cada accidn representa
un voto.

TRANSPARENCIA CORPORATIVA

Banco Santander gestiona activamente
su relacion con accionistas y publico

en general a través de: conferencias
trimestrales de resultados via Internet,
Informe trimestral con analisis detallado
de la gestion, publicacion de Memoria
20F en Estados Unidos y Memoria Anual
en Chile; non-deal roadshows en Estados
Unidos y Europa, conferencias con
inversionistas en el exteriory en Chile,
pagina web especial para inversionistas en
www.santander.cly programa Santander
Acciones para accionistas retail, con
reuniones especificas para el segmento,

invitaciones a actividades socioculturales
y condiciones especiales para compray
venta de acciones, entre otras.

En 2011, Santander se ubico en el tercer
lugar del ranking de Transparencia
Corporativa que realiza la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad del
Desarrollo e IdN Inteligencia de Negocios.
Este estudio, realizado por primera vez

en 2010, compara el grado de acceso a la
informacién que permiten las sociedades
andnimas chilenas abiertas a la Bolsa,
tomando una muestra de cien compafias.

En su reciente version, este indice

de Transparencia Corporativa evalué

tres &mbitos de accion de la politica
comunicacional de las empresas: la
difusion de la informaciodn, el respaldo para
su credibilidad y el nivel de sofisticacion
de los contenidos. Su modelo de medicién
establece la cantidad de informacion
relevante que una comparnia pone a
disposicion de sus grupos de interés, para
lo cual revisa la presencia o ausencia de
contenidos que contribuyan a una mejory
mas confiable estimacion del valor de ella.

La estimacion del grado de credibilidad
de la informacion transparentada por una
compania se construyd en base a dos
criterios: relevancia y confiabilidad. De
esta forma elaboro, por primera vez, un
indice de Credibilidad Corporativa. Con un
resultado de 90,9 de 100 puntos, Banco
Santander se ubicé en el sequndo lugar
del ranking elaborado de acuerdo a este
indicador.




Enun entorno dispar, la utilidad
finalizado el 31 de diciembre de 20711
alcanzo a $ 435.084 millones
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por directores

COMITE

INTEGRANTES

TEMAS/FUNCIONES

Comiteé de Directores
y Auditoria

Carlos Olivos
Victor Arbuld
Lisandro Serrano

Organo de apoyo del Directorio para supervision y mejoramiento

de la informacion financiera del Banco incluyendo los riesgos y los
controles relativos a dicho proceso, roles y responsabilidades de los
auditores internos y externos. Revisa ademas las politicas y practicas
con respecto a la evaluacion de los distintos riesgos que pueden
afectar al Banco y se ocupa del debido cumplimiento normativo.

Comité de Analisis y
Resolucion CAR

Lisandro Serrano

Prevencion del lavado de activos y deteccidn, monitoreo y reporte de
operaciones sospechosas asi como la definicion de politicas sobre la
materia.

Comité de Mercados

Oscar von Chrismar
Roberto Zahler
Vittorio Corbo
Marco Colodro

Los objetivos del Comité de Mercados son los siguientes:

a) Tomar conocimiento de los resultados de los portafolios
asociados a las carteras de negociacién.

b

Realizar estimaciones de la coyuntura tanto nacional como

internacional, que pueda ser utilizada para la toma de posiciones.

c) Revisar con los gerentes de negocio el apetito por riesgo del
Banco.

d

Aprobar los limites de riesgos establecidos de forma anual.

ALCO
(activos y pasivos)

Mauricio Larrain
Oscar von Chrismar
Roberto Zahler
Vittorio Corbo
Marco Colodro
Raimundo Monge

Riesgo de tipo de interés:

a) Evaluacion de la posicion estructural de riesgos de tipo de interés.

b) Anélisis de las propuestas de gestion relativas al riesgo de tipo de
interés.

c] Aprobacién, de acuerdo a las politicas globales del Grupo, de la
metodologia a aplicar en la medicion del riesgo de tipo de interés.

d) Autorizacién de limites.

Riesgo de liquidez:

a) Evaluacion del perfil de riesgo de liquidez estructural.

b) Aprobacion, de acuerdo a las politicas globales del Grupo, de la
metodologia a aplicar en la medicion del riesgo de liquidez.

c) Autorizacién de limites.

d) Anélisis de las necesidades de financiacion.

e) Propuesta de los planes de liquidez y de las operaciones
concretas de emisiones y securitizaciones, y seguimiento de los
mIismos.

Comité Tecnoldgico y de
Gestion de la Demanda

Oscar von Chrismar

La aprobacién, modificacion y seguimiento del Plan de Inversiones y
Gastos Tecnoldgicos del afno, asegurando que se encuentre alineado
con el Plan Estratégico del Grupo Santander.

Comité de Marketing,
Comunicaciones e
Imagen Institucional

Mauricio Larrain
Roberto Méndez
LLucia Santa Cruz
Oscar von Chrismar

Revisar todas las materias relativas a marketing de productos,
imagen corporativa, publicidad y comunicaciones del Banco
Santander. Ademas, realiza un seguimiento detallado del entorno'y
la competencia, de manera de conocery prever los movimientos del
sectory comunicarlos dentro de la organizacion.

Comité Ejecutivo de
Créditos

Mauricio Larrain
Oscar von Chrismar
Marco Colodro
Roberto Méndez

Resuelve respecto de las operaciones de crédito de grupos o clientes
que superen un limite de riesgo grupal de US$ 20MM, o bien sobre
operaciones que se estima relevante establecer algun tipo de
politica. Revisa constantemente situacion de sectores econémicos,
mayores deudores o bien, sobre la situacion de clientes o grupos que
coyunturalmente lo ameriten.




COMITE

INTEGRANTES

TEMAS/FUNCIONES

Comité Universidades y
Universia

Mauricio Larrain
Roberto Méndez
Lucia Santa Cruz

Revision de los avances en los negocios globales de Universidades y

actividades de Universia respecto de presupuesto y planes de accion.

Comité de Recursos
Humanos y Directivos

Mauricio Larrain
Oscar von Chrismar

Fijaciony revision de politicas de RRHH y directivos, incluyendo
politicas de incentivo, seleccidn, promociones y capacitacion.

Comité Estratégico

Mauricio Larrain
Oscar von Chrismar
Jesus Zabalza

Juan Manuel Hoyos
Roberto Méndez
Raimundo Monge

Proposicion y revision de estrategia a corto y mediano plazo;
visualizacion de grandes oportunidades y amenazas.

Comiteé de Directores de
Clientes y Calidad

Oscar von Chrismar
Roberto Méndez

Participar en la formulacion de politicas y de la planificacion de la
estrategia de calidad prestando asesoramiento y apoyo en temas de
clientes y calidad.

Comité de Gestion Integral
del Riesgo y Control
Interno

Oscar von Chrismar
Marco Colodro

Conocer el estado de situacion de los riesgos del negocio:

a) Se cuenta con un cuadro de mando con el estado de los riesgos.

b) Permite una gestion integral de los riesgos.

c] Gobierno corporativo.

d) Permite la evaluacion de razonabilidad de los sistemas de
medicion y control de riesgos.

e) Conoce el estado del control interno corporativo del Banco y
sus filiales.

Comité de Transparencia

Raimundo Monge

Tomar conocimiento de los productos ofertados por el Grupo a los
clientes y las comunicaciones e informacion disponible y entregada
relativas a éstos, asi como la eventual problematica suscitada por
dichas ofertas y comunicaciones, con el objeto de dictar las pautas
de comportamiento y lineas de accion para dar cumplimiento a los
estandares internos y normativos en materia de transparencia de la
informacion a clientes.

& Santander
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Es Presidente de Banco Santander
desde el ano 2002. Es Director

de la Bolsa de Comercio de
Santiago, Segundo Vicepresidente
de la Asociacion de Bancos

e Instituciones Financieras,
Presidente de Universia Chile,
miembro del Consejo Consultivo
de Fundacion Paz Ciudadana y
Director de la Fundacion Nacional
de Orquestas Juveniles e Infantiles.
También es Director General

del ESE Business School de la
Universidad de los Andes.

Fue Intendente de Bancos, Gerente
de Deuda Externa del Banco
Central de Chile y Especialista
Financiero Senior del Banco
Mundial en Washington, D.C.
También fue Presidente del Instituto
de Capacitacién y Administracion
Racional de Empresas, ICARE.

Es Abogado, egresado del
Programa de Magister en Economia
de la Universidad Catoélica y Master
en Derecho de la Universidad de
Harvard.

JesUs Maria Zabalza Lotina

PRIMER VICEPRESIDENTE

Es Director General de Banco
Santandery Director de América
Latina desde 2002, y miembro
de la Junta de Directores de
Santander México. De 2002 a
2010 fue Presidente del Consejo
de Administracion de Colombia
y Director de Banco Santandery
Bancorp en Puerto Rico.

En 1982 se incorpord al Banco
Vizcaya, seis afos después era
Director de Zona en Burgos, como
Banco BBV. Tuvo mas puestos de
responsabilidad en Banco BBY,
Banco Hipotecario y Caja Postal.
Fue Director General de ambas
entidades, ya encuadradas en
Argentaria.

Trabajé en La Caixa, Caja de

Ahorros y Pensiones de Barcelona,

desempeniandose como Director
Adjunto, pilotando el plan de
expansion fuera de Cataluna, con
sede en Madrid y siendo miembro
del Comité de Direccion.

Es Vicepresidente de la Asociacion

Espanola de Ejecutivos de Finanzas

(AEEF).

Es Ingeniero Superior Industrial.

Oscar von Chrismar Carvajal

SEGUNDO VICEPRESIDENTE

Ingresé a Banco Santander en 1990
como Subgerente General del Area
Financiera. Entre 1995y 1996 fue
Gerente General de Banco Santander
Perd. En 1997 asumié como Gerente
General de Santander en Chile, cargo
que dejé en diciembre de 2009 para
incorporarse al Directorio. Asimismo,
es Director de Banco Santander en
Argentina, Pert'y Colombia.

Antes de ingresar al Grupo
Santander se desempené como
Gerente de la Division Financiera

de Morgan Bank y Gerente del Area
Financiera de ING Bank. Cuenta con
mas de 25 afios de experiencia en la
banca.

Es Ingeniero Civil de la Universidad
de Santiago con estudios de
especializacion en Estados Unidos y
Europa.




Victor Arbuld Crousillat

DIRECTOR

Ha trabajado para JP Morgan por
mas de 25 anos en Europa, EE.UU.
y Latinoamérica. Fue Managing
Director de JP Morgan, miembro de
su Comité de Direccion para Europa
y responsable de las actividades del
Banco en México, Centroamérica,
el Caribey Chile; y ejecutivo
maximo para Espanay Portugal.
Antes de incorporarse a JP

Morgan, fue funcionario del Banco
Interamericano de Desarrollo en
Washington D.C. y trabajé como
consultory ejecutivo de empresas
en Espanay Latinoamérica.

Es Ingenieroy tiene un Master en
Administracion de Negocios.

Marco Colodro Hadjes

DIRECTOR

Es Director titular de Telefénica

Chile. Fue Vicepresidente y miembro
del Consejo Directivo de Banco del
Estado, Director de la Corporacion
Nacional del Cobre (CODELCO)

y Presidente del Directorio de
Television Nacional de Chile.

Es Ingeniero Comercial de la
Universidad de Chile y tiene
estudios de postgrado en la Ecole
Pratiques des Hautes Etudes en la
Universidad de Paris.

Nuestro compromiso es mantener los mas altos
estandares de Gobierno Corporativo a través de un
Directorio mayoritariamente externo, de reconocida

Independencia, que vela por la transparencia'y
rigurosidad en la gestion integral del banco.
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Vittorio Corbo Lioi

DIRECTOR

Es Director de Banco Santander
Espanay de Endesa Chile;
Presidente del Directorio de la
Compania de Seguros ING Chiley
asesor econdmico de importantes
empresas. También es miembro del
Consejo Consultivo del Economista
Jefe del Banco Mundial, del Grupo
Consultivo sobre Politica Monetaria
y Cambiaria del Departamento de
Mercados Monetarios y de Capital
del FMI, miembro del Consejo
Resolutivo de Asignaciones
Parlamentarias del Congreso
Nacional de Chile, y miembro del
Consejo Asesor Internacional del
CASE en Varsovia, Polonia. De 2010-
11, fue Presidente del Comité Asesor
para revisar la regla fiscal.

Ocupo posiciones directivas en

el Banco Mundial {1984-91), fue
Presidente del Banco Central de
Chile (2003-2007), del Capitulo
Latinoamericano de la Sociedad
Econométrica, y Vicepresidente de la
International Economic Association.

Publico varios libros y mas de cien
articulos. Desde marzo 2008 es
Investigador Asociado Senior del
CEP.

Reconocimientos: Economista del
Ario (EL Mercurio, 2003); Ingeniero
Comercial del Afo [Fundacién de
Egresados de la Universidad de
Chile, 2004); Presidente de Banco
Central del Ano a nivel mundial
(Global Finance Report Card, 2006).

Es Ingeniero Comercial de la
Universidad de Chile y Doctor en
Economia del MIT.
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Roberto Méndez Torres

DIRECTOR

Es Directory Presidente de
Adimark GfK. Ademas del
cargo de Director en Banco
Santander Chile, es Director
de Enexy Vicepresidente del
Directorio de Universia.

Fue Presidente del
Directorio del Instituto
Chileno de Administracion
Racional de Empresas,
ICARE. Se desempena en el
Consejo Asesor de Fundacién
Paz Ciudadana.

Es Profesor Titular de
la Escuela de Economia
y Administracion de la
Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

Es Ingeniero Comercial en
la Pontificia Universidad
Catélica de Chile, donde

en 2010 recibi6 el Premio
Ingeniero Comercial del
Ano. Tiene el grado de Ph.D.
de la Stanford University,
con especializacion en
Investigacion del Consumidor:
También se titulé de MBA en
la Stanford University.

Carlos Olivos Marchant

DIRECTOR

Es Socio del estudio de
abogados Guerrero, Olivos,
Novoa y Errazuriz. Fue
elegido Director de Banco
Santiago en 1987y fue
Presidente del Directorio
de la entidad entre 1999
y 2002. También ha sido
Fiscal del Banco Central
de Chile, Presidente

del Directorio de Banco
Osornoy miembro de los
Directorios de diversas
empresas.

Es Abogado de la
Universidad de Chile

y tiene un Master en
Jurisprudencia de la
Escuela de Derecho de la
Universidad de Nueva York.

Lucia Santa Cruz Sutil

DIRECTORA

Es Decana de la Facultad
de Artes Liberales de

la Universidad Adolfo
Ibanez; Directora del
Instituto de Capacitacion
y Administracion
Racional de Empresas
(ICARE), de la Compania
de Seguros Generales

y de Vida La Chilena
Consolidada, de la
Fundacién Minera
Escondida y del Consejo
Asesor de Nestlé Chile.
Pertenece al Consejo de
Autorregulacion de las
Companias de Seguros.

Es Historiadoray
Master en Filosofia de la
Universidad de Oxford.

Obtuvo el titulo de
Doctor Honoris Causa
en Ciencias Sociales

en King's College,
Universidad de Londres.

Lisandro Serrano Spoerer

DIRECTOR

Asumid como Director de

Banco Santander en enero
2011. Es Socio del estudio de
abogados Serrano, Weinstein;
miembro del Comité
Regulador de la Bolsa de
Comercio de Santiago y del
Comité de Autorregulacion de
la Bolsa Electronica de Chile.

Fue Abogado de la Fiscalia
de la Superintendencia de
Valores y Seguros (SVS),
Socio del Departamento

de Asesoria Tributaria
PricewaterhouseCoopers
(1977-1997), y Socio Principal
PricewaterhouseCoopers
(1997-2003). Fue Director de
la sucursal chilena del Hong
Kong&Shanghai Bank.

Actualmente es Prorrector
de la Universidad Gabriela
Mistral; es Profesor titular de
la Facultad de Derechoy de
las catedras Tributacion de la
Empresa y Reestructuracion
de Empresas del Programa
LLM en Economia y Finanzas.

Obtuvo el Premio al Mejor
Profesor 1986y 1987 del
Programa de Postgrado en
Administracion de Empresas
(ESAE) de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

Es Abogado de la Pontificia
Universidad Catélica de

Chile y con Postgrado en
Administracion de Empresas,
Programa ESAE, Facultad

de Ciencias Econdmicasy
Administrativas, Pontificia
Universidad Catélica de Chile.



En abril de 2011 se realizaron elecciones para renovar el

por Claudia Bobadilla Ferrer a fines de diciembre 2010.

Roberto Zahler Mayanz

DIRECTOR

Es Presidente de la consultora
Zahler & Co. y miembro del Comité
Latinoamericano de Asuntos
Financieros ([CLAAF). También es
consultor del Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo, Banco
Internacional de Pagos de Basileay
del Fondo Monetario Internacional
(FMI). Fue Presidente del Directorio
de Siemens-Chile, Director de Air
Liquide-Chile, Director del Banco
Santiago, Profesor Visitante del FMl'y
miembro del Quota Formula Review
Group (QFRG) de la misma entidad.
Entre 1991y 1996 fue Presidente del
Banco Central de Chile.

Fue Profesor de Macroeconomia,
Economia Internacionaly Teoriay
Politica Monetaria de la Facultad de
Economia de la Universidad de Chile.

Es Ingeniero Comercial con mencion
en Economia de la Universidad

de Chile. Tiene un Master de la
Universidad de Chicago.

Juan Manuel Hoyos Martinez de Irujo

DIRECTOR SUPLENTE

En 1978 ingresd a McKinsey,

firma en la que desarrollé

toda su carrera profesional.

Fue el maximo responsable de
McKinsey&Company en Espana
entre 1997y 2003. Asimismo, se
desempenid como Presidente del
Comité de Clientes del Consejo
de Administracion de la firma. EL
enfoque principal de su carrera
ha sido en el area de estrategia y

organizacion de grandes empresas.

Se ha desarrollado principalmente
en Espana, Estados Unidos,
Latinoamérica, Reino Unido,
PortugalyAfrica.

Es Economista de la Universidad
Complutense de Madrid. Posee un
MBA en Finanzas y Contabilidad de la

Universidad de Columbia, Nueva York.

Raimundo Monge Zegers

DIRECTOR SUPLENTE

Es Director Corporativo de
Planificacion Estratégicay
Financiera y Gerente General de
Santander Chile Holding, entidad
que agrupa las inversiones del
Grupo Santander en Chile. Es
responsable del manejo financiero
de las inversiones de la sociedad,
de la coordinacion y seguimiento de
la estrategia global del Grupoy la
relacion con inversionistas.

Con anterioridad ejercio otras
funciones dentro del Grupo
Santander Chile, al cual ingres¢ en
1991 proveniente del Banco Central.
Entre ellas, fue Director Financieroy
Gerente de Planificacion y Estudios.

Es Ingeniero Comercial de la
Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Posee un MBA otorgado por
la Universidad de California, Los
Angeles (UCLAJ.
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Banco Santander definio 2011
como el Ano del Servicio, hito
que marca el inicio de un
profundo cambio dentro de

la organizacion.

Estimados Accionistas,

Me es muy grato presentarles el analisis de la gestion y los resultados de Banco Santander
Chile para el ejercicio 2011.Durante el ano pasado nos movimos en un entorno de negocios
marcado por una importante volatilidad en los mercados y en la economia. No obstante, la
economia chilena continud creciendo a paso vigoroso, marcado por el alza de la demanda
interna, con mayores salarios reales, un mercado laboral cercano al pleno empleo y la
inflacion controlada.

En este ambiente, el Banco nuevamente se situd a la cabeza del sistema bancario chileno,
alcanzando una utilidad atribuible a los accionistas de MM$ 435.084, beneficio que fue
acompanado de una eficiencia de 38,4% y un ROE de 23%. Asimismo, al cierre del ejercicio,
la accién de Santander se transaba a una relacion Precio/Valor libro de 3,5 veces, muy por
sobre el promedio de los bancos globales de 0,9 veces. Estas altas valorizaciones responden
a la sostenida creacion de valor para los accionistas, la que durante los Ultimos dos afos
alcanza US$ 8.850 millones (incluyendo dividendos).

Estos solidos indicadores también son reflejo de la posicion de liderazgo alcanzada en los
segmentos y negocios en que se ha enfocado Banco Santander. Es asi como, atendiendo

a mas de 3,4 millones de clientes, el Banco cerro el ejercicio con una cuota de 19,7% en
préstamos totales, encabezando los segmentos retail en donde se ha centrado nuestra
actividad comercial, llegando al 24,1% en préstamos individuales (23,2% en hipotecas y
25,6% en consumo) y una participacion estimada en torno a 25% en préstamos a las Pymes.

Elafo pasado, el Banco definié un Plan Estratégico centrado en cuatro lineamientos:
profundizar el foco en Banca Comercial; mejorar la gestion de la base de clientes y el
servicio; mantener una expansion eficiente del negocio y un manejo conservador del riesgo.
Adicionalmente, se definieron dos focos de atencion especial: mantener una solidez de



balance con alta capitalizacion, y una
fuerte posicion de liquidez, que permitieran
sortear una eventual crisis financiera
internacional.

En lo que respecta al primer punto

de nuestro Plan Estratégico, el Banco
aprovecho favorablemente el escenario
economico durante la primera mitad del
ano, expandiendo la cartera de préstamos
en todos los segmentos. Durante el
segundo semestre, en tanto, el Banco
adoptd una posicion mas conservadora

en funcién del desarrollo de la crisis
econdmica que se desencadend en Europa,
preparando a Banco Santander para un
potencial escenario adverso a nivel global.
Esto se tradujo en reducir la velocidad de
crecimiento, enfocandose en segmentos
de menos riesgos y en gestiones de
recupero y contencion de la morosidad.
Esta tendencia se revirtio a principios de
2012, ya que las senales provenientes de
Europa indicarian una salida ordenada de
la crisis. De esta manera, Banco Santander
cerrd el ejercicio con un incremento de los
créditos a clientes (bruto de provisiones)
de 10,8%.

Por otro lado, el foco en banca retail se
reflejé en un buen crecimiento de la base
de clientes vinculados y los productos.
Los clientes totales mostraron un
incremento de 4,6%, mientras que los
clientes vinculados aumentaron 12,2%. En
productos, el crecimiento estuvo enfocado
en los mas rentables, como las tarjetas de
crédito, con un incremento de 9,8%.

En lo que respecta al segundo punto

del Plan Estratégico, una sociedad mas
exigente requeria respuestas con altura
de miras. En 2011, el banco impulsé el
“Ano del Servicio”, enfocado en desarrollar
una cultura de atencion al cliente, con
diferentes acciones. Entre éstas destaca

la creacion de la Gerencia de Calidad,

cuya labor es asegurar altos estandares
de calidad en todos los procesos claves
del negocio, tanto de cara a clientes,
como internos. Nuestro objetivo es ser los
mejores en servicio al 2014.

Ademas, se reforzo el Comité de
Transparencia, cuya principal mision es
supervisar la comunicacion a clientes y la
oferta comercial del Banco, velando por
una correcta alineacion con los estandares
de calidad definidos por Santandery la
normativa vigente. A mediados de 2011 se
impulso la Campana de Transparencia,
que incluyé la simplificacion de contratos
y estados de cuenta de tarjetas de crédito,
ademas de material educativo para
comprender las caracteristicas de los
productos ofrecidos.

Respecto al tercer punto de nuestro Plan
Estratégico, desde el mes de octubre
la banca comercial agrupa todos los

negocios comerciales de retail y empresas.

Esta nueva organizacion incorporo los
servicios centrales de Banefe a la Division
Banca Comercial, manteniéndose la red
de sucursales de Banefe, sumodelo de
negocios, marca e imagen, para continuar
potenciando la bancarizacion. Esta

nueva estructura organizacional, mas
simple, permitird aprovechar mejor sus
capacidades estratégicas

Finalmente, en lo referente al cuarto punto
de nuestro Plan Estratégico, Santander ha
definido dentro de sus politicas de riesgo
mantener un apetito por riesgo alineado
con los objetivos estratégicos de solvencia,
con un perfil de riesgo medio-bajo y
predecible. En esta linea, durante 2011
continud implementando proactivamente
mejoras a sus modelos de riesgo junto con
avanzar hacia una mayor automatizacion y
estandarizacion en la admision y posterior
seguimiento del riesgo de crédito. Es asi
como en junio se implemento la mejora

al modelo de hipotecas, en tanto que en

noviembre fue el turno del modelo de
préstamos comerciales de evaluacion
grupal. Estas nuevas mejoras permitirdn a
las &reas de riesgo entregar a los equipos
comerciales mayor retroalimentacion
respecto a potenciales oportunidades de
crecimiento y utilizar el capital en forma
mas eficiente.

Finalmente, quisiera agradecer la
confianza depositada por el directorio

y los senores accionistas en esta
administracion. A futuro continuaremos
buscando oportunidades de crecimiento
y creacion de valor de largo plazo. Ello,
junto con el apoyo fundamental del
equipo de Banco Santander y nuestras
importantes ventajas competitivas nos
permitira profundizar y consolidar nuestro
liderazgo en el mercado, manteniendo
el compromiso con nuestros clientes

y accionistas y fortaleciendo nuestra
sostenida trayectoria de excelencia.

Reciban un cordial saludo,

O el

Claudio Melandri Hinojosa
GERENTE GENERAL BANCO SANTANDER

E & Santander
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Nueva estructura
En linea con el objetivo de ser el mejor
banco para sus clientes, en 2011
Banco Santander adoptd una nueva maximiza las sinergias existentes. Sus
estructura organizacional, mas simple, responsabilidades principales son:
que permite aprovechar de mejor forma distribucién, segmentos de mercado,
sus capacidades estratégicas, potenciar productos, inversiones, inteligencia
su modelo de negocios y fortalecer la comercial, seguimiento comercial,
estrategia comercial. marketing y recuperaciones.
Desde octubre, Banca Comercial agrupa Esta nueva organizacién implica la
bajo su dependencia todos los negocios incorporacion de los servicios centrales de
comerciales de retail y empresas del Banefe a la Division Banca Comercial. La
Banco, conformando una unidad que red de Banefe, sin embargo, se mantuvo,
asi como su modelo de negocios y su
marca e imagen corporativa en todas las
instancias de comunicacion a clientes,
para seguir potenciando la bancarizacion
de los segmentos masivos.
Préstamos por segmento Contribucion neta por segmento*
(%) (%)
| |
Empresas e
instituciones 23 Empresas e
| instituciones 26
_ 8w 13
N GBMy otros
\ 1
-
B 15 - Tesorerfay otros
s
Pymes 20 \
\ 41
53 Individuos
Individuos

* Margen financiero mas comisiones netas mas resultados
operaciones financieras, menos provisiones por riesgo de
crédito menos gastos de apoyo.



Banca Comercial

DESCRIPCION PRODUCTOS Y SERVICIOS HECHOS RELEVANTES DE 2011
INDIVIDUOS Enfocada en las necesidades Cuentas corrientes, tarjetas de Campana de endeudamiento responsable,
Personas de personas de ingresos crédito, tarjetas de débito, créditos de iniciativa comunicacional que invit a
medios y altos, ofrece consumo, créditos hipotecarios, ahorro e los clientes a ser prudentes al adquirir
propuestas de valor inversiones, seguros. compromisos financieros.
diferenciadas a partir de
innovacion constante y Consolidacion del modelo Crédito Mas, iniciado
cercania con sus clientes. en 2010.
Relanzamiento de Tarjeta Santander Movistar.
Se triplico a posibilidad de canje, y se definieron
tres conceptos donde se pueden obtener
beneficios: Tecnologia, Entretencion y Ahorro.
Banefe Através de una red de Personas: créditos de consumo, seguros, Décima version del Premio Nacional Banefe a
98 sucursales y medios crédito hipotecario, chequera electronica, la Mujer Microempresaria.
complementarios, atiende depositos a plazo, tarjetas de crédito,
las necesidades de clientes ahorro. Corner Stper Caja, nuevo modelo de atencion
emergentes de los segmentos para clientes Banefe, ubicado en Stper Caja
Personas, Néminas (abono Microempresarios: créditos de Banco Santander. Al finalizar el afio, existian 30
de remuneraciones) y financiamiento, inversion, seguros, corners en el pafs.
Microempresarios. créditos hipotecarios, chequera
electronica, ahorro, tarjetas de crédito,
crédito agricola, depdsitos a plazo.
PEQUENAS Con una amplia gama Cuenta corriente, financiamiento, tarjeta Circuito Pyme
Y MEDIANAS de productos destinados de crédito, créditos con garantia estatal, Ciclo de 8 conferencias a nivel nacional con
EMPRESAS a apoyar su desarrollo, ahorro e inversion, leasing, factoring, el proposito de reunir a los clientes PYME y
Banco Santander atiende créditos hipotecarios, seguros. Empresas del Banco y darles informacion
a empresas del segmento de primer nivel sobre actualidad econémica,
Pyme (empresas con ventas innovacion y emprendimiento.
inferiores a MM$ 1.200). Asistieron alrededor de 1.800 clientes en total.
Misiones Pyme - Empresas
Viaje con 15 clientes a Pert y Colombia junto a
ProChile para ayudarlos a establecer contactos
de negocio con empresas locales.
UNIVERSIDADES  Universidades, Servicios transaccionales, servicios de Santander Universidades hizo entrega de 100

E INSTITUCIONES

colegios, organismos
gubernamentales,
municipalidades y gobiernos
regionales son atendidos por
esta division especializada de
Banco Santander.

Tesorerfa, créditos, leasing, factoring,
comercio exterior, tarjetas de créditos,
créditos hipotecarios, cuentas corrientes,
ahorro, fondos mutuos, seguros.

becas de movilidad internacional para alumnos

de pre y postgrado.

Sta version Premio Vision Emprendedora 100k

Santander Universidades

EMPRESAS

Con especializacion en tres
sub segmentos: Empresas
Medianas, Grandes e
Inmobiliarias, Santander
desarrolla soluciones
innovadoras en este mercado,
procurando anticiparse a

los requerimientos de sus
clientes.

Préstamos comerciales, leasing,
factoring, comercio exterior, tarjetas de
crédito, préstamos hipotecarios, cuentas
corrientes, servicios transaccionales,
servicios de tesorerfa, consultoria
financiera, productos de ahorro, fondos
mutuos, seguros, banca de inversion,
financiamiento de proyectos residenciales
(para clientes inmobiliarios)

Inicio de International Desk, plataforma
de servicio unida a la red global del Grupo

Santander que apoya la internacionalizacion
de los negocios de sus clientes del segmento

Empresas. En 2011 recibio a 70 empresas

extranjeras interesadas en hacer negocios en
Chile y apoyd a grandes empresas chilenas en
la exploracion de mercados y adquisicion de

empresas en Latinoameérica.

3 ‘ &Santander






financiamiento e inversion.
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Entorno de los negocios
CONTEXTO INTERNACIONAL

Durante la primera mitad de 2011, las
economias desarrolladas continuaron
con la recuperacion iniciada a fines de
2010, mientras los mercados emergentes
mostraron un crecimiento vigoroso.

El terremoto en Japdny el importante
incremento en el precio del petréleo

por problemas geopoliticos en Medio
Oriente, amenazaron el crecimiento,

pero no impidieron que la economia
global continuase en expansion. A

partir de agosto, el panorama cambid,
surgiendo dudas con respecto al verdadero
nivel de endeudamiento de los paises
desarrollados, muchos de ellos con alzas

Grafico economia internacional

Variacion anual del PIB (%)
|

sustantivas desde la crisis de 2008, tras el
rescate del sistema financiero.

El resurgimiento de las tensiones en 2011
comenz6 golpeando desde multiples
frentes. La solvencia, crecimientoy
capacidad de las economias desarrolladas
para cumplir con sus compromisos en el
mediano plazo fueron puestos en duda.
Paises como Portugal, Irlanda, Italia,
Espafay especialmente Grecia (los PIIGS)
sufrieron un fuerte aumento en el spread
de sus bonos soberanos, llevando a los
gobiernos europeos a tomar medidas
para evitar el contagio a otros frentes.

Por otra parte, a las correcciones a la
baja de las perspectivas de crecimiento
de Estados Unidos, se sumé la falta de
acuerdo politico que llevo a la pérdida del
maximo rating crediticio de la economia
norteamericana. En este escenario,

los mercados mundiales presentaron
sendas pérdidas en el tercer y parte del
cuarto trimestre de 2011. Sin embargo, a
mediados del Ultimo trimestre la situacién
internacional mostro una notable mejoria,
dejando atras gran parte de la volatilidad

15
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de los meses anteriores. Esto lo explican,
en gran parte, las sorpresas positivas de la
actividad de la economia norteamericana,
asi como las inyecciones de liquidez

por parte de la Reserva Federal y el
Banco Central Europeo para dar mayor
estabilidad al sistema financiero, y a la
compra de deuda de paises en problemas.
Como consecuencia, esta crisis afectd

a las economias emergentes en menor
magnitud de lo que inicialmente se
esperaba.

ESCENARIO ECONOMICO CHILENO

LLa economia chilena mostré una sélida
tendencia, con una tasa de crecimiento de
6,0% (afio base 2003).

El Banco Central, luego de normalizar

las condiciones y llevar la Tasa de Politica
Monetaria a un nivel neutro (5,25%),
asumid una postura de cautela. Esto
resulté adecuado ante el comportamiento
de la inflacion, que luego de estar
controlada por casi todo el afo, mostrd
tendencia al alza en el Ultimo trimestre,
cerrando en 4,4%. Si bien parte de esta
alza es explicada por efectos puntuales,
como problemas de oferta en alimentos

y el aumento del precio del petroleo, los
signos de presiones de demanda interna
fueron coherentes con el dinamismo de la
actividad. Asi, la postura del Banco Central
frente a politicas mas preventivas que han
seguido otros paises emergentes, dejo

al instituto emisor en un buen pie para
2012, y con gran espacio para aumentar el
impulso monetario si fuese necesario.

Chile 2011 2010
|
Exportaciones totales (MMUS$) 81.411 70.897
Crecimiento del PIB 6,0 % 6,1 %
|Crecimiento de la Demanda 94%  14.8%
nterna
Balanza Fiscal (% PIB) 1,1% 0.4 %
Tipo de Cambio promedio

483,7 510,3

($/USS)
Precio del cobre (US$/1b) 4,0 34

Fuente: Banco Central de Chile.



SISTEMA FINANCIERO

Durante el 2011, el sistema financiero
continud la tendencia de recuperacion
iniciada el ano anterior, en linea con el
fuerte crecimiento del pais.

Las colocaciones crecieron 17,3% en
términos nominales, impulsadas por
crecimientos en todos los segmentos,
especialmente los créditos comerciales,
que se expandieron 19,4% en el ano.

Los depdsitos totales crecieron 17,8%
siguiendo el aumento de las tasas de
interés impulsadas por el Banco Central.
Los depositos a la vista crecieron 11,6%
en comparacion al 19,9% del ano anterior,
en tanto los depdsitos a plazo aumentaron
20,5%, indicador que se compara con un
crecimiento de 7,5% en 2010.

La calidad de la cartera continud su
normalizacion dado el buen momento
economico del pafs. La morosidad mostro
una sostenida baja durante el ano, en tanto
el indice de riesgo (el stock de provisiones
totales sobre la cartera de préstamos
totales) se mantuvo estable durante
practicamente todo el periodo.

Los resultados de la industria también
fueron coherentes con el mayor
dinamismo, aun cuando se vieron
afectados por mayores gastos de apoyo
y la mayor carga tributaria producto

del aumento transitorio de la tasa de
impuestos. Con todo, la utilidad neta
alcanzd MM$ 1.697.534, un 7,8% mayor a
la del periodo anterior.

Estado de resultados resumido

del sistema 2011
m Miles de millones de pesos)
Margen financiero neto 4.004,1
Comisiones netas 1.213,8
Resultado operaciones financieras 588,7

Margen operacional bruto

Gastos de apoyo
Beneficio antes de impuestos

Utilidad neta

5.758,6
Provisiones netas 955,1

2.7718,6

2.041,8
Impuestos 330,1

1.697,5

Créditos totales
[Miles de millones US$)
|

144

Dic 10

Créditos comerciales
[Miles de millones US$)
|

88

Dic 10

Depdsitos a plazo

87

Dic 10

Var.11/10

7.7%
6,1%
4.7%
9,4%
4.9%
10,9%
9,8%
19,8%
7,8%

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, SBIF.

[Miles de millones US$)
|

169
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12,3
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Indicadores del sistema
= fiN@NCIer0 chileno (%)

ROA

Retorno sobre patrimonio
BIS ratio sistema
Eficiencia

Cartera morosa / total
créditos

Pérdida esperada

Créditos / depdsitos

Créditos de consumo
[Miles de millones US$)
|

22
19 20
17,0 18,0
11,9
=2 = =
© c ©
a = a
Créditos hipotecarios
(Miles de millones US$)
42
38 40
116 12,6 12,3
=2 = =
= c (S}
a = a
Depositos a la vista
[Miles de millones US$)
8 42
37
19,9
10,3 11,6
= = =
(&) [y O
a E =
W M \Volumen = \fariacion interanual, %
2011 2010
1,36 1,46
17.4 18,6
13,69 14,14 N
47,6 45,9
. \
2,37 2,71 3 ‘
238 249 X
922 92,0
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Prioridades estratégicas

Con el proposito de hacer sostenible su alto desempeiio,
Banco Santander definio 4 objetivos centrales para 2011:

PROFUNDIZAR 1
FOCO EN BANCA GESTION DE
COMERCIAL CLIENTES Y CALIDAD
Atender a todos los segmentos DE SERVICIO

de clientes ofreciendo productos y

MEJORARLA

Redefinir los modelos de servicio, — i —

servicios adecuados y relevantes, simplificar la oferta a los clientes,
con un énfasis especial en la readecuar la estructura comerciay
banca retail. potenciar canales complementarios.

EXPANSION MANEJO
EFICIENTE - CONSERVADOR
Continuar creciendo sin sacrificar DEL RIESGO

la ventaja de una alta eficiencia, lo Gestionar proactivamente los —

cual significa invertir en mejoras a = riesgos, balanceando la exposicisn N
los sistemas informaticos, optimizar retail y supervisando estrictamente

la red de distribucién (sucursales y el cumplimiento de las politicas

canales remotos] y simplificar los | de riesgo definidas. Para ello,

procesosy la oferta de productos. continuar incorporando tecnologia y

conocimiento de punta.

!
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\
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Resultados

La utilidad atribuible a los tenedores
patrimoniales del Banco alcanzo

MM$ 435.084 en 2011, cifra 8,8% menor
que la del ejercicio 2010. EL ROE [medido
como utilidad neta sobre patrimonio
promedio) fue de 23%, en tanto la eficiencia
se situd en 38,4%, confirmando al Banco
como uno de los mas rentables y eficientes
anivel global.

Colocaciones

Las colocaciones totales aumentaron
10,9% durante 2011, siguiendo una
dindmica de mas a menos. Durante la
primera mitad del afo se registrd un
buen crecimiento en practicamente todos
los segmentos. Personas y empresas
vieron condiciones favorables para la
expansion de la cartera a tasas de 17%

y 21%, respectivamente, con respecto al
ano anterior. Las PYMEs, por su parte,
iniciaron una tendencia positiva que

se mantuvo hasta el tercer trimestre
registrando un crecimiento de 11,1%.

En el segundo semestre, y en particular
a partir de agosto, se registré una
desaceleracion del crecimiento en todos
los segmentos, siguiendo el desarrollo

de la crisis europea. De esta forma, los
préstamos a individuos crecieron 7,2%

en términos anualizados en el segundo
semestre, impulsados principalmente por
los créditos hipotecarios y tarjetas. Por su
parte, los créditos a empresas registraron
un alza de 1,2% (anualizado) en similar
periodo. Cabe destacar que hacia finales
de ano se observo un fuerte repunte en
los segmentos de personas y PYMEs, en
linea con las buenas noticias provenientes
de Europa acerca de la posibilidad de una
salida ordenada de la crisis.

Colocaciones

_[Millones de pesos) 20
Individuos' 9.289.345
Vivienda 5.115.663
Consumo + tarjetas 2.943.846
Consumo 2.022.994
Tarjetas 920.852
PYMEs 2.560.736

Total préstamos retail 11.850.081 m 10,2%

Institucionales 355.199
Empresas 3.650.709
Corporativas 1.494.752
Otros 84.041
Préstamos totales?

2010 Var 11/10
8.378.969 10,9%
4.651.137 10,0%
2.700.790 9.0%
1.906.574 6,1%

794.216 15.9%
2.373.360 7.9%
332.150 6,9%
3.286.920 11,1%
1.293.221 15,6%
62.661 34,1%

17.434782 | 15.727.281] 10,9%

1 Incluye préstamos hipotecarios y de consumo y otros préstamos de crédito a personas.
2 Incluye préstamos interbancarios. Bruto de provisiones.

Ademas del enfoque en sus cuatro objetivos estrategicos,
Banco Santander puso especial énfasis en mantener una
solida posicion de capital y alta liquidez.

Depositos

A principios del afo, el Banco se enfocd
en optimizar el mix de financiamiento,
incrementando la base de depdsitos
por sobre el financiamiento con bonos o
bancos. Ello se tradujo en un aumento
de 16% en los depositos totales,
crecimiento que provino principalmente
de los depositos core [depdsitos a la

Depositos

vista y depodsitos a plazo de clientes

no institucionales), gue mostraron un
incremento de 29% anual. Gracias a lo
anterior, los depdsitos core pasaron de

un 70% de la base total de depdsitos a un
76%. Estos depositos con clientes son mas
estables y tienden a ser de caracter mas
permanente, ademas de ofrecer un costo
de financiamiento mas atractivo.

_[Millones de pesos) 2011 2010 Var. 11/10
Depositos a la vista 4.413.815 4.236.434 4,2%
Depositos a plazo 8.921.114 7.258.757 22,9%
Total depositos 13.334.929 11.495.191 16,0%
Fondos Mutuos 2.941.773 3.186.784 (7,7%)
Total fondos de clientes 10,9%
Bonos corrientes 3.601.125 3.310.679 8,8%
Bonos subordinados 861.871 686.075 25,6%
Total bonos 4.462.996 3.996.754 11.7%
Letras de crédito 160.243 194.134 (17,5%)

Total instrumentos de deuda emitidos 4.623.239 4.190.888 10,3%

Con el propésito de continuar diversificando su base de fondeo, durante 2011 el Banco exploré nuevas
oportunidades de financiamiento en mercados internacionales. De esta forma, colocé bonos por

US$635 millones en ventajosas condiciones.

E & Santander



Depésitos de clientes™ Margen financiero

(Miles de millones de pesos)
— El margen financiero neto crecié 3,5%,

afectado por el alza en el costo de fondos,
particularmente durante la primera
mitad del ano. Durante este periodo

ogsg 9241 9.480 7T

7.849
el Banco Central continué elevando la
Tasa de Politica Monetaria, proceso que
detuvo en junio al dejarla en 5,25%, una
posicion considerada neutral. Durante

el sequndo semestre, el Banco continud
haciendo esfuerzos por recuperar spreads
a medida que el costo de fondos se

—

Dic 10
Mar 11
Junt1
Dic 11

Q.
[
)

L : estabilizo. Adicionalmente, la inflacion
* Depdsitos a la vista y a plazo, excluyendo

depositos a plazo de institucionales.

Margen financiero
wm (Millones de pesos)
Margen financiero neto
Colocaciones promedio
Inversiones promedio’
Activos productivos promedio
Margen de interés neto

Estructura de depdsitos
[AL31 de diciembre de 2011, %)

17,6

Inflacion anual?

mostro una aceleracion hacia finales de
ano, impactando positivamente al margen
financiero. El incremento del costo de
fondos fue contrarrestado por un fuerte
crecimiento de los activos productivos
medios, los que aumentaron 17,3%

en el periodo, explicado por un alza de
16,4% en las colocaciones promedio y de
un 25,2% en las inversiones promedio
(principalmente, la cartera disponible para
la venta). Con todo, el margen de interés
neto finalizé en 5,08% en comparacion con
el 5,75% alcanzado el ano anterior.

201 2010 Var. 11/10

35%
17.097.063 14.690.104 16,4%
2.052.941 1.640.294 25,2%
19.150.004 16.330.399 17,3%
5,08% 5,75% - 68 pb

3,91% 2,45% + 146 pb

Otros
institucionales

/ 6,4
Estructurales
_ largo plazo

Comisiones

Las comisiones netas aumentaron 5,4%
en el periodo, lideradas por las comisiones
de tarjetas, negocio internacional e
intermediacion y manejo de valores, que

\
76 0 mostraron aumentos de 6,5%, 6,7%y
" 15,5%, respectivamente. Los ingresos
Depositos . L
de clientes por tarjetas de crédito responden en gran

medida al aumento de 12,2% en el parque
de tarjetas del Banco. Las comisiones
asociadas al negocio internacional, en
tanto, responden al crecimiento del
comercio de Chile con el resto del mundo,
consecuentemente con el dinamismo de la
economiay el alto precio del cobre. Por su
parte, las comisiones por intermediacion y
manejo de valores se vieron beneficiadas
por el buen desempeno de los mercados
en general durante la mayor parte del afio.

El foco del Banco ha estado en mejorar la
calidad de atencion a clientes y aumentar
la vinculacién - por sobre el crecimiento
de la base de clientes - como fuente de
mayores comisiones. Es asi como los
clientes totales crecieron 4,4%, hasta

1 Cartera disponible para la venta.
2 Variacion anual UF.

cerca de 3,5 millones, en tanto los clientes
vinculados o cruzados [aquellos que tienen
cuatro productos o masy que utilizan de
manera mas recurrente los productos]
crecieron 12,2%.

Gestion de la base de clientes centrada
en cruce de productos mas rentables
(Clientes del Bancoy productos, miles,
crecimiento anual, %)

+4,6%
3312 3.465
+9,8%
+4,4% 1 357 1484 +12,2%

730762 707793
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Provisiones

El gasto en provisiones se mantuvo

plano durante el ano. Lo anterior fue
consecuencia de las mejoras en los
modelos de provisiones de hipotecasy
préstamos comerciales no carterizados
(principalmente PYMEs] que el Banco
implementd proactivamente el 2011 para
fortalecer su manejo de riesgo. Esto
implicé un gasto adicional de MM$ 32.818
en el ano. Ajustando por dicho gasto, las
provisiones habrian caido 11,6%. Con las
mejoras implementadas, el Banco avanzo

Calidad de Cartera
(%)

decididamente en consolidar su modelo
de riesgos de clase mundial y posicionarse
como una referencia en la banca.

La calidad de la cartera continta en muy
buen pie. AL31 de diciembre de 2011, el
indice de riesgo o pérdida esperada, esto es,
el stock de provisiones sobre los préstamos
totales, alcanzd un 3%, en tanto la cartera
morosa finalizé el afo en un 2,9% de la
cartera total. El repunte de la morosidad
respecto al primer trimestre 2011 responde

Cobertura
(%)

1710

2710 3T10 4T10

1m1 2111

Gastos

Los gastos operacionales (gastos de apoyo,
incluyendo otros gastos operacionales)
crecieron 11,9% siguiendo el mayor
dinamismo de los negocios, asi como las
inversiones que el Banco est llevando

a cabo en tecnologia y expansion de la

red de sucursales. Estas inversiones
fueron orientadas principalmente

3T

al cambio de mix de crecimiento durante

el resto del ano, primando las colocaciones
retail por sobre las empresas [que son

de menor riesgo). Por su parte, el costo

del crédito, entendido como gasto en
provisiones netas sobre préstamos totales,
alcanzd 1,6%. En tanto, la cobertura [stock
de provisiones sobre cartera morosal finalizé
el periodo en 102,4%. Cabe destacar que

el stock de provisiones totales cubre mas

de dos veces la pérdida efectiva registrada
durante el afio (castigos netos de recuperos).

4T11 1710 2T10 3710 4T10

hacia la implementacion de un CRM
(Client Relationship Management)

de clase mundial y las herramientas
relacionadas, con el objetivo de entregar
un servicio mas agil y enfocado hacia
las reales necesidades de cada uno de
sus clientes. Adicionalmente, durante el
segundo trimestre, el Banco realizd un

m

Morosidad
— |. Riesgo

2111 = (Cartera Vencida

3M1T 4T

incremento generalizado en la plantilla de
remuneraciones de sus empleados para
mantenerse competitivo en el mercado.

Como parte del esfuerzo de financiamiento
de la reconstruccion post terremoto de
febrero 2010, la tasa de impuestos de

primera categoria aumento de forma
transitoria de 17% a 20% en 2011.
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Creacion de valor Santander Chile
(US$ millones)

15.204
1.472

13.732
6.354

2008 DI

jan)
N

M Patrimonio Bursatil Il Dividendos acumulados

Entre 2009y 2011, Banco Santander Chile
cre¢ valor para sus accionistas por un
total estimado en US$8.850 millones,
considerando la apreciacion de la accion y
los dividendos repartidos en ese periodo.

La consistente y exitosa estrategia del
Banco, le ha permitido superar la crisis
financiera global de 2008 y enfrentar la
volatilidad de 2011, sin requerir nuevos
aportes de capital desde 2002.

Evolucion del mercado

En 2011, los mercados accionarios Esta evolucion se ubicé por sobre el IPSAy
volvieron a enfrentar un ano dificil el promedio de los bancos chilenos listados
afectados por la situacion financiera en en bolsa. En el ambito internacional,
Europa. EL Indice de Precios Selectivo el ADR de Banco Santander Chile cayd

de Acciones, IPSA, registré una caida un 16,7% incluyendo el dividendo. Esto

de 15,6%. En este contexto, la accién se compara con la caida de 16,1% del

del Banco registré una caida de 8,0% Bloomberg Bank World Index.

incluyendo el dividendo pagado en el ano.

Evolucién comparada de la accion

(Base 100)
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Indicadores bursatiles 2011 2010 Var.11/10

Precio accion ($) 37,4 423 (11.6%)
Precio ADR (US$) 75,7 93,4 (19,0%)
Acciones [millones) 188.446,1 188.446,1 0.0%
Utilidad por accién ($) 2,31 2,53 (8,8%)
Utilidad por ADR (US$) 4,60 5,62 (18,2%)
Dividendo por accién ($) 1,52 1,37 10,9%
Dividendo por ADR (US$) 3,39 2,68 26,5%
Precio bolsa / utilidad por accién (veces) 16,2 16,7 (3,0%)
Precio bolsa / valor libro (veces) 35 43 (19,0%)
Patrimonio bursatil (MMUS$) 13.729,9 16.945,6 (19,0%)
Retorno total (incluidos dividendos) en pesos -8,0% 78,3% n.a.
Retorno total (incluidos dividendos) en délares -15,3% 88,5% n.a.

Estructura accionaria

El capital basico del Banco al 31 de diciembre de 2011 estaba dividido en 188.446 millones de acciones de serie Unica, sin preferencias de
ningun tipo. El principal accionista es Grupo Santander, con un control sobre el 67,18% de la propiedad. Durante el 2011 el Grupo Santander
vendid un 9,7% de la propiedad del Banco, aumentando significativamente la liquidez de la accion y pasando a ser una de las mas liquidas del
mercado local. Los principales accionistas de Banco Santander Chile al cierre de 2011 eran:

Eﬂ lOS dOS UltlmOS Accionista Ndmero de acciones % Sobre total
anos, Banco Santander Santander Chile Holding S.A. 66.822.519.695 35,46
Chile ha creado valor Teatinos Siglo X Xl Inversiones Limitada 59.770.481.573 31,72

ot ld JP Morgan Chase Bank 39.287.497.122 20,85
pOr un tota . € Banco de Chile por cuenta de terceros Ca 3.015.979.608 1,60
US885O m|u0ne5. Banco Ital por cuenta de inversionistas 2.222.126.077 1,18

Banco Santander por cuenta de inversionistas

extranjeros 2.221.051.786 1,18
AFP Capital S. A. Fondo Tipo C 817.736.134 0,43
Banchile Corredores de Bolsa 703.481.071 0,37
AFP Provida S.A. para Fondo de Pensiones 626.308.978 0,33
AFP Capital S.A. Fondo Tipo A 567.625.839 030
AFP Capital S.A. Fondo Tipo B 949.244.649 029
Santander S.A. Corredores de Bolsa 486.851.098 0,26
AFP Habitat S.A. para Fondo de Pensiones 477.831.095 025
AFP Provida S.A. Fondo Tipo B 462.293.769 0,25
AFP Provida S.A. Fondo Tipo A 404.435.273 0,21
AFP Habitat S.A. Fondo Tipo B 398.200.276 0,21
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 370.765.938 0,20
Corpbanca Corredores de Bolsa S.A. 352.476.611 0,19
AFP Habitat S.A. Fondo Tipo A 327.351.888 0,17
AFP Capital S.A. Fondo Tipo D 309.635.286 0,16
Celfin Capital S.A. Corredores de Bolsa 267.459.458 0,14
AFP Cuprum S.A. Fondo Tipo A 223.137.754 0,12
The Chile Fund Inc 198.886.987 0,11
Inversiones Antares S.A. 170.363.545 0,09
AFP Provida S.A. Fondo Tipo D 168.061.909 0,09
OTROS 12.351 ACCIONISTAS 7.224.323.375 3,83

Total 188.446.126.794 100,00




Clasificaciones de Riesgo

Banco Santander Chile es una de las empresas privadas
con mejor clasificacion de riesgo en Latinoaméricay en
los mercados emergentes.

CLASIFICACIONES INTERNACIONALES

En la actualidad son tres las empresas que clasifican al
Banco: Moody's, Standard &Poor’s y Fitch Ratings. Los

ratings internacionales del banco a Diciembre 2011 son
los siguientes:

Moody's Rating
|
Depésitos en moneda extranjera Aa3
Bonos senior Aa3
Bonos subordinados Al
Depésitos en moneda local Aa3
BSFR B-
Depésitos de corto plazo P=1
Perspectivas Estables
Standard and Poor’s Rating
|
Deuda en moneda extranjera A+
de largo plazo
Deuda en moneda local A+
de largo plazo
Deuda en moneda extranjera A1
de corto plazo
Deuda en moneda local A1
de corto plazo
Perspectivas Negativas
e RN CLASIFICACIONES NACIONALES
Sgijacir%ce)rglr:zooneda extranjera A+ Los accionistas del Banco han nombrado a las firmas Fitch Ratings
Deuda en moneda local i _Ltda. y a FellerRate Clasificgdora d_e.Riesgo Ltda. p.ara_cllasiﬁcar los
de largo plazo instrumentos de oferta publica emitidos por la Institucion, lo que se
Deuda senior A+ detalla en el siguiente cuadro:
Deuda en moneda extranjera F1
de corto plazo
Deuda en moneda local o Clasificaciones nacionales Fitch Ratings Feller Rate
de corto pl =
cconopasn Solvencia n/d AAA
Viability rati A 5si
lability rating + Eﬁ;;%scjtos a plazo hasta N1+ N1+
Perspectivas Negativas Depésitos a plazo a més
de unano AL s
Letras de crédito AAA AAA
Bonos AAA AAA
Lineas de bonos AAA AAA
Bonos subordinados AA AA+

Acciones 12 Clase Nivel 1 12 Clase Nivel 1






& Santander

esta donde sus clientes lo necesitan y se pone en su lugar
para ofrecerles productos adecuados a sus necesidades

1

Nueva forma de comunicacion

con clientes, mas empatica y
transparente.

3

Simplificacién de la estructura
comercial y sistemas de
atencién.

C

Expansion eficiente de la red de
sucursales y potenciacion de
canales remotos.

LI

Nueva unidad especial
enfocada en mejorar niveles de
satisfaccion de clientes.




Uno de nuestros grandes objetivos
COmMo organizacion es avanzar
hacia una cultura de excelencia

en el servicio que nos permita no
solo ser el banco nimero uno,
sino también el mejor banco para
nuestros clientes.

Claudio Melandri

Gerente General
Banco Santander

Para Santander, no basta ser el nimero
1 del mercado; busca ser el mejo

banco” para cada uno de sus clientes.

Enfoque

En relacion a sus clientes, Banco
Santander tiene tres objetivos centrales:
construiry afianzar vinculos; crear un
estilo Unico de atenciodn, el estilo Santander
(alegria, empatia y servicio a toda pruebal

y consolidar una cultura corporativa de
servicio que, basada en valores como
confianza, transparencia y cercania, sea
capaz de constituirse en el mejor banco
para cada uno de ellos.

Lo anterior implica enfocarse en

otorgar las soluciones que son mas
adecuadas a cada cliente, lo cual requiere
un conocimiento profundo de sus
necesidades, ademas de una extensa red
de sucursales cerca de los clientes, junto
con eficientes canales complementarios.

Desafios

Para alcanzar los objetivos de su estrategia
de comunicacion, Banco Santander se ha
propuesto:

e Refundar la relacion con los clientes y
con la comunidad en su conjunto.

e Construir un vinculo emocional con
los clientes que permita resolver la
asimetria y sensacion de lejania entre
sus necesidades y las respuestas
entregadas.

e Transmitir la importancia del consumo
responsable.

e Involucrar a toda la organizacion para
que cada uno aporte a una mejora en
la actitud de servicio, la educaciony
comunicacion abierta a clientes.

Con el mensaje “hacemos simple
lo complejo”, un sitio especial
de Banco Santander ayuda a los

clientes a tomar decisiones mas
informadas y responsables.
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CUANDO NO PUEDES ESPERAR,
IGUAL TOMATE UN TIEMPO
PARA PENSARLO BIEN.

Cuando lo usas bien, un Crédito de Consumo
puede ser una gran ayuda. Por eso, antes

de tomarlo:
* Haz un presupuesto familiar

* Fijate en el valor de la cuota final yen
del crédito.

= Queremos que estes protegido.
Consulta por los seguros voluntarios.

el plazo

* Hay costos adiconales al monto solicitado.

Pregunta cuales son,

Crédito sujeto a evaluacion comerdal,

o

COMPHOMISD
TRAMSPARFNOIA

vamos a estar ahi.

& Santander

ELVALOR DE LAS |IDEAS

T vidaf [uye.

= | os productos asociados no son obligatorios.

Ta vive, y cuando sientas que es el momento,

VOX 500 320 3000
whaw santander.cl




Las campanas Tu vida fluye”, y

Endeudamiento responsable”
fueron destacadas por Diario
Financiero y por la Asociacion

Chilena de Publicidad en la
categoria Imagen y Publicidad.

Atributos

Durante 2011, Banco Santander puso en
marcha un plan para cambiar la identidad
de la organizacion, orientado hacia una
nueva cultura de servicio y simetria en la
relacion entre los clientes y el Banco.

Con este propdsito, implementd una
extensa campana de comunicacion

institucional, desplegada en medios
masivos y en canales internos.

Centrandose en el concepto de simplificar
la relacion con el Banco, las acciones de
comunicacion fueron agrupadas bajo los
titulos “Tu Vida Fluye” en el caso de los
clientes del Banco, y “Tu Dia Fluye”, en el
de los colaboradores internos.

La campana se enfoco en la comunicacion
de los atributos de Transparencia, Empatia
y Calidad de Servicio.

Transparencia

Para Banco Santander, ser transparente es
decirle a un cliente lo que tiene que saber,
entregandole informacion clara, precisa

y oportuna respecto de las condiciones,
costos, tarifas, plazos y comisiones de los
productos.

En esta linea, a comienzos de 2011,
Santander simplifico, entre otros, la
redaccion y el disefo de los contratos 'y
estados de cuenta de tarjetas de crédito,
adelantandose de esta forma a las nuevas
regulaciones impulsadas hacia fines del
ano, como el Sernac Financiero.

Otro hito relevante lo marcaron las
campanas publicitarias que abordaron
la responsabilidad en el endeudamiento,
invitando a reflexionar antes de comprar.

Con este mismo objetivo, el Banco
desarrollé dentro de su portal corporativo,
el sitio "Hacemos simple lo complejo”,
donde orienta sobre cémo usar los
productos del Banco, leer una cartola de
Cuenta Corriente y revisar los contratos.
Ademas, incluye, entre otras materias,

un curso online de endeudamiento
responsable y columnas de la sicéloga
Pilar Sordo.

Empatia

Un atributo clave de la nueva relacién

con los clientes es la empatia; esto es, la
capacidad de relacionarse con ellos para
construir un vinculo de mayor calidad y asf

H & Santander

resolver la percepcion de lejania entre sus
necesidades y las respuestas obtenidas de
parte del Banco.

Por este motivo, las campanas de
comunicacion apuntaron a momentos
cotidianos a los que se ven enfrentadas
muchas familias, como la compra de

una casa o el pago de la matricula del
colegio, y de esta forma transmitir entre
otros valores, la importancia del consumo
responsable, con mensajes como “Saber
cuando puedes y cuando no, ese es el
secreto de las tarjetas de crédito”.

En este dmbito, otras iniciativas
destacadas fueron “Santander lleva a 100
padresy 100 hijos a Argentina a ver los
partidos de la seleccion”, en el marco del
patrocinio de Banco Santander a la Copa
América de futbol, y piezas comerciales
como “Matilde” y “un padre se niega a
comprar un celular a su hijo”.



SERVICIO

ESTILO SANTANDER

Ano del Servicio

2011 fue denominado el "Afio del Servicio”.
En el marco de su Plan Estratégico, el
Banco se enfocd durante este periodo

en desarrollar el “estilo Santander” de
atencion. Para ello puso especial énfasis
en cuatro factores claves en la relacion
con este atributo: cultura de servicio;
contactabilidad; adecuado manejo del flujo
y gestion de reclamos y; optimizacion de
procesos criticos.

Escuela del Servicio

Durante el 2011 se realizd el lanzamiento
de la Escuela del Servicio. Esta iniciativa
comprende talleresy un portal de
e-learning para entregar herramientas de
servicio a todos los empleados.

La escuela busca transmitir las mejores

practicas de atencién de clientes y desarrollar
habilidades especificas en este ambito. En el
ano se efectuaron 140 talleres presenciales

y 4.500 funcionarios completaron el curso de
capacitacion via web.

Manual del Servicio

En marzo de 2011, Claudio Melandri,
Gerente General de Banco Santander,
convocd a los 2.000 principales
supervisores para dar a conocer la
campana del Ao del Servicio. En esa
oportunidad, se hizo entrega del Manual
de Servicio "Hola", que detalla los pilares
y directrices del “estilo Santander” de
atencion.

Estrellas del Servicio

Esta iniciativa buscd reconocer a los
funcionarios de Banco Santander que
destacan por un trabajo orientado al
servicio, con una actitud sobresaliente en
disponibilidad, empatia y cumplimiento,
tanto con clientes externos como internos.

Durante 2011, fueron distinguidos como
Estrellas del Servicio 7 funcionarios

de Servicios Centrales, 4 de la red de
sucursales y uno de Banefe, los que fueron
elegidos por sus companeros de trabajo,
supervisores y clientes. La campana
recibio 11.317 votos en total.

Pasantias del Servicio

Para que los colaboradores que
normalmente no atienden clientes en
forma directa tuvieran la oportunidad de
vivir esta experiencia, se implemento el
programa Pasantias de Servicio, en la red
de sucursales.

Participaron un total de 1.147 funcionarios
de servicios centrales, quienes durante un
dia compartieron roles con ejecutivos de
cuenta, cajeros y asistentes de las mesas
de atencioén. Esto les permitié conocer a
fondo la relacion directa con los clientes,
participar del desafio de mejorar la calidad
de servicio y sugerir ideas para lograrlo.

Banco Santander Chile

se ha propuesto crear
un modelo de atencion
Unico, un "estilo
Santander”, que genere

identidad de marca
sea consistente con una
actitud positiva y cercana
a los clientes.

Satisfaccion de clientes

Satisfaccion ejecutivos (%), 2011
|

= =
— ~F

M Satisfaccion

M Insatisfaccion

Durante 2011, comenzaron a verse

los primeros frutos de la campana de
servicio al cliente, que es un esfuerzo de
largo aliento. La satisfaccion global con
los ejecutivos de la red de sucursales
aumento desde 62% el primer trimestre
a 68% el cuarto trimestre, registrandose
una caida de 4 puntos porcentuales en la
insatisfaccion.



Gestion de reclamos

En marzo de 2011 comenzd a operar la
nueva Gerencia de Servicio al Cliente.

Su objetivo es optimizar la gestion de
reclamos, brindando un mejor servicio a
las solicitudes de los clientes a través de
una resolucion agil en tiempo y forma. De
este modo, se busca incidir directamente
en la percepcion de satisfaccién general
con respecto a la calidad de atencion y los
servicios prestados por el banco.

Esta unidad cuenta con 76 personas
organizadas en 4 areas: Analisis y
Resolucion, que atiende las solicitudes

de los clientes y les responde; Gestion y
Control, que maneja el flujo de informacion
alinterior del banco para optimizar el
proceso; Inteligencia, que entrega alertas
de fallas en el sistema y focos de mejora

y; Soporte de Canales, unidad que apoya a
los ejecutivos de cuenta a través del Call
Center, entregandoles informacién que les

Evolucién de tasa de reclamos a SBIF
[NUmero de presentaciones por cada 10.000 deudores)

51

43

Sept 10

5,6

45 /A

4,7 4,6

4,3
4,2

Dic 10 Mar 11 Jun M Sept 11

Fuente: SBIF === Santander === Competencia relevante

En el Afo del Servicio, Banco Santander logro
reducir la tasa de reclamos presentadas ante
la Superintendencia de Bancos e Instituciones

Financieras, ubicandola en un nivel inferior al

promedio de su competencia relevante, que ha

observado una tendencia contraria.

permita resolver dudas o problemas con
clientes en forma inmediata.

Adiciembre, este equipo habia logrado elevar
desde 70% a 87% el indicador de respuestas
dentro del plazo definido para cada caso.

Con el proposito de mejorar la
contactabilidad en este &mbito, el Banco
incluyd un boton especial y destacado
en su sitio web, el que facilita el flujo de
reclamos y sugerencias.

Tiempo de respuestas a SBIF

(Dias)
|
18 19
15
1213 1313 12
9 10
=2 =2 = = -

Fuente: SBIF M Santander M Competencia relevante

En linea con los esfuerzos por mejorar la
calidad de atencion y el compromiso con la
transparencia, Banco Santander ha reducido
el tiempo de respuesta a los requerimientos
de sus clientes, alcanzando a septiembre de

2011 una posicién de liderazgo en la industria.
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Reorganizacion

Con el propésito de facilitar la labor y
brindar apoyo organizacional mas directo a
los equipos de todas las zonas del pais en
la relacion con los clientes, en noviembre
de 2011 comenzé a operar la Gerencia

de Distribucién. Esta unidad tiene a su
cargo la red de sucursales de la Banca
Comercial, la red de sucursales de Banefe
y los canales complementarios (VOX,
Internet y Cajeros Automaticos).

En esta nueva estructura, fueron creados
los cargos de jefes zonales, quienes
reportan a gerentes territoriales y tienen
a su cargo la gestion integral del negocio
para un promedio de 10 sucursales. Esto
permitié simplificary agilizar la gestion
diaria de la red de sucursales.

Renovacion tecnolagica

Para apoyar los esfuerzos por mejorar la
calidad de servicio, principalmente en lo
referido a contactabilidad, durante 2011 se
renovo parte importante de la plataforma
tecnoldgica de la red de sucursales en todo
el pais, asi como areas criticas en servicios
centrales.

Esto incluyo el cambio de 7.000
computadores y mas de 4.500 anexos
telefonicos, permitiendo hacer un mejor
seguimiento de los contactos con clientes
y sus requerimientos, impactando
directamente en la calidad de servicio.

Con estructuras y sistemas mas simples, el
Banco gestiona los canales de atencion a clientes.
Contactabilidad y calidad de servicio son los

Nuevas herramientas
comerciales

Aplicando modelos de gestion CRM (Client
Relationship Manager), un equipo especial
de profesionales del Banco comenzé a
desarrollar nuevas herramientas que
permiten a los ejecutivos comerciales
tener una vision mas integral de cada

uno de sus clientes, agilizar los procesos
de atencién y elevar significativamente

la contactabilidad, integrando en un

solo sistema la informacién de todos los
canales [Call Center, Red de sucursales,
Internet y ATMs]. El desarrollo de estas
herramientas es modulary ha sido
realizado con la colaboracion de un grupo
de ejecutivos de todo el pais.

Al conocer mas profundamente a los
clientes y sus interacciones con el Banco,
el sistema permite también optimizar la
oferta comercial satisfaciendo de mejor
manera las necesidades y requerimientos
de los clientes.

Expansion de red 2011

Con 19 nuevas sucursales, la red
Santander alcanzé a 498 oficinas en todo
el pais. La mayor parte de esta expansion
corresponde a oficinas del formato Prime,
orientado al segmento de clientes de
rentas altas.

focos principales.

Apertura sucursales 2011

Segmento N° de sucursales

Banca tradicional
Banca Prime
Banefe

Super Caja

!I\JADO\

Totales

La alta participacién de Santander en las
colocaciones de créditos hipotecarios, lo
motivaron a firmar un convenio exclusivo
con notarias, instalando oficinas especiales
alinterior de éstas, con el propdsito de
atender mas rapidamente a sus clientes,
iniciativa que representa un hito inédito en
la industria.

Canales complementarios

Durante los Ultimos afos Banco Santander
ha potenciado fuertemente los canales
complementarios como VOX (Call Center]

e Internet para ofrecer una mejory mas
cercana calidad de atencion a sus clientes.
Reflejo de lo anterior es que en 2011 el sitio
www.santander.cl volvid a ser distinguido
por Global Finance como “la mejor pagina
web para personas de Chile”. Este portal
registra mensualmente 7 millones de
accesos y 4 millones de transacciones



Todas las recientes remodelaciones e instalaciones de sucursales cumplen estandares de distribucion y equipamiento establecidos en

funcion de los objetivos de calidad de servicio.

financieras. EL 76% de los clientes con
cuenta corriente utiliza Internet al menos
una vez al mesy el 62% de ellos realiza
transferencias o pagos mensualmente.
Para garantizar su seguridad, a los
avances ya logrados con la introduccion de
la Super Clave 3.0 en 2010, el Banco sumé
en 2011 el software Trusteer Rapport, de
descarga gratuita para los clientes, que
protege de los fraudes que se realizan a
través de virus troyanos.

El canal Vox es utilizado por el 20% de los
clientes y recibe un millon de llamadas

al mes. EL 70% de ellas corresponde a
consultas de autoatencion, las que son
derivadas a un sistema especializado

IVR (llamada asistida por maquinal,
permitiendo aumentar la capacidad de
los ejecutivos de canal VOX para atender
requerimientos especiales de los clientes.

Santander cuenta con la mayor red de
cajeros automaticos del pafs, con un
total de 1.920 unidades al cierre de 2011.
En ellos se realizan 12,8 millones de
transacciones al mes, lo cual representa
un 29% del total del sistema chileno.

Entintado de billetes

En junio de 2011, el Banco instalé el primer
sistema de entintado de billetes existente
en el pais. Este mecanismo, disefado en
Suiza y utilizado con éxito en otros paises,
se basa en sensores que reaccionan al
calor, golpes o movimientos bruscos del
cajero, manchando todos los billetes que
se encuentran en su interior. Esto los hace
facilmente reconocibles, y sélo el Banco
Central puede revalidarlos.

Con la participacion del Ministro del Interior
Rodrigo Hinzpeter, y el Subsecretario de
Prevencion del Delito, Cristobal Lira, fue
presentado el sistema de entintado de billetes,
el 30 de junio de 2011.

Banca movil

En 2011, Santander obtuvo el premio a

la Mejor Banca Mavil de Latinoameérica,
otorgado por Global Finance. El sitio,
especialmente disenado para smartphones,
permite a los clientes realizar las principales
transacciones y consultas, siendo utilizado
por cerca de 80 mil personas. Durante el
ano, el Banco avanzo en su proyecto Office
Banking 2.0, con el objetivo de convertirlo en
el sitio para empresas mas moderno

del pais.

Redes sociales

Desde noviembre de 2010, Santander
difunde contenidos y se comunica con sus
clientes a través de Facebook y Twitter,
derivando reclamos a los canales de
servicio establecidos para gestionarlos y
difundiendo campanas y beneficios para
los clientes.

El crecimiento interanual de los sequidores
de estas comunidades fue de 12 veces, en
el caso de Facebook, y 3,5 veces en Twitter.
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gobierno corporativo de alto nivel, solidez de balance y una
estrategia de desarrollo sustentable

1 C

Rentabilidad sobre patrimonio Altos indices de solvencia: ratio
de Banco Santander Chile de Basilea de 14,7%y Core
alcanzd a 23% en 2011. Capital de 11%.

3 4

Foco estratégico en mejorar Elevada eficiencia operacional
la liquidez y base de (38,4%).
financiamiento.

5

Nuevos modelos de analisis
para préstamos hipotecarios y
comerciales; proactivas mejoras
en el manejo del riesgo y
atencion a clientes.




SOLIDEZ

OE BALANCE

Al cierre de 2011, la base de capital (core
capital) de Banco Santander asciende

a MM$ 2.001.222 (US$ 3.846 millones).
Esta cifra es 9,2% superior a la registrada
al término de 2010y permite alcanzar

un indice core capital de 11% (10,6% en
diciembre de 2010). Asimismo, el Ratio BIS
o Ratio de Basilea del Banco se ubicé en
14,73% al 31 de diciembre de 2011 (14,52%
enigual fecha de 2010).

14,7 %

Ratio de Basilea

Este avance es reflejo del foco estratégico

El més alt
del Banco en la utilizacion del capital resane

S entre su
de manera rentable, asignandolo a
operaciones con una alta rentabilidad en

relacion al consumo de capital.

competencia
relevante.

Adicionalmente, durante el afo,

el Banco implemento diversas

medidas que permitieron optimizar

los activos ponderados por riesgo y,
consecuentemente, reducir el consumo de
capital y aumentar la solvencia.

Banco Santander ha elevado su base de

capital para fortalecer su estrategia de

crecimiento.

Adecuacion de capital

(Millones de pesos)
|

Capital basico (Core Capital)
Tier I
Patrimonio efectivo neto

Activos totales'

Activos de balance [netos de provisiones)
Colocaciones contingentes

Activos consolidados ponderados por riesgo

Capital basico / Activos totales
Capital basico / Activos ponderados (Tier | - Core Capital)

Ratio Basilea (Ratio BIS)

indice Core Capital

370 puntos
(%)

basicos por -
sobre el minimo
regulatorio

de 11%. gg o

8,5

1%

Ratio Core Capital

Comp 3 N =
Comp+ I 2
Comp 5 I

Santander*
Comp 1
Comp 2

* Core Capital a noviembre de 2011; excepto
Santander, a diciembre de 2011.

El ratio de Core Capital de Banco
Santander supera el promedio de los cinco
principales competidores del Banco en
Chile, que alcanza un 8,5%.

2011 2010 Var. 11/10
2.001.222 1.831.798 9.2%
686.171 672.100 2%
2.687.393 2.503.898 7,3%
27.220.461 25.083.499 8,5%
24.197.131 21.909.910 10,4%
3.023.330 3.173.789 14,7%)
18.243.142 17.245.265 5,8%
7.35% 7.30% +5pC
10,97% 10,62% +35pC
14,73% 14,52% +21pC

1 Para efectos del calculo del ratio de capital, los contratos de derivados financieros se presentan a su valor de Riesgo Equivalente de Créditos.
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LIQUIDEZ

Durante el Ultimo afo, Banco Santander
realiz6 importantes esfuerzos para
optimizar su base de fondeo y aumentar su
liquidez. Es asi como, a diciembre de 2011,
los depdsitos de clientes [estructurales)
representan un 76% del total de depdsitos,
comparado con un 70,1% a igual fecha de
2010. Asimismo, mantuvo un foco especial
en el aumento de la liquidez estructural,
entendida como la diferencia entre los
activos financieros mantenidos por el
Banco y los depdsitos institucionales no
estructurales [principalmente, fondos de
pension), la cual crecié desde US$ 1.205
millones a US$ 3.206 millones al cierre del
ejercicio. Todo lo anterior se tradujo en un
importante ahorro para el Banco, al reducir
el pago de altos intereses por depodsitos de

_ con una séljida base de

caplital, Banco Santander mantuvo

una holgada liquidez estructural.

institucionales. Mas aun, durante el cuarto
trimestre del afo, esta holgura permitio
al Banco recomprar en el mercado
secundario cerca de US$ 400 millones de
sus propios depésitos que estaban a

tasas altas.

Esta comoda posicion de liquidez, junto
con la alta base de capital, permiten al
Banco enfrentar en un muy buen pie el
ejercicio 2012 y mirar con optimismo
las perspectivas de crecimiento para los
proximos anos.

Liquidez estrcutural*
(MMUS$)

3.206
2.671

1.205

Dic 10
Mar 11
Jun 11
Sept 11
Dic 11

*Liquidez estructural= activos financieros-
depdsitos institucionales no estructurales [AFPs
y 75% de FFMM).
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RENTABILIDAD

Banco Santander Chile alcanzd un retorno

sobre patrimonio de 23% al cierre del Rentabiligad vs. eapital

ejercicio 2011, indicador que refleja el
foco en rentabilidad del Banco, el mix de = 7
; - = Comp 1

préstamos y las mejoras en la base de S B Santander

fondeoy, al mismo tiempo, la posicion _La»‘ 25 Comp 2

prudencial de alta base de capital y o 20

liquidez. Cabe mencionar que, ajustando °\; Comp 4 Sistema

por la base de capital, si el Banco en 2 15

lugar de un Core Capital de 11% tuviera §_ Comp 5 Comp 2

uno de 8,5%, alcanzaria un retorno sobre -g 10

patrimonio (ROE) de entre 25y 26%. W 5
[}

De esta manera, Banco Santander Chile S 5.0 70 90 110 130
- , , , . ,

logra la mejor combinacion de riesgo- e

: . Core Capital, % (a nov.2011)
retorno entre los competidores mas
cercanos. Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, SBIF.

Banco Santander tiene la me|
relacion riesgo-retorno de la industria
bancaria chilena.

§

£




EFICIENCIH

OE. CLASE MUNDIAL

Uno de los pilares fundamentales del plan

La mejor combinacion de indices
estratégico de Banco Santander Chile a

largo plazo ha sido su alta eficiencia. L Banco Santander Chile mantiene la mejor combinacion de indices de rentabilidad y
Banco busca asignar eficientemente sus eficiencia al cierre del periodo 2011.
recursos, invirtiendo en proyectos que

aumenten la productividad y lo mantengan

ROE* Eficiencia
alavanguardia de la industria. Al cierre del =% = (%)
ejercicio 2011, Banco Santander alcanzo 648
o o ,
una efmenua de 38,4%, indice muy por 27 196 529
debajo del observado por los principales 216 214 17 47,0 '
: 38,4 '
tidores. ’
competidores 16,6 13,7
9.8
— e o~ ~F Lo ™ = ~ [QN] — Lo o
o L o o =¥ o 3 o =¥ =¥ o o
£ c £ £ £ £ c £ £ £ € £
o QO o o o o Q o o o o o
o c (&) O O O c (&) (&) O o o
3 A

Comisiones / costo

Margen de interés neto
(%)

H & Santander

= = (%)
5,1
5 535 Lé 46
46 th L34 s 4,1
- 8 26 25

[ — o~ ~t Lo ™ o — [Q\] o ~F Lo
% a o a o a % o a a a o
c £ £ & &£ £ c £ £ & £ t
@ o o o &) o @© o @) o o o
c (@] (@] O O (@) c (@] O (@] (@) (@)
A A

* ROE = Utilidad Neta / Patrimonio al cierre de 2011. Fuente: SBIF.

El Banco mantuvo un alto nivel
de eficiencia, con un indice de

38,4% para 2011.




MANETD INTEGRAL

OEL RIESGO

Sistema de Gestion

Banco Santander cuenta con un Comité de Gestién Integral de Riesgos (CGIR] disefiado
para conocer en forma global todos los riesgos que puedan afectar al Banco, conforme a las
politicas de Gobierno Corporativo.

ELCGIR, en linea con las recomendaciones y tendencias internacionales, adaptadas a la
realidad regulatoria chilena, aplica las practicas mas avanzadas de los mercados en que
desarrolla su actividad.

Clave en esta estructura es el Comité de Activos y Pasivos [ALCO), responsable de
desarrollar politicas en materia de manejo de riesgos del Banco conforme a las directrices
del Directorio, las mejores practicas del Grupo Santander y los requerimientos regulatorios
dictados por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile (SBIF).

Adicionalmente al ALCO, otros tres comités son claves para asistir al Directorio en el control
y manejo de riesgos del Banco: Comité de Mercados, Comité Ejecutivo de Crédito y Comité
de Directores y Auditoria. Cada uno de ellos estad compuesto por directores y miembros
ejecutivos de la Administracion del Banco.

Las politicas y sistemas de manejo de riesgos son revisados regularmente para reflejar
los cambios en las condiciones de mercado y los productos o servicios ofrecidos. A través
de la formacion y gestion de normas y procedimientos, el Banco procura crear un entorno
de control disciplinado y constructivo, en el que todos sus empleados comprenden sus
funciones y obligaciones al respecto.

Estas politicas han sido definidas principalmente para identificar y analizar el riesgo que
enfrenta el Banco, establecer los limites y controles apropiados, y vigilar su cumplimiento.

En 2011, el Banco perfecciond sus modelos de
analisis de riego crediticio, lo cual permite mejora

la atencion a clientes, manteniendo la politica de

prudencia en riesgos.

Gestion de Riesgos

En el desarrollo de sus negocios, el Banco esta expuesto a varios tipos de riesgo a raiz de su
actividad con instrumentos financieros. El cuadro adjunto describe estos riesgos y sintetiza
los mecanismos disefados para administrarlos.



CLASIFICACION

MECANISMOS

Riesgo de crédito

Corresponde al riesgo de que una de
las partes del contrato del instrumento
financiero deje de cumplir con sus
obligaciones contractuales, por
insolvencia o incapacidad, produciendo
en la otra parte una pérdida financiera.

Responsables de la administracion de este riesgo, delegados por el Directorio: ALCO,
Comité Ejecutivo de Crédito y los departamentos de riesgos del Banco.

Provisiones para probables pérdidas en préstamos de acuerdo con las instrucciones
emitidas por la SBIF y los modelos de calificacion y evaluacion de riesgo de créditos
aprobados por el Directorio.

Provisiones para los préstamos comerciales evaluados individualmente. Para establecerlas,

el Banco asigna una categorfa de riesgo para cada deudory sus respectivos préstamos,
considerando los siguientes factores de riesgo en el anlisis: industria o sector, socios y
administracion, situacion financiera y capacidad de pago, y comportamiento de pago.

Provisiones de evaluacion grupal, pertinentes para abordar un alto nimero de operaciones
cuyos montos individuales son bajos y se trate de personas naturales o de empresas de
tamano pequeno. Estas operaciones incluyen los préstamos de consumo, hipotecas y
créditos comerciales para deudores no carterizados. Los niveles de provisiones han sido
establecidas de acuerdo a la pérdida estimada de los créditos, mediante la clasificacion de
la cartera usando uno de dos modelos: uno basado en las caracteristicas de los deudores
y sus préstamos pendientes, donde los deudores y préstamos con similares caracteristicas
pueden ser agrupados y a cada grupo se le asigna un nivel de riesgo, y otro basado en el
comportamiento de un grupo de préstamos, en el cual los créditos con historial de pagos
analogos y similares caracteristicas son agrupados y a cada grupo se le asigna un nivel de
riesgo.

Durante 2011 el Banco implementd significativas mejoras a los modelos de evaluaciones
grupales de créditos comerciales e hipotecarios, lo cual permite mejorar la atencién a
clientes y entregar mayor retroalimentacion a los equipos comerciales sobre potenciales
oportunidades de crecimiento y utilizacion mas eficiente del capital.

Riesgo de mercado

Los riesgos de mercado surgen al
mantener instrumentos financieros
cuyo valor puede verse afectado

por variaciones en las condiciones

de mercado. Se agrupan en cuatro
categorias: riesgo cambiario, por
variaciones en el tipo de cambio entre
monedas; de valor razonable, por
variaciones en las tasas de interés; de
precio, por variaciones en los precios
de mercado por factores propios del
instrumento o por factores que afectan
a todos los instrumentos; y de inflacion,
por cambios en los indices inflacionarios
en Chile.

Responsables de la gestion del riesgo de mercado: ALCO y departamentos de Riesgo y
Gestion Financiera del Banco.

Analisis de la gestion en tres componentes principales: cartera de negociacion, cartera de
gestion financiera en moneda local y cartera de gestion financiera en moneda extranjera.

La cartera de negociacion esta compuesta por inversiones de renta fija y comercio

de monedas extranjeras. Esta cartera estd conformada esencialmente por bonos del
Banco Central de Chile, bonos hipotecarios y bonos corporativos de bajo riesgo emitidos
localmente.

Uso de metodologia de VaR para medir el riesgo de mercado de la cartera de negociacion.
(En ningin momento de 2011 0 2010 el Banco excedié los limites VaR en relacion a los tres
factores que componen la cartera de negociacion).

Las carteras de gestion financiera incluyen todas las inversiones financieras no
consideradas en la cartera de negociacion. Es decir, la mayoria de los activos del Banco'y
los pasivos que no son de negociacion, incluyendo la cartera de préstamos.

EL Banco aplica un analisis de sensibilidad para medir el riesgo de mercado de la cartera
de gestion financiera respecto a moneda local y extranjera. Mediante una simulacion de
escenarios se compara el valor presente de los flujos en el escenario base (mercado actual)
y los flujos bajo un escenario escogido (curva con movimiento paralelo de 100 pb en todos
sus tramos). Todas las posiciones en moneda local indexadas a inflacion (UF) se ajustan

por un factor de sensibilidad de 0,57 lo que representa un cambio de la curva de tipos en

57 puntos base en las tasas reales y 100 puntos base en las tasas nominales. La misma
simulacion se lleva a cabo para las posiciones en moneda extranjera netas y las tasas de
interés en US dolares.

Fijacion de limites en relacion a la pérdida maxima que estos tipos de movimientos
en tasas de interés puedan tener sobre el capital y los ingresos financieros netos
presupuestados para el afo.

2 ‘ &Santander



CLASIFICACION

MECANISMOS

Riesgo de liquidez

Se denomina riesgo de liquidez a la
posibilidad de que una entidad no pueda
cumplir sus compromisos de pago o

que tenga que recurrir a la obtencién

de fondos en condiciones gravosas o

que pudieran deteriorar la imageny
reputacion de la entidad para cumplirlos.

El enfoque del Banco en la gestion de la liquidez es asegurar, en la medida que sea
posible, que cuenta con suficientes fondos para cumplir con sus obligaciones a su
vencimiento, en circunstancias normales y condiciones de estrés.

El Directorio fija limites, entendidos como una relacién minima entre los fondos disponibles
y por recibir, asi como un nivel minimo de operaciones interbancarias y otras facilidades

de préstamos que deberian estar disponibles para cubrir giros a niveles inesperados de
demanda, lo cual es revisado peridédicamente.

Cumplimiento de los limites regulatorios dictados por la SBIF y el Banco Central para los
descalces de plazos.

Monitoreo de posicion de liquidez de forma diaria, determinando los flujos futuros de sus
egresos e ingresos.

Pruebas de estrés al cierre de cada mes, para lo cual se utiliza una variedad de escenarios
que abarcan tanto condiciones normales de mercado como condiciones de fluctuacion del
mismo.

Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de
pérdidas directas o indirectas derivadas
de una amplia variedad de causas
relacionadas con los procesos del Banco,
personal, tecnologia e infraestructura,

y factores externos que no sean de
crédito, mercado o liquidez, tales como
los relacionados a los requisitos legales
o regulatorios, y surgen de todas las
operaciones del Banco.

Nuevos modelos de
provisiones

Durante 2011, el Banco continué
introduciendo proactivamente mejoras en
sus modelos de provisiones. Perfeccioné
los modelos de hipotecas y préstamos
comerciales analizados en forma grupal
(PYMES), concluyendo asi el proceso de
mejora de los modelos de provisiones
retail iniciado en 2010 con el modelo de
provisiones de consumo.

PRESTAMOS HIPOTECARIOS

A partir de junio 2011, las provisiones por
riesgo de crédito asociadas a préstamos
hipotecarios son determinadas en funcién

Administracion del Banco es responsable por la gestion del riesgo operacional,
desarrollando y aplicando controles para enfrentar los riesgos operativos.

Supervision del cumplimiento a través de un programa de revisiones periodicas
realizadas por Auditorfa Interna del Banco y presentacion de resultados a la gerencia de la
unidad de negocio examinada y al Comité de Directores y Audotoria.

Desarrollo global de estandares para la gestion del riesgo operacional en relacion a:
segregacion de funciones, incluyendo la autorizacion independiente de operaciones;
requisitos para la reconciliacion y supervision de transacciones; cumplimiento con los
requisitos legales y regulatorios aplicables, documentacion de controles y procedimientos;
evaluacion periddica de los riesgos operativos aplicables y la adecuacion de los controles y
procedimientos para hacer frente a los riesgos identificados; requisitos para la revelacion
de pérdidas operativas y las medidas correctoras propuestas; planes de contingencia;
capacitacion y desarrollo profesional; normas sobre ética de negocio; reduccién o mitigacion
de riesgos, incluyendo contratacion de pélizas de seguros.

de perfiles de riesgo. Estos perfiles

son construidos utilizando un modelo
estadistico que considera: la historia
crediticia del deudor, si el cliente es nuevo

El nuevo modelo, con mas parametros de

el objetivo estratégico de acompanar el

o0 antiguo, si el cliente es de Banefe o del
Banco y si el deudor ha renegociado su
deuda en el sistema financiero.

de los riesgos.

Modelo provisiones hipotecas
|

Cliente Banco  Nuevo
Antiguo

Renegociado

Cliente Banefe  Nuevo 6 antiguo

Renegociado

prediccion y mas robusto, esta en linea con

crecimiento retail con un manejo proactivo



PRESTAMOS COMERCIALES ANALIZADOS
EN FORMA GRUPAL

En noviembre 2011, el Banco implementd
el nuevo modelo de provisiones para los
préstamos comerciales de evaluacion
grupal, que incluyen la mayoria de los
préstamos a PYMEs. La pérdida esperada
de todos estos préstamos se obtiene del
siguiente modelo estadistico:

PEI=EXP x PNP x SEV, donde

PEI = Pérdida Esperada Incurrida.
Corresponde a la pérdida esperada en
caso que un deudor no cumpla con sus
obligaciones con respecto a un préstamo.

EXP = Exposicion. Corresponde al valor
de los préstamos sin descontar el valor de
garantias o colaterales.

PNP = Probabilidad de No Pago. Esta
variable, expresada en porcentaje, indica
la probabilidad de que el deudor caiga en
incumplimiento en el periodo siguiente.
Para calcular esta variable, el Banco
subdividio la cartera de la forma en que
muestra el diagrama adjunto. Para cada
una de las categorias, el Banco toma

en cuenta el comportamiento histdrico
del deudor en el sistema, tanto negativo
como positivo, existencia de depdsitos del
deudor en el Bancoy el sub-segmento del
deudor, que en la mayorfa de los casos es
funcién del tamario del cliente o del sector

econdmico.

SEV = Severidad. Corresponde a la

tasa de pérdida efectiva historica para
deudores dentro del mismo segmento y se
determina estadisticamente. La severidad
depende principalmente de las garantias

o colateral que el deudor tenga y el grado
de incumplimiento o recupero en que esta
el deudor.

Modelo de estimacion de probabilidad de no pago hipotecas

SEGMENTACION BASADA CLIENTE NUEVO
EN GARANTIA O ANTIGUO

SEGMENTACION BASADA
EN RENEGOCIACION

CLIENTE

ANTIGUO

SIN - >= 12 MESES
GARANTIA

HIPOTECARIA CLIENTE

NO
RENEGOCIADO

4 RENEGOCIADO

NUEVO
CON <12 MESES
GARANTIA
HIPOTECARIA

CARTERA

Diversificacion de la cartera de préstamos por sector econémico
(AL 31 de diciembre de 2011, %)

Comercio
Consumo 11
17 /
/ B \ /_ 6 construccion
L O /_ 5 Manufacturas
‘ A Agricultura 'y ganaderia
Otros ‘f 3Transporte
17 - ./_ 25ervicios
> 2 Mineria
\Qi 1 Comunicaciones
v \ 1Electriddad,gasyagua
\ 1 Pesca
Vivimlenda 1 Forestal

29

Banco Santander define limites de
préstamos por deudory sector econémico,
obteniendo asi una alta diversificacion de
su cartera de préstamos, y reduciendo

el riesgo de una sobreexposicion a un
sector econémico o a un Unico deudor en
particular.
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comprometido con el desarrollo del pais

1 C

Inversion de US$15 millones Apoyo al emprendimiento a
entre 2011y 2013 a través través del Premio a la Mujer
del Programa de Apoyo a Microempresaria y el Premio
la Educacion Superior de 100k, para incubadoras
Santander Universidades. universitarias.

3 4

Mas de 8.000 personas $1.800 millones fueron
participaron de la carrera destinados en 2011 a programas
solidaria “Santander Techo”, de formacion y capacitacion de
en beneficio de Un Techo colaboradores.

para Chile.




ACCIONISTAS

Objetivo

Crear valor a mediano y largo plazo;
promover la transparencia informativa
y respetar la igualdad de derechos de
todos los accionistas.

Ejes de accion

e Excelencia en gobierno corporativo
¢ Relacion con inversionistas

e (estion del riesgo

Hitos 2011

Tercer lugar en Transparencia
Corporativa y Segundo en Credibilidad
de la Informacion en el pais, segin
ranking elaborado por la Universidad
del Desarrollo e Inteligencia de
Negocios.

Banco mas seguro de Latinoamérica,

de acuerdo a ranking de la revista
Global Finance.

Para Banco Santander, sostenibilidad es el desempeiio de su actividad alineada con

la contribucion al progreso econémico, a la sociedad y al entorno.

CLIENTES

Objetivo

Escuchary ponerse en el lugar del
cliente, profundizando los niveles de
satisfaccion y propiciando relaciones de

confianza en el largo plazo.

Ejes de accion
o (Cercania
¢ C(Calidad de servicio

¢ |nnovacion

Hitos 2011
Creacion de gerencias de Clientes y
Transparencia, CRM e Inteligencia

comercial.

Reestructuracion de Banca Comercial y
creacion de la Gerencia de Distribucion
para estar mas cerca de los equipos y

los clientes.

COLABORADORES

Objetivo

Ofrecer a los colaboradores el mejor
lugar para trabajar, con la meritocracia
como motor del desarrollo profesional,
buscando conciliar la vida laboral y

personal.

Ejes de accion
e Elmejor lugar para trabajar
e Desarrollo profesional y personal

e Reconocimiento

Hitos 2011

Aumento de 3 puntos en encuestas
de clima interno y avance de 1 puesto
en ranking de Great Place to Work,

al ubicarse en el puesto 18 entre las
mejores empresas para trabajar en
Chile.

Premio Innovacion Sustentable 2011
en la categoria “mejores practicas
laborales”, entregado por la Universidad

Auténoma de Chile y El Mercurio.




PROVEEDORES

Objetivo

Optimizar la gestion y la calidad
de los bienes y servicios de los
proveedores, manteniendo una
relacion estable basada en la
transparencia de los procesos de
evaluacion y seleccion.

Ejes de accion

e Transparencia

e Gestion de compras
¢ Reconocimiento

Hitos 2011
Implementacion de sistema ERP.
Obtencién de Sello Pro Pyme.

—

o

" de Sustentabilidad.

COMUNIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

Objetivo

Contribuir al progreso econémico
del pais a través de un permanente
apoyo y gestion en proyectos de
excelencia en los &mbitos de
educacion, solidaridad y cultura.

Ejes de accion

e Programas de apoyo a la Educacion,

la Culturay la Solidaridad "qg

. : =

¢ \oluntariado Corporativo 8
=

¢ Inclusion financiera o
Hitos 2011 65

Comienzo de plan de becas por
US$15 millones en periodo 2011-
2013.

Concierto de Navidad gratuito para

cerca de 10.000 personas.

|l Carrera Santander Techo, con
8.000 participantes.

r . T
Ban_co Santander monitorea sistematicamente su
desempeno econdmico, social y ambiental desde 2003,

actividad que reporta anualmente a través de su Memoria

= p —"b. =



COLABORADORES

MOTOR DEL CAMBIO

Objetivos

La gestion de Recursos Humanos tuvo
como focos principales de accion en
2011 el apoyo al plan estratégico anual,
liderando la Escuela del Servicio-entre
otras actividades de formacion-y a la
reestructuracion de Banca Comercial,

Cifras relevantes 2011

proceso que involucro a alrededor de 5.000
personas.

Estos desafios fueron abordados

en el marco del modelo de gestion
organizacional del Banco, cuyo centro es
el desarrollo integral de las personas.

11.566

personas trabajan en
Banco Santander

Lo anterior se materializa a través de la
construccion de una cultura corporativa que
de sentido al trabajo, entregue herramientas
y oportunidades para el progreso profesional,
reconozca los méritos y permita una buena
calidad de vida laboral.

99%

con contrato
indefinido

36%

8,97

anos es el promedio de
antigiedad en el Banco

posee titulo
universitario

mms 1.800

totalizo inversion anual
en formacion




En el Ano del Servicio, Banco Santande
apoyo a sus colaboradores con planes
especiales de formacion, nuevas instancias

de reconocimiento y compensacion.

H & Santander

Formacion En 2011, el Banco intensificod sus Reconocimiento
acciones de formacion de supervisores.

En el programa “Lideres”, participaron
1.117 personas, y en “Delta”, enfocado

En el Afio del Servicio, cerca de 6.000
personas recibieron estimulos por

Ademas de los programas tradicionales
de capacitacion y desarrollo, durante

2011 el Banco puso en marcha su desemperio. Entre ellas, fueron

en jefes y subgerentes menores de 40

instancias especiales de formacion en reconocidas 680 personas por

anosy potencial de liderazgo, otros ) o
empatia, 323 por proactividad y 366 por

disponibilidad.

las dimensiones claves para afrontar 70 funcionarios: esta vez con clases

el desafio de liderar en satisfaccion de presenciales en la Universidad Adolfo

clientes. Ibafez. En 2011, fueron instituidas nuevas

Através de 140 talleres presencialesy un distinciones, asociadas al objetivo de crear

En el programa de desarrollo de talentos
“Alas” participaron 105 profesionales

capacitéa4.500funcionarios en temas - . ellas:
menores de 26 afos y con al menos un ano

portal en Intranet, la Escuela del Servicio un modelo de atencién Santander. Entre

relacionados con el modelo de atencion de antigliedad en el Banco. * Premio “Estrella de Servicio”, otorgado

a personas proactivas, responsables,
que demuestran empatia, liderazgo

que el Banco desea instaurar.

Paralelamente, el Banco continud

Una invitacion a conocer, escuchary -
‘ postulando a profesionales talentosos a - - o

aprender del trabajo en las sucursales, L . . positivo y espiritu de servicio. Para su
os programas internacionales del Grupo

recibieron 1.147 funcionarios de Santander, FUDIS (Futuros Directivos

ici ici . tar los client t través d
Servicios Centrales que participaron en Santander] y STEP [Santander Executive votar los clientes externos a través de

elprograma Pasantias de Servicio". Training Programme). Al cierre de 2011, nternet

eleccion, por primera vez, pudieron

La experiencia les permitio, ademas, existen 23 participantes chilenos en el e Premio “Cliente Incdgnito”,

contribuir con sugerencias para brindar un . . .
9 P programa FUDIS y uno en STEP. reconocimiento a los funcionarios

servicio de excelencia.



que reciben una excelente evaluacion
respecto de las cuatro claves de
atencion a clientes definidas en el
Manual de Servicio.

Pertenencia

Con audiciones en todo Chile, durante 3
meses, se desarrollo Santander Canta,
actividad que se enmarcd en un plan
especial de cercania y pertenencia. Mas
de 400 funcionarios respondieron a la
invitacion que les propuso “deja fluir tu
talento”. A la final, realizada en el Teatro
Nescafé de las Artes, asistieron mas de

600 personas.

Compensacion

Através de una evaluacion anual de
desempenio (aplicada al 99% de los
empleados en 2011), el Banco detect6
necesidades de formacion y oportunidades
de movilidad laboral. De acuerdo a sus
resultados, fueron promovidas 1.603
personas, cifra equivalente al 14% de la
planilla (12% en 2010).

Como una forma de hacer mas visibles
los reconocimientos, durante 2011

se inici6 el programa de beneficios
“Siimate” que permite la acumulacion
de puntos para funcionarios del Banco
que sean reconocidos por sus conductas
y evaluaciones de desempefo. Ademas,
los colaboradores pueden acceder a
descuentos en 600 comercios asociados
alplany aunatienda virtual en la que
pueden canjear los puntos por productos
con la marca Santander.

Logros

Banco Santander recibié el Premio Innovacion Sustentable 2011

en la categoria Practicas Laborales, otorgado por la Universidad
Auténoma de Chile y El Mercurio. La distincion considerd la
preocupacion del Banco por mantener buenas relaciones laborales,
las iniciativas orientadas a equilibrar trabajo y familia, tener una
remuneracion minima mas alta que la media del pais y el impulso
permanente al desarrollo profesional de sus equipos.

La percepcion de clima interno mejoré 3 puntos con respecto al afo
anterior. Dentro de esta encuesta, la dimension de reconocimiento
mostré un avance de 10 puntos .

Nuevamente, Banco Santander se ubico entre las mejores
empresas para trabajar en Chile, de acuerdo al ranking Great Place
to Work. Esta vez, en el lugar 18, un puesto mas arriba que en el afo
2010. El compromiso del Banco con la promocion del talento de sus
empleados, a través de la formacion continua, fue uno de los factores
que considero este estudio.

Banco Santander alcanzo el octavo lugar, entre 21 finalistas, en

el Ranking RSE ProHumana 2011, elaborado por la Fundacion
ProHumana y Revista Qué Pasa. El estudio destaca las politicas

de Santander que benefician a sus empleados, el aporte al Medio
Ambiente y las iniciativas implementadas en el ano para mejorar el

servicio a sus clientes.




PROVEEDORES

ALIANZA OPTIMA

Equidad y transparencia

Adiciembre de 2011, Banco Santander
mantiene relaciones comerciales estables
con 324 proveedores agrupados en seis
categorfas principales. Estas relaciones
estan basadas en la ética, la transparencia
y el respeto mutuo, garantizando la
calidad y disponibilidad de los productos y
servicios.

El Banco cuenta con un Modelo Global

de Compras que le permite mejorar

de manera continua la relacién con los
proveedores. Una caracteristica importante

de este modelo consiste en que es abierto
a la participacion de nuevas empresas y
garantiza el dinamismo de la base

de proveedores.

A'los proveedores se les exige cumplir
compromisos sociales y ambientales.

Por ello, las bases de licitacion incluyen un
Protocolo inspirado en los 10 Principios del
Pacto Global de Naciones Unidas, iniciativa a
la que Banco Santander adhiere desde 2003.

Gestion mas eficiente

En 2011, el Banco implementé un sistema
ERP (Enterprise Resource Planner] de SAP
para dar robustez al modelo corporativo de
Gestion Integral del Gasto (GIG).

Este sistema integra el ciclo de
Presupuesto, Compra y Facturaciony

Pago, lo cual optimiza los procesos y pone
a disposicion informacion de manera mas
rapida, precisa y eficiente para la gestion.

Sello Pro Pyme

En noviembre de 2011, Banco Santander
adhiri6 a la iniciativa Sello Pro Pyme del
Gobierno. Ello refleja el compromiso

del Banco con sus proveedores, los que
constituyen un agente relevante para

el negocio y la cadena de servicio de la
compania.

Banco Santander mejoro

significativamente los sistemas de
administracion, comprometiéndose con la

iniciativa Sello Pro Pyme, para apoyar el

/ desarrollo de sus proveedores.
/
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Los objetivos del Sello Pro Pyme son: Distribucién de proveedores

e Fomentar el cumplimiento oportuno [ Segun area y nivel de facturacion (%)
de los deberes contractuales
contraidos por las grandes comparias

e instituciones con las empresas de 3 Gastos descentralizados

menor tamano, estableciendo un plazo Infraestructura
no mayor a 30 dias para el pago de las 17 o _ 24
facturas. > Marketing

e Destacar a las entidades que se
comprometen formalmente a apoyar a
los emprendedores de Chile.

Banco Santander hizo extensivo este
compromiso a todos sus proveedores, 18 -~ N 19

logrando un pago a todos ellos en un plazo Suministros \ I Teenologt
menor a 30 dias. El cumplimiento de esta ecnotogia

certificacion estd validada por la empresa |
auditora KPMG, la que realizé una primera 20
certificacion en noviembre del 2011. La Servicios
siguiente serd efectuada en mayo de 2012.

Cifras relevantes 2011

710
220

340 B proveedores

proveedores evaluados
estables :

23 | B 7% vws 270.000

facturacion anual
fueron premiados por
su alto desempenio

98%

proveedores
locales
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COMUNIDAD

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

El compromiso con la sociedad es uno

de los valores corporativos de Banco
Santandery es también uno de sus pilares,
integrando la Responsabilidad Social
Corporativa (RSE] directamente a su
estrategia de negocios.

De acuerdo a esta politica, sus acciones
se centran en tres focos principales:
promocion del desarrollo del pais a través
del apoyo a la educacién, la culturay la
solidaridad; Voluntariado Corporativo;

e Inclusion Financiera.

gy on

l e Samvamles

Banco Santander focaliza sus acciones en
areas de alto impacto en el desarrollo del pais,
asi como en la promocion del voluntariado
corporativo y la inclusion financiera.

Fomento de la solidaridad

Mas de 8.000 participantes se dieron cita
en la Plaza de la Ciudadania para participar
en la Il Corrida Solidaria “Santander
Techo”, en beneficio de Un Techo para
Chile, en las categorias 5K, 10Ky 21K.

Banco Santander, Un Techo para Chile y
Canal 13 se unieron para impulsar una
campana que logré reunir mas de $520
millones, aportes orientados a ayudar
aque las 20 mil familias que aln viven
en campamentos puedan salir de esa
condicion y trasladarse finalmente a
viviendas sustentables.

Il Corrida Solidaria “Santander Techo”

Programa Reconstruccion
Sustentable (PresConstitucion)

Banco Santander contribuyd al Plan

de Reconstruccion Sustentable de
Constitucion, en conjunto con otras

cuatro entidades bancarias. En concreto
Santander apoy6 el disefo de cinco zdcalos
turisticos y 4,5 km de ciclovias en la costa
de esta ciudad, afectada severamente por
el terremoto del 27 de febrero de 2010.

H & Santander

Programa Reconstruccion Sustentable de Constitucion



Apoyo a la Educacion

Através del Programa de Apoyo a la
Educacion Superior, PAES, Santander
Universidades tiene contemplado invertir
US$15 millones en el periodo 2011-
2013. Esta iniciativa considera la entrega
de 1.000 becas de estudio de intercambio
internacional para alumnos y jovenes
investigadores, siendo actualmente,

el mayor plan privado de apoyo a la
Educacién del pais.

En 2011, Banco Santander firmé un
acuerdo de colaboracién con la Fundacion
Chilenter, para completar la donacién de
2.000 computadores en un plazo de
dos anos. Con este acuerdo, el Banco dio
continuidad al “Programa Computadores
para la Comunidad”.

Mas de 90 alumnos de Tercer Afio de
Ensenanza Media de la especialidad

de administracion de los colegios de la
Fundacion Belén Educa, asistieron a una
jornada en Banco Santander para conocer
la empresa. Esta actividad se enmarcd
dentro de las pasantias laborales que
Banco Santander ofrece a los estudiantes.

Mas de 250 alumnos de Tercery Cuarto
Ao de Ensefanza Media de la Fundacion
Belén Educa participaron en la cuarta
version del seminario “Libertad para
emprender: Continuidad de estudios y
empleabilidad” patrocinado por Banco
Santander y Empresas Copec.

Progarama Tutorias Santander / Belén Educa

En alianza con la Asociacion
Interamericana de Periodistas de
Economiay Finanzas, el Banco cred en
2011 el Premio “Periodismo Economico
AIPEF-Banco Santander” con el propdsito
de promover la excelencia en la entrega de

lainformacion financiera.

Vida sana y Deporte

Con el fin de instalar mas de 30 mini
gimnasios al aire libre, Banco Santander
firmd una alianza con la Corporacion para
el Desarrollo de Santiago (Cordesan),
dependiente de la Municipalidad de
Santiago. Los madulos de ejercicios
beneficiaran a 259 parques y areas verdes,
tres recintos deportivos municipales y
cuatro condominios sociales.

En linea con el apoyo global de Santander

al deporte y la vida sana, en 2011 el Banco
patrociné a la escuderia italiana Ferrari,
gracias a una alianza extendida hasta 2017. En
Chile como parte de las actividades realizadas,
se exhibio en Casa Matriz y en distintos puntos
del pais el modelo Ferrari F1.

En el marco de sus patrocinios deportivos,
en 2011, Banco Santander invité a sus
clientes y a la comunidad a vivir la emocion
de los partidos de futbol disputados en la
Copa Santander Libertadores y a Copa
América.

a & oder
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Alumnos de la Fundacion Belén Educa con Pelé

Durante su visita a Chile como embajador
de estos importantes torneos del futbol,
Edson Arantes do Nacimiento, “Pelé”, se
reunid con ninos de la Fundacion Belén
Educa. En la oportunidad, transmitié a

los jovenes que las metas se logran si se
trabaja por un objetivo, y que el deporte es
una excelente escuela de formacion

de valores.

Medio Ambiente

Para promover el respeto y proteccion

del Medio Ambiente, Banco Santander
incentiva el uso eficiente de los

recursos y apoya iniciativas orientadas

a la sustentabilidad ambiental. En
cumplimiento de esta politica, en 2011
logré disminuir en 23% el consumo de
papel en sus oficinas, y aumento6 en 87% el
volumen de residuos electronicos reunidos
como parte de sus campanas de reciclaje.

Acceso a la cultura

En diciembre de 2011, mas de 150
artistas entre cantantes, musicos,
bailarines y actores, dieron vida a una
fiesta de Operas y Villancicos en un
espectaculo gratuito en la Plaza de
Armas al cual asistieron mas de 10.000
personas. La interpretacion estuvo a cargo
de la Orquesta Filarmaénica de Santiago y
del Coro del Teatro Municipal.



En el marco de la celebracién del centenario
del natalicio del destacado pintor chileno
Roberto Matta, Banco Santander, en
conjunto con el Museo Nacional de Bellas
Artes, ofreci¢ la muestra “Matta 100”. Esta
exposicion, abierta a la comunidad, fue
complementada con visitas guiadas tanto
con clientes como con trabajadores

del Banco.

Voluntariado corporativo

En noviembre de 2011, 100 voluntarios de
Santander, en conjunto con la Fundacion
Mi Parque, plantaron arboles nativos y
construyeron un lugar de oracion en el
colegio San Alberto Hurtado -dependiente
de la Fundacién Belén Educa-en la
comuna de Pudahuel.

Durante el afio se llevd a cabo la tercera
version del Programa de Tutorias. Este
programa cuenta con la participacion
de ejecutivos de Banco Santander,
quienes entregan orientacion vocacional
personalizada a jévenes de Cuarto Afo
de Ensenanza Media pertenecientes a la
Fundacion Belén Educa.

Entre las diversas actividades que
Santander organizé para celebrar Navidad,
destacaron las visitas de funcionarios

del Banco a la Comunidad Terapéutica
Manresa, organizacion dependiente de

la Fundacion (Paréntesis) del Hogar de

Exposicion Matta100

Cristo, a la cual ha apoyado durante 18
anos; al Hogar San Ricardo, que acoge a
140 nifios con discapacidad intelectual, y
al Hogar Koinomadelfia, que alberga a 81
ninos en riesgo social.

Inclusion financiera

En el Centro Cultural Palacio La Moneda
se hizo entrega, en noviembre, del Décimo
Premio Nacional Banefe a la Mujer
Microempresaria. Macarena Alvarado,
fabricante de zapatos de Santiago, recibié
el premio en la categoria nacional, por
un total de $ 6 mi[lones, ademas

de cursos de formacion técnica. En esta
version se alcanzd un histérico total de
30.363 postulaciones, desde Arica a
Tierra del Fuego, en un periodo de solo
cuatro meses.

La incubadora de negocios Novos de
la Universidad de Chile, quien presenté
a la empresa Ganeselo.com, obtuvo el
“Premio Vision Emprendedora 100K

Santander Universidades”. Este incentivo,

que ya cuenta su quinta version, apoya

Voluntariado corporativo

el emprendimiento en las universidades
chilenas, fortaleciendo aspectos claves
para el desarrollo del pais, como la
transferencia de conocimientos y la
innovacion.

Durante 2011, el Banco otorgé créditos a
26.397 microempresarios, un 80% de los
cuales estan relacionados con actividades
del sector Comercio. Para apoyar con
capacitaciones a sus clientes de este
segmento, trabajo con las fundaciones
Simon de Cirene y Educacion Empresa,
apoyando directamente a 134 y 650
microempresarios, respectivamente.
Ademas, impulso proyectos asociativos
como compra de terrenos para instalacion
de ferias.

E & Santander




Grupo
Santander
en el Mundo




Orientacion comercial

Disciplina
de capital
Eficiencia y fortaleza
financiera

Marca -~ Prudencia
Santander en riesgos

El modelo de negocio de Banco Santander
da una gran recurrencia a sus resultados

EL87% de los ingresos provienen de la
banca comercial. Santander cuenta con
102 millones de clientes a los que atiende a
través de sus 14.756 oficinas, la mayor red
de la banca internacional.

La diversificacion geografica en 10 paises
principales le da a Santander un adecuado
equilibrio entre mercados maduros y
emergentes.

La expansion internacional del Banco se
ha hecho a través de filiales auténomas
en capital y liquidez, lo que da ventajas a
la hora de financiarse y limita el riesgo de
contagio.

La tecnologia del Grupo y su control de
los costes hacen de Santander uno de los
bancos mas eficientes del mundo.

Diversificacion geografica
y modelo de filiales

Santander ha alcanzado con seis meses
de adelanto el requerimiento de core
capital del 9% establecido por la Autoridad
Bancaria Europea.

Santander no ha necesitado de ayudas
publicas en ningin momento de la crisis
y es uno de los bancos mas solidos y
solventes del mundo.

En un entorno de tensiones en los
mercados financieros, Santander ha
mantenido una holgada posicion de
liquidez.

La tasa de morosidad de Grupo Santander
estd por debajo de la media del sector en
las principales areas geograficas.

Santander ha sido reconocida como la
cuarta marca financiera mas valiosa del
mundo segun Brand Finance.

E & Santander



Y
u u - Grupo Santander cuenta con una diversificacion geografica
RE‘F |[ | equilibrada entre mercados maduros y mercados emergentes,

que contribuyeron al beneficio de 2011 en un 46% y un 54%,

GEOGRAFILH espectiamente

El Banco centra su presencia en diez mercados: Espana,
Alemania, Polonia, Portugal, Reino Unido, Brasil, México,
Chile, Argentina y Estados Unidos. Ademas, las areas de
negocio globales desarrollan productos que se distribuyen
en las redes comerciales del Grupo y atienden a clientes de
ambito global.

Contribucion al beneficio atribuido del Grupo

%

Estados Unidos

12%

Brasil

28%

Chile

7%

Argentina

3%

Resto Latinoameérica

3%




Portugal

2%

Paises principlaes

Otros paises en los que Banco Santander
tiene negocios de banca comercial: Per(,
Puerto Rico, Uruguay, Colombia, Noruega,
Suecia, Finlandia, Dinamarca, Holanda,
Bélgica, Austria, Suiza e Italia.

Y

Reino Unido

12% &

Polonia
Alemania N 3%

5%

) Resto Europa

2%
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LOS NEGOCIOS

OE SANTANDER EN ol

Resultados Grupo Santander

=>» Entre los saneamientos, destaca la dotacion de 1.812
millones de euros brutos para activos inmobiliarios en
Espana.

=>» El beneficio recurrente se sitta en 7.021 millones de
euros, un 14,2% menos del obtenido en 2010.

=» El beneficio antes de provisiones fue de 24.373
millones de euros, uno de los mayores de la banca
internacional.

Santander alcanzo con seis meses de adelanto el 9%
de core capital requerido por la EBA.

El ratio de créditos sobre depdsitos se sitda en
el 117%,18 puntos porcentuales mas bajo que el
registrado hace dos anos.

=>» ElBanco prevé aumentar su rentabilidad en 2014
hasta un 12-14% de ROE y 16-18% de ROTE.

Grupo Santander desarroll6 su actividad en 2011 en un escenario
de desaceleracion del crecimiento internacional; de continuas

tensiones en los mercados de deuda soberana europeos y en los
principales mercados de renta variable del mundo; y de creciente
presion regulatoria.

La diversificacion geografica, con una creciente importancia de
los paises emergentes, el modelo de banca comercial de Banco
Santandery la incorporacion de nuevos negocios, impulsaron los
ingresos hasta los 44.262 millones de euros, cifra nunca antes
alcanzada por el Grupo.

Los costes crecieron un 9,3% en el ano como consecuencia de la
integracién de nuevos negocios y de la inversion en tecnologia.
No obstante, registran una evolucion dispar entre paises como
Espanay Portugal, donde caen; paises maduros en los que el
Banco estd reforzando su franquicia comercial [Alemania, Reino
Unido, EE.UU.J; y mercados emergentes, en los que el Grupo
sigue invirtiendo en aumentar sus capacidades comerciales. De
la evolucidn de ingresos y costes resulta un ratio de eficiencia
del 44,9%, lo que sitlia a Santander como uno de los bancos
internacionales mas eficientes del mundo.

El beneficio antes de provisiones fue de 24.373 millones de euros,
lo que demuestra la capacidad de generacion de resultados de
Grupo Santander. Banco Santander obtuvo en 2011 un beneficio
atribuido de 5.351 millones de euros. Dicho resultado habria sido
de 7.021 millones de euros (-14,2%) si no se hubiera realizado en
el cuarto trimestre un saneamiento de riesgos inmobiliarios en
Espana por importe de 1.812 millones de euros brutos (que han
permitido elevar la cobertura de inmuebles adjudicados del 31%
al 50%), asi como la amortizacion de 601 millones de euros brutos
del fondo de comercio de Santander Totta en Portugal. Ademas, el
Banco ha aplicado 1.513 millones de euros netos procedentes de
plusvalias a otros saneamientos.



| de 5.35T millones de euros en 2011
-34,6%], tras destinar 3.183 millones de

euros a saneamientos.

Actividad comercial y fortaleza
de balance

Desde el punto de vista del negocio, la
estrategia central sigue siendo captar
yvincular a mas y mejores clientes
ofreciéndoles un buen servicio, y mejorar
la estructura de financiacion del activo
con depodsitos mas estables, que crecen
un 3% sobre el afio anterior. La evolucion
del crédito (+3% anual) varia entre paises
maduros, con una débil demanda por
parte de hogares y empresas, y paises
emergentes, en los que los préstamos
mantienen un crecimiento notable.

Esta evolucion de créditos y depodsitos
permite al Grupo mejorar su posicion

de liquidez. El ratio de créditos sobre
depositos se sitla en el 117%, 18 puntos
porcentuales mas bajo que el registrado
hace 2 afos. Ademas, el Grupo mantuvo
durante 2011 capacidad para acudir a los
mercados en busca de financiacion, como
demuestra que el total de emisiones del
ano superase en 8.000 millones de euros a
los vencimientos.

Grupo Santander tenia a comienzos de
2012 un ratio de core capital del 9% (segun
criterios EBA), con lo que cumple con seis
meses de adelanto el nuevo requisito de
core capital del 9% para junio de 2012
impuesto por la Autoridad Bancaria
Europea para las principales entidades del
continente.

Objetivos a medio y largo plazo

En septiembre de 2011, Grupo Santander
celebré en la ciudad de Londres una
reunion a la que acudieron mas de 300
inversores y analistas. En este Investor Day
la alta direccion de Santander explicé con
detalle la estrategia y objetivos a medio

y largo plazo, tanto del Grupo como de

las diferentes unidades de negocio que lo
componen.

Bajo el supuesto de que en el ano 2012 se
mantendra la debilidad del crecimiento
econdémico mundial y previendo a partir
de 2013 una normalizacion del entorno
econémico, Santander espera elevar el

retorno sobre el capital (ROE] desde el
7.1% (9,4% teniendo en cuenta el beneficio
recurrente) hasta el 12%-14% en 2014y

el retorno sobre el capital tangible (ROTE)
desde el actual 10,8% (14,2% teniendo en
cuenta el beneficio recurrente) hasta el
16%-18%.

Esta mejora de la rentabilidad se hard a
través de:

¢ Una normalizacion progresiva de los
beneficios en los mercados maduros,
incluyendo unas menores necesidades
previstas de provisiones.

¢ Crecimiento organico en los mercados
emergentes.

e Una mayor optimizacion de costes e
Ingresos.

H & Santander
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Identificacion de la Sociedad

Banco Santander-Chile fue constituido por
escritura publica de 7 de septiembre de
1977, otorgada en la Notaria de Santiago

a cargo de Alfredo Astaburuaga Galvez,
bajo la razon social de Banco de Santiago,
y su funcionamiento fue autorizado por
Resolucion N° 118 del 27 de octubre de
1977, de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, SBIF.

Los estatutos fueron aprobados por
Resolucion N° 103 del 22 de septiembre
de 1977 de la SBIF. El extracto de los
estatutos y la resolucion que los aprob
fueron publicados en el Diario Oficial del
28 de septiembre de 1977y se inscribieron
a fojas 8825 N° 5017 del Registro de
Comercio de 1977 del Conservador de
Bienes Raices de Santiago.

El cambio de denominacién o razén
social del Banco de Santiago por Banco
Santiago, conjuntamente con la fusién
con el ex Banco O "Higgins, la disolucion
legal de éste y la calidad de sucesor

legal o continuador legal del Banco
Santiago de dicho ex Banco, constan de
la Resolucion N° 6 de fecha 9 de enero
de 1997 de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras y de
las publicaciones legales efectuadas en
el Diario Oficial de fecha 11 de enero de
1997, que se encuentran debidamente
protocolizadas bajo el N© 69, con fecha 13
de enero de 1997, en la Notaria de Santiago
de Andrés Rubio Flores.

Posteriormente, con fecha 18 de julio de
2002, se celebrd la Junta Extraordinaria de
Accionistas de Banco Santiago, cuya acta
se redujo a escritura pUblica con fecha 19
de julio de 2002, en la Notarfa de Santiago
de dofa Nancy de la Fuente, en la cual

se acordo la fusion del Banco Santander-
Chile con el Banco Santiago, mediante la
incorporacion del primero a este ultimo,
adquiriendo éste los activos y pasivos de
aquel, y se acordd ademas la disolucion
anticipada del Banco Santander-Chile y
el cambio de nombre del Banco Santiago
a Banco Santander-Chile. Dicho cambio
fue autorizado por Resolucion N°79

de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, dictada con

fecha 26 de julio del 2002, publicada en el
Diario Oficial el dia 1° de agosto de 2002 e
inscrita a fojas 19.992, ndmero 16.346 del
ano 2002, en el Registro de Comercio del

Conservador de Bienes Raices de Santiago.

Ademas de las reformas a los estatutos
anteriormente enunciados, éstos han sido
modificados en diversas oportunidades,
siendo la Ultima modificacion la acordada
en Junta Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 24 de abril de 2007, cuya

acta se redujo a escritura publica el 24

de mayo de 2007 en la Notarfa de Nancy
de la Fuente Herndndez. Esta reforma se
aprobd por Resolucion N° 61 de 6 de junio
de 2007 de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras. Un extracto de
ellay de la resolucién, se publicaron en el
Diario Oficial de 23 de junio de 2007 y se
inscribieron en el Registro de Comercio
de 2007 a fojas 24.064 N°17.563 del citado
Conservador. Por medio de esta ultima
reforma el Banco Santander-Chile, de
acuerdo con sus estatutos y a lo aprobado
por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, también podra
usar los nombres Banco Santander
Santiago o Santander Santiago o Banco
Santander o Santander.

Junta Ordinaria de Accionistas

En Junta Ordinaria de Accionistas
celebrada el dia 26 de abril de 2011

se aprobo, entre otras materias, la
proposicion de distribuir un dividendo

de $1,519231 por cada accion,
correspondiente al 60% de las utilidades
del ejercicio terminado el 31 de diciembre
delano 2010. Asimismo, se aprobd que
el 40% restante de las utilidades fuera
destinado a incrementar las reservas del
Banco.

Directorio

En Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 26 de abril de 2011se eligieron
los directores por un periodo de tres

anos. El Directorio quedad integrado por

los senores Mauricio Larrain Garces,
JesUs Maria Zabalza Lotina, Oscar von

Chrismar Carvajal, Victor Arbult Crousillat,

Marco Colodro Hadjes, Vittorio Corbo Lioi,

Roberto Méndez Torres, Carlos Olivos
Marchant, Lucia Santa Cruz Sutil, Lisandro
Serrano Spoerer, Roberto Zahler Mayanz,
Juan Manuel Hoyos M. de Irujo (Director
Suplente] y Raimundo Monge Zegers
(Director Suplente).

Cabe recordar que, en la sesion ordinaria
de Directorio celebrada el 28 de diciembre
de 2010, el Directorio tomé conocimiento
de la renuncia de dona Claudia Bobadilla
Ferrer al Directorio. A su vez, en sesion
ordinaria de Directorio celebrada el 22 de
febrero de 2011, con el objeto de llenar

la vacante de Director dejada por dona
Claudia Bobadilla Ferrer, el Directorio
nombro en su reemplazo a don Lisandro
Serrano Spoerer, designacion que fue
ratificada con la reeleccion del Directorio
en su totalidad.

Personal

Al cierre del ejercicio el Banco y sus filiales
tienen una dotacion de 11.566 empleados
(incluye personal de empresas de propdsito
especial, siendo 677 profesionales, 4.947
técnicos y 5.942 administrativos. El total de
gerentes es de 167.
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Remuneraciones

Conforme a lo resuelto por la Junta
Ordinaria de Accionistas celebrada el 26
de abril del ano 2011 a los directores se
les paga un honorario mensual. Durante
el afo se pago con cargo al resultado

del ejercicio por este concepto la suma

de M$1.002.106. La remuneracion total
percibida por los gerentes y ejecutivos
principales del Banco y sus filiales durante
el ejercicio fue de MM$ 53.249.

Los gerentes y ejecutivos del Bancoy Filiales
tienen disenados planes de compensacion
variable ligados a consecucion de metasy
objetivos, cuyo cumplimiento es evaluado en
forma trimestral y/o anual. Adicionalmente
existen planes de remuneracion variable

de caracter plurianual orientados a la
retencion y motivacion de ejecutivos, y cuyo
pago depende del grado de consecucion de
metas, tanto comunes como individuales,
durante un horizonte temporal superior
alano.



Actividades del Comité de
Directores y Auditoria

El Comité de Directores y Auditoria

llevd a cabo 12 sesiones durante el afo
2011, ocupando un total de 33 horas y
cuarenta y cinco minutos en reuniones,
con la presencia de los directores y los
ejecutivos del Banco. Para una adecuada
sistematizacion y comprension de las
distintas actividades realizadas, éstas han
sido agrupadas por materias tratadas:

INFORMACION FINANCIERA

EL Comité llevd a cabo la revision de los
estados financieros trimestrales y anuales,
asf como de los informes presentados a la
Securities and Exchange Commission.

En las reuniones de enero, abril, julioy
octubre de 2011 con la concurrencia del
Gerente de Contabilidad, se efectuaron
revisiones en detalle de la informacion
financiera proporcionada, los principios
contables aplicados y la metodologia de
consolidacion utilizada. De la revision se
concluyo que los reportes financieros
revisados presentan razonablemente la
situacion financiera del Banco y de sus
Filiales, ajustandose a las normativas
vigentes y principios contables.

AUDITORES EXTERNOS

En la sesidn celebrada en abril de

2011, el Comité resolvio recomendar al
Directorio la mantencién de la firma de
auditores externos Deloitte Auditores y
Consultores Limitada para el ejercicio
2011. A proposicion del Directorio, en la
Junta Ordinaria de Accionistas realizada
el 26 de abril del ano 2011 se aprobd

esta propuesta, designandose a la citada
firma como auditores externos para el
ejercicio 2011y en la sesion de 23 de mayo
del mismo ano la mencionada empresa
de auditoria presentd al Comité su plan
anual de actividades. Ademas, el Comité
se reuni6 durante el afio 2011 con los
Auditores Externos en tres oportunidades,
a fin de analizar su plan de trabajo,
estados financieros, situacion de control
interno, procedimientos adoptados por esa
firma para asegurar su independencia,

certificacion, enfoque de la auditoriay
suficiencia de provisiones.

Asimismo, el Comité, para los efectos
de lo dispuesto en la Ley Sarbanes -
Oxley, aprobo la contratacion de Deloitte
Auditores y Consultores Limitada para
determinadas asesorias al Banco; entre
ellas, sobre materias tributarias.

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

El Comité tomd conocimiento del plan
anual 2011 de la Direccion de Auditorfa
Internay en las distintas sesiones
realizadas en 2011 se revisaron el
cumplimiento del plan de trabajoy las
principales incidencias y observaciones
formuladas. Ademas, se hizo seguimiento
a laimplantacion de las recomendaciones
dispuestas por la Auditoria, como a las
formuladas por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras en su
visita anual.

EXAMEN DE LAS OPERACIONES CON
PARTES RELACIONADAS

Durante 2011 se analizaron las
operaciones con partes relacionadas
propuestas por la Administracion,
informando al Directorio en la sesién

mas proxima, segun los casos, sobre la
conveniencia de su aprobacion, en atencion
a que todas ellas fueron realizadas a
precios de mercado y en condiciones de
equidad, dandose asi cumplimiento a la
normativa vigente sobre la materia. Para
el analisis de estas operaciones, el Comité
no requiri¢ de la contratacién de asesores
externos.

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

El Comité recibid informacion permanente
sobre el Modelo de Control Interno de
Reporte Financiero implementado y las
gestiones destinadas a blindar los procesos
operativo-contables de la empresa. Se
analizaron los resultados de monitoreos
realizados para que el ambiente de
control sea adecuado y el banco cumpla
con las exigencias de la ley Sarbanes -
Oxley norteamericana, identificando los
procesos criticos, sus riesgos y controles.

También ha sido informado de los
avances en materia de Gestion Integral de
Riesgos. Concretamente, de los andlisis

y resoluciones del Comité de Gestion
Integral de Riesgos y Control Interno, que
através de indices de gestion y control dan
una vision global del estatus y evolucion
de los riesgos del negocio. Esta instancia
esta presidida por el gerente general e
integrada por al menos dos directores

del banco.

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

El Comité analizo las medidas adoptadas
por el Banco con motivo de las
obligaciones que impone la Ley 19.913

y las normas de la SBIF en su capitulo
1-14 a las instituciones financieras para
prevenir el lavado de activos. Esto incluye
la exigencia de un adecuado conocimiento
del cliente, la ejecucion de programas de
capacitacion, la utilizacion de sistemas
de alertas, el andlisis y resolucion de
operativas sospechosas, y el reporte de
éstas a la autoridad correspondiente.

FRAUDES

El Comité ha tenido informacion periddica
sobre las medidas que se estan adoptando
para prevenir los fraudes y ha tomado
conocimiento de los casos que han
afectado al Banco.

COMUNICACIONES DEL PERSONAL

El Comité ha reforzado los procedimientos
para recibir, conservary analizar
denuncias sobre situaciones o hechos que
afecten o pudieren afectar la contabilidad
o los controles internos del Banco, o sus
sospechas, dudas o inquietudes, asi como
cualquier hecho que pueda ocasionar un
perjuicio al Banco y/o sus accionistas.

El Comité cuenta con el apoyo de la
Direccion de Auditoria Interna para

la investigacion de las situaciones
denunciadas, quien reporta en cada sesion
el avance y conclusion de los analisis
realizados. Por su parte el Comité toma
conocimiento de estas situaciones, analiza
y resuelve sobre las acciones propuestas
por la Direccion de Auditorfa.



Durante el ano 2011 se recibieron 11
denuncias sin que ninguna de ellas
significare un impacto material para la
institucion.

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS
CON MOTIVO DE LA VISITA REALIZADA

LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

E INSTITUCIONES FINANCIERAS Y
AUDITORES EXTERNOS.

El Comité ha tomado conocimiento de los
informes emitidos por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financierasy

de los auditores externos, como resultado
de sus revisiones efectuadas al Banco,
habiéndose realizado un seguimiento
mensual respecto del nivel de implantacion
de las recomendaciones propuestas.

OTROS TEMAS ANALIZADOS
POR EL COMITE

El Comité ha requerido a ejecutivos
del Banco que informen el estado de

avance de diversos proyectos o temas
especificos, tales como: calidad de
servicio, transparencia de la informacion,
seguridad de informacidn, externalizacién
de procesos, IFRS, Basilea I, riesgo
operacional, gestidn de recuperacion

de colocaciones en cartera vencida,
principales contingencias, politica de
remuneraciones y planes de compensacion
a los Gerentes y Ejecutivos del Banco/
Filiales. Asimismo, el Comité analizé las
sociedades filiales y de apoyo al giro.

INFORMACION AL DIRECTORIO

El Presidente del Comité en cada

sesion del Directorio realizada en 2011,

ha informado en detalle el trabajo
desarrollado por el Comité, y ha propuesto
las medidas necesarias que aseguren el
cumplimiento de las leyes, regulaciones

y normativa interna, la calidad y
transparencia de la informacion financiera
y la eficiencia de los sistemas de control
aplicados por el Bancoy sus Filiales.

En sesion de 24 Enero de 2011, el
Secretario del Comité presento el Informe
Anual del ano 2010 que detalla las
actividades desarrolladas en ese ano, el
que fue aprobado por los integrantes

del Comité.




ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DEL BANCO

El Banco es una sociedad andnima regida
por la Ley General de Bancos contenida en
el DFL N°3 del ano 1997 y realiza todas las
actividades que dicho texto legal autoriza a
los bancos.

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y POLITICAS
DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

De acuerdo al Titulo Ill, Articulo 40 de la
Ley General de Bancos, un Banco es toda
sociedad andnima especial que, autorizada
en la forma prescrita por esta ley y con
sujecion a la misma, se dedique a captar
o recibir en forma habitual dinero o fondos
del publico, con el objeto de darlos en
préstamo, descontar documentos, realizar
inversiones, proceder a la intermediacion
financiera, hacer rentar estos dineros y,
en general, realizar toda otra operacion
que la ley le permita. De tal modo que las
actividades financieras del Banco estan
dictadas por las normas que define la Ley
General de Bancos, en especial los Titulos
VI, VI VI X XL Xy XL

Factores de Riesgo

Dado el giro bancario de la empresa,
existen algunos factores de riesgo que
podrian afectar a la Institucién. Entre ellos:

ECONOMIA CHILENA

Debido a que una parte sustancial de

los clientes opera en Chile, un cambio
adverso en la economia local podria tener
un efecto negativo sobre los resultados

y condicion financiera de la entidad en
materia de morosidad de la carteray
crecimiento. Es importante precisar

que el riesgo crediticio de los bancos es

fiscalizado por la Superintendencia de

Bancos e Instituciones Financieras. El
Banco también cuenta con una Area de
Riesgos de Crédito, que ha desarrollado
normas y pautas estrictas y conservadoras
para minimizar un posible impacto sobre
la Organizacion si llega a producirse un
alza en la morosidad a raiz de un cambio
adverso en el rumbo de la economia.

Esta area es completamente independiente
de las &reas comerciales, con un control
sobre los créditos desde el proceso de
admision. Asimismo, el Banco posee una
seccion de vigilancia especial para detectar
tempranamente algun deterioro y efectuar
un correcto seguimiento de la cartera de
créditos.

Finalmente, si se diera el caso, el
Banco cuenta con mecanismos para
la recuperacion de créditos morosos y
castigados.

RIESGOS DE MERCADO

Debido a su giro bancario, la empresa

esta expuesta a los riesgos de mercado,
que se definen como los efectos sobre la
condicién financiera del Banco producto
de fluctuaciones significativas en las tasas
de interés, inflacion y tipo de cambio. EL
Banco cuenta con un érea especializada en
minimizar estos riesgos con limites sobre
las posiciones netas en moneda extranjera,
UF y pesos nominales y otros modelos

que miden la sensibilidad del Banco a
fluctuaciones en el tipo de cambio y tasas
de interés.

Estos limites son revisados
quincenalmente por miembros del
Directorio y la Alta Administracion del
Banco en un Comité especializado

y sumedicion es efectuada por un

area independiente de las divisiones
comerciales. Ademas, el Banco ha
implantado sistemas de alertas y planes

de accion en la eventualidad de que se
sobrepasen algunos de los limites internos
o regulatorios.

Finalmente, existen normas en la Ley
General de Bancos y del Banco Central que
limitan la exposicion de los bancos a estos
factores.

ACONTECIMIENTOS EN OTROS PAISES

El precio de los activos en Chile, incluyendo
a los bancos, esté influenciado hasta cierto
punto por eventos econdémicos, politicosy
sociales en otros paises de Latinoameérica,
Estados Unidos y las economias grandes
de Asia 'y Europa. Esto debido a los efectos
indirectos sobre el ritmo de crecimiento

de la economia local, las empresas locales
que invierten en esos paises y por ende,
sobre la condicion financiera del Banco.

RESTRICCIONES AL GIRO BANCARIO
0 CAMBIOS EN LAS REGULACIONES
BANCARIAS

La industria bancaria chilena, como ocurre
en los principales paises desarrollados,
se encuentra altamente regulada. En
particular, la industria bancaria local
estd sujeta a las regulaciones y normas
impuestas por la Ley General de Bancos,
por la Ley de Sociedades Andnimas,

la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras y el Banco
Central. Por lo tanto, futuros cambios a
estas leyes o nuevas normas impuestas
por estos organismos podrian tener

un efecto adverso sobre la condicidn
financiera de la empresa o restringir la
entrada a nuevas lineas de negocios.

RIESGOS ASOCIADOS AL
NEGOCIO BANCARIO

El Banco ha tendido a orientarse mas
hacia la banca retail o minorista, dado que
es en esos negocios donde se obtienen
las mejores rentabilidades. De este

modo, aproximadamente el 68% de las
colocaciones del Banco corresponden
aindividuos y Pymes. Nuestra actual
estrategia de negocios apunta a crecer

en forma selectiva en rentas de dichos



segmentos. Por esta razon es dable
esperar que los actuales niveles de cartera
vencida y castigos tiendan a crecer en

el futuro. La estrategia de negocios del
Banco tiene una estrecha vinculacion

con la situacion econdmica global y local.
Por tanto, la estrategia va adaptandose

a los cambios en el entorno de manera
de permitir al Banco beneficiarse de las
oportunidades de negocios que puedan
surgir, asi como resguardarse de las
potenciales amenazas. Otro aspecto
importante a considerar es el incremento

en la competencia de actores no bancarios,

la que se ha dado con mayor evidencia

en los créditos de consumo. Es asi como
grandes tiendas y supermercados, entre
otros, han aumentado su presencia en
dicho negocio, el que a todas luces deberfa
sequir creciendo. Por esta razén creemos
que la consolidacion de la industria

dard paso a competidores cada vez mas
relevantes..

OTROS RIESGOS OPERACIONALES

El Banco, como cualquier Organizacion
grande estd expuesto a variados riesgos
de tipo operacional, incluyendo fraudes,
fallas en controles internos, pérdida o
incorrecta manipulacion de documentos,
fallas en los sistemas de informacion,
errores de empleados, etc. Es importante
destacar que para minimizar estos riesgos
operacionales, el Banco cuenta con un
area especializada, la Gerencia de Riesgo
Operacional, y con el apoyo de Auditoria
Interna que actda en forma independiente
y reporta directamente al Comité de
Directores y Auditoria.

Utilidad Atribuible a Tenedores
Patrimoniales

Tal como se senala en los Estados
Financieros la Utilidad Atribuible a
Tenedores Patrimoniales del Banco
corresponde a la suma MM$ 435.084.

POLITICA DE DIVIDENDOS

La politica de dividendos del Banco es
repartir al menos un 30% de las utilidades

del ejercicio, conforme a la norma vigente
sobre dividendos dispuesta en la Ley de
Sociedades Andnimasy la Ley General de
Bancos.

Hechos Esenciales

Durante el afo 2011 se informaron y
publicaron como hechos esenciales los
siguientes:

1. Elnombramiento de don Lisandro
Serrano Spoerer como director titular
con el objeto de llenar la vacante
de director dejada por dona Claudia
Bobadilla Ferrer, el 23 de febrero de
2011.

2. Elacuerdo de citacion a Junta Ordinaria
de Accionistas para el 26 de abril de
2011, con el objeto de tratar, entre otras
materias, la proposicion del Directorio,
acordada en su sesion ordinaria
de 22 de marzo del mismo ano, de
distribuir un dividendo de $1,519231por
accion, correspondiente al 60% de las
utilidades del ejercicio 2010, y destinar
el 40% restante a incrementar las
reservas del Banco.

3. Laeleccion total del Directorio.

Elacuerdo en Junta Ordinaria de
Accionistas del pago de dividendo por
$1,519231 por accién, con cargo a las
utilidades del ejercicio 2010.

4. Con fecha 27 de mayo, la designacion

realizada por Banco Santander de
don Ricardo Ecclefield Escobar
como apoderado y Gerente General
de Santander Agente de Valores
Limitada,en razén de ser el Banco el
administrador de dicha compania.

5. EL21 de febrero las companias
Santander Seguros Generales S.A.
y Santander Seguros de Vida S.A.
informaron como hecho esencial que el
Grupo Santander, controlador de esas
companias, acordo la venta del 51%
de su participacion en ellas a Zurich
Financial Services Ltd. mediante un
convenio global de banca de seguros en
América Latina.

6. ElBanco comunicd como hecho
esencial el acuerdo del Directorio,de

28 de junio, mediante el cual aprobd

la celebracion de un contrato con

las citadas compafias de seguros,
consistente en la distribucion exclusiva
de seguros de vida y sequros generales,
con algunas excepciones, durante 25
anos, a través de la red de sucursales y
demas canales de venta del Banco

. La aprobacion de las operaciones con

partes relacionadas que se indican:

. Ensesion de 22 de marzo se aprobo las

siguientes operaciones con empresas
relacionadas Ingenieria de Software
Bancario S.L. (ISBAN) y Produban
Servicios Informaticos Generales
(PRODUBAN):

e |SBAN: Contratos de Desarrolloy
Mantenimiento Tecnolégico.

e PRODUBAN: Contratos de
procesamiento y almacenamiento
tecnolégicos.

. En sesion de 26 de abril se aprobd

un Contrato de Cobertura del Cuarto
Ciclo del Plan de acciones Vinculado a
Objetivos.

. Ensesion de 29 de septiembre se

aprobaron los siguientes contratos de
tecnologia con empresas relacionadas:

e Datamart de Control Data Ware
House de Riesgos y Datamart para
migracion Teredata, ambos con
PRODUBAN Espana.

¢ Contrato de implementacion Safe
Watch en mensajeria Swift con
Produban México.

e Contrato de soporte funcional
y analisis asociado a procesos
operativos con Geoban México.
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Informe de los Auditores Independientes

A los sefores Accionistas de
Banco Santander Chile

Hemos auditado los estados consolidados de situacion financiera de Banco Santander Chile y afiliadas al 31 de diciembre de 2011y 2010y
los correspondientes estados consolidados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los
afos terminados en esas fechas. La preparacion de dichos estados financieros consolidados (que incluyen sus correspondientes notas), es
responsabilidad de la Administracion de Banco Santander Chile. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinion sobre estos estados
financieros basada en las auditorias que efectuamos.

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que
planifiqguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos
de representaciones incorrectas significativas. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de las evidencias que respaldan

los montos e informaciones revelados en los estados financieros consolidados. Una auditoria también comprende, una evaluacion de los
principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la Administracién del Banco, asi como una evaluacién de
la presentacién general de los estados financieros consolidados. Consideramos que nuestras auditorias constituyen una base razonable para
fundamentar nuestra opinion.

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente en todos sus aspectos significativos, la
situacion financiera de Banco Santander Chile y afiliadas al 31 de diciembre de 2011y 2010, los resultados de sus operaciones, los resultados
integrales, los cambios patrimoniales y los flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas, de acuerdo con Normas Contables e
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Como se indica en Nota 2 a los estados financieros consolidados, el Banco a contar del 1 de enero de 2011 adopto las disposiciones
contenidas en los Capitulos B-1, B-2, B-3y C-1 del Compendio de Normas contables. De acuerdo con las opciones de aplicacion para estas
nuevas disposiciones establecidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, el Banco optd por anticipar totalmente el
reconocimiento de dichas disposiciones en el resultado del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010.

Ddai#}?

Enero 23, 2012

\ WM

Mauricio|Farias N.

H & Santander



Banco Santander Chile y Afiliadas
Estados de Situacion Financiera Consolidados
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
NOTA MM$ MM$

Activos
Efectivo y depdsitos en bancos 5 2.793.701 1.762.198
Operaciones con liquidacion en curso 5 276.454 374.368
Instrumentos para negociacion 6 409.763 379.670
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 7 12.928 170.985
Contratos de derivados financieros 8 1.612.869 1.624.378
Adeudado por bancos 9 87.541 69.672
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 10 16.823.407 15.175.975
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 12 1.661.311 1.473.980
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento 12 = =
Inversiones en sociedades 13 8.728 7275
Intangibles 14 80.739 77.990
Activo fijo 15 153.059 154.985
Impuestos corrientes 16 37.253 12.499
Impuestos diferidos 16 147.754 117.964
Otros activos 17 946.470 640.937
TOTAL ACTIVOS 24.651.977 22.042.876
Pasivos
Depésitos y otras obligaciones a la vista 18 4.413.815 4.236.434
Operaciones con liquidacion en curso 5 89.486 300.125
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 7 544.381 294.725
Depdsitos y otras captaciones a plazo 18 8.921.114 7.258.757
Contratos de derivados financieros 8 1.292.148 1.643.979
Obligaciones con bancos 19 1.920.092 1.584.057
Instrumentos de deuda emitidos 20 4.623.239 4.190.888
Otras obligaciones financieras 20 176.599 166.289
Impuestos corrientes 16 1.498 1.293
Impuestos diferidos 16 5315 5.441
Provisiones 22 230.290 235.953
Otros pasivos 23 398.977 261.328
TOTAL PASIVOS 22.616.954 20.179.269
Patrimonio
Atribuible a tenedores patrimoniales del Banco: 2.001.222 1.831.798
Capital 25 891.303 891.303
Reservas 25 51.539 51.539
Cuentas de valoracion 25 2.832 (5.180)
Utilidades retenidas 25 1.055.548 894.136

Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 25 750.989 560.128

Utilidad del ejercicio 25 435.084 477.155

Menos: Provision para dividendos minimos 25 (130.525) (143.147)
Interés no controlador 27 33.801 31.809
TOTAL PATRIMONIO 2.035.023 1.863.607

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

24.651.977 22.042.876



Banco Santander Chile y Afiliadas
Estados Consolidados de Resultados

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS
AL 31 de Diciembre de

2011 2010
NOTA MM$ MM$

Resultados operacionales
Ingresos por intereses y reajustes 28 1.768.735 1.412.983
Gastos por intereses y reajustes 28 (796.435) (473.264)

Ingreso neto por intereses y reajustes 972.300 939.719
Ingresos por comisiones 29 363.041 338.183
Gastos por comisiones 29 (85.205) (74.601)

Ingreso neto de comisiones 277.836 263.582
Utilidad neta de operaciones financieras 30 170.857 38.755
Utilidad (pérdida) de cambio neta 31 (76.660) 57.233
Otros ingresos operacionales 36 27.100 47596

Total Ingresos operacionales 1.371.433 1.346.885
Provisiones por riesgo de crédito 32 (282.527) (282.561]
Ingreso operacional neto 1.088.906 1.064.324 —g

é

Remuneraciones y gastos del personal 33 (280.613) (250.265) A
Gastos de administracion 34 (166.825) (147.343)
Depreciaciones y amortizaciones 35 (53.466) (49.403)
Deterioro 35 (116) (4.925]
Otros gastos operacionales 36 (66.558) (55.366)

Total Gastos operacionales (567.578) (507.302)
Resultado operacional 521.328 557.022
Resultado por inversiones en sociedades 13 2.140 1171

Resultado antes de impuesto a la renta 523.468 558.193
Impuesto a la renta 16 (83.453) (78.959)
Utilidad consolidada del ejercicio 440.015 479.234
Atribuible a:
Tenedores patrimoniales del Banco - 435.084 477.155
Interés no controlador 27 4.931 2.079

Utilidad por accioén atribuible a tenedores patrimoniales del Banco:

[expresada en pesos)

Utilidad basica 25 2,309 2,532
Utilidad diluida 25 2,309 2,532




Banco Santander Chile y Afiliadas
Estados Consolidados de Resultados Integrales
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS
AL 31 de Diciembre de

2011 2010
NOTA MM$ MM$
Utilidad consolidada del ejercicio 440.015 479.234
Otros resultados integrales
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 12 21.639 10.708
Coberturas de flujo de efectivo 8 (11.564) 15.120

Otros resultados integrales antes de impuesto a la renta

Impuesto a la renta relacionado con otros resultados integrales 16 (1.880) (4.273)
Total de otros resultados integrales 8.195 21.555
RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO 448.210 500.789
Atribuible a :

Tenedores patrimoniales del Banco 443.096 498.779

Interés no controlador 27 5114 2.010




Banco Santander Chile y Afiliadas
Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010

RESERVAS CUENTAS DE VALORACION

Saldos al 31 de

Distribucion

resultado ejercicio - - - - - - 431.253
anterior

Subtotales 891.303 53.763 (2.224) (29.132) (3.162) 5.490 871.654
Primera

aplicacién capitulo - - - - - - (52.662)
B3

Patrimonio al 01
de Enero de 2010
Aumento o
disminucién de - - - - - - -
capital y reservas
Dividendos/retiros
realizados

Otros

movimientos - - - - - - (112)

patrimoniales
Provisiones

para dividendos - - - - - - -
minimos

Subtotales - - - - - - (258.864)
Otros resultados
integrales
Resultado del
ejercicio
Subtotales - - - 10.791 15.120 (4.287) -
Patrimonio al 31

de Diciembrede  891.303 53.763 (2.224) (18.341) 560.128
2010

891.303 53.763 (2.224) (29.132) (3.162) 818.992

- [258.752)

R - - 10.791 15.120 (4.287) -

Patrimonio al 31

de Diciembre de 891.303 53.763 (2.224) (18.341) 560.128
2010

Distribucion

resultado ejercicio - - - - - - 477155
anterior

Saldos al 01 de

Enero de 2011
Aumento o
disminucion de - - - - - - -
capital y reservas
Dividendos/retiros
realizados

Otros

movimientos - - - - - - -
patrimoniales

Provisién para

dividendos - - - - - - -
minimos

Subtotales - - - - = = (286.294)
Otros resultados
integrales
Resultado del
ejercicio
Subtotales - - - 21.418 (11.564) (1.842) o

891.303 53.763 (2.224) . 1.037.283

- - - - - - (286.294)

- - - 21.418 (11.564) (1.842) -

Saldos al 31 de
Diciembre de 891.303 53.763 750.989
2011

Ao 2010 [Junta Accionistas Abril 2011) 477.155 190.861 286.294
Ao 2009 (Junta Accionistas Abril 2010) 431.253 172.501 258.752

UTILIDADES RETENIDAS

(431.253) -

- (129.376)

(129.376)

- 129.376

- (143.147)

- (13.771)

477.155 -
477.155 =

477.155 (143.147)

477.155 (143.147)

[477.155) -

(143.147)

- 143.147

- (130.525)

= 12.622

435.084 -
435.084 =

435.084 (130.525)

60%
60%

1.658316
(52.662)

1.605.654

(129.376)

(M2

(143.147)

(272.635)
21.624
477155
498779

1.831.798

1.831.798

1.831.798

(143.147)

(130.525)

(273.672)
8.012
435.084
443.096

2.001.222

188.446.126.794
188.446.126.794

(69)
2.079
2.010

(3.122)
183
4931
5.114

1.688.115

(52.662)

1.635.453

(129.376)

(112)

(143.147)

(272.635)
21.555
479.234
500.789

1.863.607

1.863.607

1.863.607

(146.269)

(130.525)

(276.794)
8.195
440.015
448.210

2.035.023

—
[P]
o
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Banco Santander Chile y Afiliadas
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
NOTA MM$ MM$

A - FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:

UTILIDAD CONSOLIDADA ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 523.468 558.193
Cargos [_abonos] a resultados que no significan movimiento (916.135) (889.082)
de efectivo

Depreciaciones y amortizaciones 35 53.466 49.403
Deterioro de activo fijo 15 116 4.925
Provisiones por activos riesgosos 32 318.352 313.040
Provision ajuste a valor de mercado de inversiones - (5.331) 6.940
Utilidad por inversiones en sociedades 13 (2.140) (1.171)
Utilidad en venta de bienes recibidos en pago 36 (13.980) (5.544)
Provisiones por bienes recibidos en pago 36 3.169 3.647
Utilidad en venta de participacion en otras sociedades 36 = =
Utilidad en venta de activos fijos 36 (11.863) (31.225)
Castigo de bienes recibidos en pago 36 9.878 10.815
Ingresos netos por intereses 28 (972.300) (939.719)
Ingresos netos comisiones 29 (277.836) (263.582)
Otros cargos (abonos) a resultado que no significan movimientos de efectivo - 14.130 (11.325)
Cambios en los activos y pasivos por impuestos diferidos 16 (31.796) (25.286)
Aumento/disminucion de activos i peracion 1.872.978 185.594
Aumento de créditos y cuentas por cobrar a clientes - (1.498.982) (1.929.692)
Disminucion (aumento) de inversiones financieras - (217.424) 778.084
Disminucion por contratos de retrocompra (activos) - 158.057 156.965
Aumento de adeudados por bancos - (17.869) (46.302)
Disminucién de bienes recibidos o adjudicados en pago - 45.773 36.084
Aumento de acreedores en cuentas corrientes - 213.424 553.745
Aumento de depdsitos y otras captaciones a plazo - 1.652.579 83.500
Disminucién de obligaciones con bancos del pais - = (26.301)
Aumento [disminucién] de otras obligaciones a la vista o0 a plazo - (36.043) 149.155
Aumento (disminucion) de obligaciones con bancos del exterior - 336.614 (436.582)
Disminucion de obligaciones con el Banco Central de Chile - (497) (543)
Aumento (disminucion) por contratos de retrocompra (pasivos) - 249.656 (819.880)
Aumento por otras obligaciones financieras - 10.310 4.992
Aumento neto de otros activos y pasivos - (411.734) (511.132)
Emision de letras de crédito - - -
Rescate de letras de crédito - (86.747) (94.281)
Emision de bonos corrientes - 590.250 1.459.072
Rescate de bonos corrientes y pago de intereses - (283.570) (225.315)
Intereses y reajustes percibidos - 1.787.128 1.384.762
Intereses y reajustes pagados - (813.125) (516.441)
Dividendos recibidos de inversiones en sociedades 13 795 1.081
Comisiones percibidas 29 363.041 338.183
Comisiones pagadas 29 (85.205) (74.601)
Impuesto a la renta 16 (83.453) (78.959)

por actividades operacionales

1.480.311

(145.295)



Banco Santander Chile y Afiliadas
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS
AL 31 de Diciembre de

2011 2010
NOTA MM$ MM$
B - FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisiciones de activos fijos 15 (26.689) (19.001)
Enajenaciones de activos fijos 15 8.645 27.317
Adquisiciones de inversiones en sociedades 13 - (4)
Enajenaciones de inversiones en sociedades - - -
Adgquisiciones de activos intangibles 14 (34.051) (28.331)

Total flujos usados en actividades de inversion (52.095) (20.019)

C - FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Originados por actividades de financiamiento de tenedores patrimoniales - (209.715) (177.494)
Aumento de otras obligaciones - = =
Emision de bonos subordinados - 111.458 116.871
Rescate de bonos subordinados y pago de intereses - (34.879) (35.613)
Dividendos pagados - (286.294) (258.752)
Originados por actividades de financiamiento de los intereses no controlador - (3.122) (4)
Aumento de capital - - -
Dividendos y/o retiros pagados 25 (3.122) (4)

Total flujos usados en actividades de financiamiento (212.837) (177.498)

D - VARIACION EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE DURANTE EL

PERIODO - 1.215.379 (342.812)
E - EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPO DE CAMBIO . (71.151) (56.865)
F - SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE . 1 836441 2936118

SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 2.980.669 1.836.441

AL 31 de Diciembre de

Conciliacion de provisiones para Estado Consolidado de Flujo de Efectivo 2011 2010
MM$ MM$

Provisiones por riesgo crédito para Estado de Flujo de Efectivo 318.352 313.040

Recuperacion de créditos castigados (35.825) (30.479)

Gasto por provisiones por riesgo crédito 282.527 282.561



Banco Santander Chile y Afiliadas
Notas a los Estados Financieros Consolidados
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011y 2010

NOTA N° 01 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS:

INFORMACION CORPORATIVA

Banco Santander Chile (ex-Banco Santiago) es una sociedad andnima bancaria, organizada bajo las leyes de la Repdblica de Chile, domiciliada
en calle Bandera N°140 Santiago, que provee una amplia gama de servicios bancarios generales a sus clientes, que son desde personas a
grandes corporaciones. Banco Santander Chile y sus afiliadas (conjuntamente referidas mas adelante como “Banco” o “Banco Santander
Chile”) ofrecen servicios bancarios comerciales y de consumo, ademas de otros servicios, incluyendo factoring, recaudaciones, leasing, valores
y corretaje de seguros, fondos mutuos y administracion de fondos de inversion e inversiones bancarias.

Con fecha 18 de Julio de 2002 se celebrd la Junta Extraordinaria de Accionistas de Banco Santiago, cuya acta se redujo a escritura publica con
fecha 19 de Julio de 2002, en la Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente Hernandez, en la cual se acordo la fusion de Banco Santander
Chile con Banco Santiago, mediante la incorporacion del primero a este Ultimo, adquiriendo éste los activos y pasivos de aquel, y se acordd
ademas la disolucion anticipada de Banco Santander Chile y el cambio de nombre de Banco Santiago a Banco Santander Chile. Dicho cambio
fue autorizado por Resolucion N°79 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, dictada con fecha 26 de Julio del 2002,
publicada en el Diario Oficial el dia 01 de Agosto de 2002 e inscrita a fojas 19.992 nimero 16.346 del afio 2002 en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago.

Ademas de las reformas a los estatutos anteriormente enunciados, éstos han sido modificados en diversas oportunidades, siendo la Ultima
modificacion la acordada en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de Abril de 2007, cuya acta se redujo a escritura publica el 24
de Mayo de 2007 en la Notaria de Nancy de la Fuente Hernandez. Esta reforma se aprobd por Resolucion N°61 del 6 de Junio de 2007 de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Un extracto de ella y de la resolucion se publicaron en el Diario Oficial del 23 de Junio
de 2007 y se inscribieron en el Registro de Comercio de 2007 a fojas 24.064 ndimero 17.563 del citado Conservador.

Por medio de esta Ultima reforma Banco Santander Chile, de acuerdo con sus estatutos y a lo aprobado por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, también podra usar los nombres Banco Santander Santiago o Santander Santiago o Banco Santander o Santander.

Banco Santander Espafia controla a Banco Santander Chile a través de su participacion en Teatinos Siglo XXI Inversiones Ltda. y Santander
Chile Holding S.A., las cuales son subsidiarias controladas por Banco Santander Esparia. AL31 de Diciembre de 2011, Banco Santander Espafa
posee o controla directa e indirectamente el 99,5% de Santander Chile Holding S.A. y el 100% de Teatinos Siglo XXI Inversiones Ltda.. Esto
otorga a Banco Santander Espania el control sobre el 67,18% de las acciones del Banco. Cabe destacar que el 7 de Diciembre de 2011, Teatinos
Siglo XXI Inversiones Ltda. vendio el 7,8% de su participacion en el Banco, lo cual disminuyo la participacion del Banco Santander Espana al
porcentaje antes mencionado.

a) Bases de preparacion

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido preparados de acuerdo al Compendio de Normas Contables e instrucciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras [SBIF), organismo fiscalizador que de acuerdo al Articulo 15 de la
Ley General de Bancos establece que los bancos deben utilizar los criterios contables dispuestos por esa Superintendencia y en todo aquello
que no sea tratado por ella si no se contrapone con sus instrucciones, deben cefirse a los criterios contables de general aceptacion, que
corresponden a las normas técnicas emitidas por el Colegio de Contadores de Chile A.G., coincidentes con los estandares internacionales de
contabilidad e informacion financiera (IFRS, por sus siglas en inglés) acordados por el International Accounting Standards Board (IASB). En
caso de existir discrepancias entre los principios contables y los criterios contables emitidos por la SBIF (Compendio de Normas Contables
e instrucciones) primaran estos Gltimos.

b

—

Bases de preparacion de los Estados Financieros Consolidados

Los Estados Financieros Consolidados, comprenden los estados financieros separados (individuales) del Bancoy de las diversas sociedades
que participan en la consolidacion al 31 de Diciembre de 2011y 2010, e incluyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogenizar
las politicas contables y criterios de valoracion, aplicados por el Banco, de acuerdo a las normas establecidas por el Compendio de Normas
Contables e instrucciones emitidas por la SBIF.

Entidades controladas (subsidiarias)

Se consideran “controladas” aquellas sociedades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer control, capacidad que se manifiesta, en
general, aunque no Unicamente por la propiedad, directa o indirecta, de al menos el 50% de los derechos sociales de las entidades participadas,
aun siendo inferior o nulo este porcentaje si, como consecuencia de acuerdos con accionistas de las mismas, se otorga al Banco dicho control.
Se entiende por control el poder de influir significativamente sobre las politicas financieras y operativas de una entidad con el fin de obtener
beneficios de sus actividades.



Los Estados Financieros de las sociedades dependientes son consolidados con los del Banco. De acuerdo a esto, todos los saldos y transacciones
entre las sociedades consolidadas se eliminan a través del proceso de consolidacion.

Adicionalmente, la participacion de terceros en el patrimonio del Banco Consolidado es presentada como “Interés no controlador” en el Estado
de Situacion Financiera Consolidado. Su participacion en las utilidades del ano es presentada como “Utilidad atribuible a interés no controlador”
en el Estados Consolidados de Resultados.

La siguiente tabla muestra las entidades sobre las cuales el Banco tiene la capacidad de ejercer control, por lo tanto forman parte del perimetro
de consolidacion:

Porcentaje de Participacion
AL 31 de Diciembre de

Subsidiarias 2011 2010

Directo  Indirecto Total Directo  Indirecto Total

% % % % % %

Santander Corredora de Seguros Limitada 99,75 0,01 99,76 99,75 0,01 99,76
Santander S.A. Corredores de Bolsa 50,59 0,41 51,00 50,59 0,41 51,00
E(a)ggir;der Asset Management S.A. Administradora General de 9994 002 9998 99.96 0.02 9998
Santander Agente de Valores Limitada 99,03 = 99,03 99,03 = 99,03
Santander S.A. Sociedad Securitizadora 99,64 - 99,64 99,64 - 99,64
Santander Servicios de Recaudacién y Pagos Limitada 99,90 0,10 100,00 99,90 0,10 100,00

Entidades de Propdsito Especial

De acuerdo a la normativa vigente, el Banco debe analizar constantemente su perimetro de consolidacién, teniendo presente que el criterio
fundamental a considerar es el grado de control que posea el Banco sobre una determinada entidad y no su porcentaje de participacion en el
patrimonio.

Especificamente, seguin lo estipulado por la Norma Internacional de Contabilidad 27 “Estados Financieros Consolidados y Separados” NIC 27y
el Standard Interpretation Committee 12 “Consolidacion - Entidades de Propésito Especial” (SIC 12) emitidas por el IASB, el Banco debe evaluar
la existencia de Entidades de Propdsito Especial (EPE), las cuales deben ser incluidas en el perimetro de consolidacion, siendo sus principales
caracteristicas las siguientes:

- Las actividades de la EPE han sido dirigidas, en esencia, en nombre de la entidad que presenta los Estados Financieros Consolidados y
de acuerdo a sus necesidades especificas de negocio.

- Se poseen los poderes de decision necesarios para obtener la mayoria de los beneficios de las actividades de esas entidades y los
derechos para obtener la mayoria de los beneficios u otras ventajas de dichas entidades.

- Enesencia, la entidad retiene para si, la mayoria de los riesgos inherentes a la propiedad o residuales a la EPE o a sus activos, con el fin
de obtener los beneficios de sus actividades.

Esta evaluacion, esta basada en métodos y procedimientos que tienen en consideracion los riesgos y beneficios retenidos por el Banco, para lo
cual se toman en consideracion todos los elementos relevantes entre los que se encuentran las garantias otorgadas o las pérdidas asociadas
al cobro de los correspondientes activos que retiene el Banco. Producto de esta evaluacion, el Banco concluyé que ejercia control sobre las
siguientes entidades, que por lo tanto forman parte del perimetro de consolidacién en 2011y 2010:

- Santander Gestion de Recaudacion y Cobranza Limitada.
- Multinegocios S.A.

- Servicios Administrativos y Financieros Limitada.

- Fiscalex Limitada.

- Multiservicios de Negocios Limitada.

- Bansa Santander S.A.

Entidades asociadas

Las entidades asociadas son aquellas entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa, aunque no
control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de
la entidad y se valorizan por el “método de la participacion”.

Las entidades asociadas son aquellas entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa, aunque no
control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de
la entidad y se valorizan por el “método de la participacion”.
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Las siguientes entidades son consideradas “Entidades asociadas”, en las cuales el Banco tiene participacion y son reconocidas a través del
método de participacion:

Porcentaje de Participacion

Entidades Asociadas AL 31 de Diciembre de
2011 2010

Redbanc S.A. 33,43% 33,43%
Transbank S.A. 32,71% 32.71%
Centro de Compensacién Automatizado 33,33% 33,33%
Sociedad Interbancaria de Deposito de Valores S.A. 29,28% 29,28%
Cémara Compensacion de Alto Valor S.A. 12,65% 12,65%
Administrador Financiero del Transantiago S.A. 20,00% 20,00%
Nexus S.A. 12,90% 12,90%

En el caso de Nexus S.A. y Camara Compensacion de Alto Valor S.A. la administracion posee un representante en el directorio de dichas
Sociedades, razon por la cual ha concluido que ejerce influencia significativa sobre las mismas.

Inversiones en otras sociedades

En este rubro son presentadas aquellas entidades en las cuales el Banco no posee control ni influencia significativa. Estas participaciones son
presentadas al valor de compra (costo histérico).

c) Interés no controlador

Elinterés no controlador representa la porcion de las pérdidas y ganancias y los activos netos, de los cuales, directa o indirectamente, el
Banco no es duefo. Es presentado separadamente dentro del Estado Consolidado de Resultados, y dentro del patrimonio en el Estado de
Situacion Financiera Consolidado, separadamente del patrimonio de los accionistas.

En el caso de las Entidades de Propdsito Especial, el 100% de sus Resultados y Patrimonios es presentado en interés no controlador,
debido a que el Banco solamente tiene control sobre éstas, pero no posee participacion.

d) Segmentos de operacion
El Banco revela por separado la informacion sobre cada uno de los segmentos de operacion que:

i. haya identificado
ii. exceda de los umbrales cuantitativos fijados de un segmento

Con frecuencia, los segmentos de operacidn con caracteristicas econdmicas similares muestran un rendimiento financiero a largo plazo que
es similar. Pueden agregarse dos o mas segmentos de operacion en uno sélo cuando la agregacidn resulte coherente con el principio basico
de la Norma Internacional de Informacién Financiera 8 “Segmentos de Operacion” (NIIF 8]y los segmentos tengan caracteristicas econdmicas
parecidas y sean similares en cada uno de los siguientes aspectos:

i. la naturaleza de los productos y servicios;

ii. lanaturaleza de los procesos de produccion;

iii. eltipo o categoria de clientes a los que se destinan sus productos y servicios;

iv. los métodos usados para distribuir sus productos o prestar servicios; y

v. sifueraaplicable, la naturaleza del marco normativo, por ejemplo, bancario, de seguros, o de servicios publicos.

El Banco informa por separado sobre cada uno de los segmentos de operacion que alcance alguno de los siguientes umbrales cuantitativos:

i. Susingresos de las actividades ordinarias informados, incluyendo tanto las ventas a clientes externos como las ventas o transferencias
inter segmentos, son iguales o superiores al 10 por ciento de los ingresos de las actividades ordinarias combinadas, internos y externos,
de todos los segmentos de operacion.

ii. Elimporte de sus resultados informados es, en términos absolutos, igual o superior al 10 por ciento del importe que sea mayor entre (i)
la ganancia combinada informada por todos los segmentos de operacidn que no hayan presentado pérdidas; y (ii) la pérdida combinada
informada por todos los segmentos de operacién que hayan presentado pérdidas.

iii. Sus activos son iguales o superiores al 10 por ciento de los activos combinados de todos los segmentos de operacion.
Los segmentos de operacion que no alcancen ninguno de los umbrales cuantitativos se podran considerar segmentos sobre los que debe

informarse, en cuyo caso se revelara la informacion separada sobre los mismos, si la direccién estima que ella podria ser Gtil para los usuarios
de los Estados Financieros Consolidados.



La informacion relativa a otras actividades de negocio de los segmentos de operacion sobre los que no deba informarse se combinay se revela
dentro de la categoria "Otros”.

De acuerdo con lo presentado, los segmentos del Banco se derivaron considerando que un segmento de operacion es un componente de una
unidad que:

i. Contrata actividades de negocio de las cuales puede ganar ingresos e incurrir en gastos (incluyendo ingresos y gastos de transacciones
con otros componentes de la misma entidad);

ii. Sus resultados operacionales son regularmente revisados por el administrador de la entidad, quien toma decisiones acerca de los
recursos designados al segmento y evalla su rendimiento; y

ii. En relacion al cual se dispone de informacion financiera diferenciada.

e) Moneda funcionaly de presentacion

El Banco, de acuerdo a la aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad 21 “Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio
de la Moneda Extranjera” (NIC 21, ha definido como moneda funcional y de presentacion el Peso Chileno, que es la moneda del entorno
econdmico primario en el cual opera el Banco, ademas obedece a la moneda que influye en la estructura de costos e ingresos.

Por lo tanto, todos los saldos y transacciones denominados en otras monedas diferentes al Peso Chileno son considerados como “moneda
extranjera”.

f] Transacciones en moneda extranjera

El Banco otorga préstamos y recibe depdsitos en montos denominados en monedas extranjeras, principalmente en Délares Americanos.
Los activos y pasivos denominados en moneda extranjera, solamente mantenidos por el Banco, son convertidos a Pesos Chilenos al tipo
de cambio de mercado publicado por Reuters a las 1:30 p.m. del dltimo dia habil del mes, el cual asciende a $ 520,35 por US$ 1 al 31 de
Diciembre de 2011 ($ 467,95 por US$ 1 al 31 de Diciembre de 2010). Las filiales contabilizan sus posiciones en moneda extranjera al tipo
de cambio observado informado por el Banco Central de Chile definido al cierre de las operaciones del Ultimo dia habil del mes, el cual
asciende a $ 521,46 por US$ 1al 31 de Diciembre de 2011 ($ 468,01 por US$ 1al 31 de Diciembre de 2010). Considerando que el uso de estos
tipos de cambios no causa diferencias significativas, se ha mantenido tales criterios en los Estados de Situacion Financiera Consolidados.

El monto de las ganancias y pérdidas netas de cambio incluye el reconocimiento de los efectos de las variaciones en el tipo de cambio que
tienen activos y pasivos denominados en monedas extranjeras y las ganancias o pérdidas por cambio de actuales y futuras transacciones
tomadas por el Banco.

g) Definiciones y clasificaciones de instrumentos financieros
i. Definiciones

Un “Instrumento Financiero” es cualquier contrato que aumenta un activo financiero de una entidad y, simultdneamente, un pasivo financiero
o instrumento de capital de otra entidad.

Un “Instrumento de Capital” es un ente juridico que evidencia una participacion residual en los activos de la entidad que lo emite una vez
deducidos todos sus pasivos.

Un “Derivado Financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en una variable observable de mercado
(tal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento financiero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias),
cuya inversion inicial es muy pequena en relacion a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones de
mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Los “Instrumentos Financieros Hibridos” son contratos que incluyen simultdneamente un contrato principal diferente de un derivado junto con
un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no es individualmente transferible y que tiene el efecto de que algunos de los flujos
de efectivo del contrato hibrido varian de la misma manera que lo haria el derivado implicito considerado aisladamente.

ii. Clasificacion de los activos financieros a efectos de valoracion

Los activos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en las que se clasifican a efectos de su
gestion y valoracion.

Los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:
- Cartera de instrumentos para negociacion (a valor razonable con cambios en resultados): Activos financieros adquiridos con el objeto

de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus precios. Dentro de esta agrupacion se encuentra la cartera de
instrumentos para negociacion y los contratos de derivados financieros que no se consideran de cobertura contable.
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Cartera de instrumentos de inversion disponibles para la venta: Valores representativos de deuda no clasificados como “inversion hasta el
vencimiento”, “inversiones crediticias” o “a valor razonable con cambios en el Estado Consolidado de Resultados”. Los instrumentos de
inversion disponibles para la venta son reconocidos inicialmente al costo, el cual incluye los costos de transaccion, y son posteriormente
ajustados a su valor razonable segun los precios de mercado o valorizaciones obtenidas del uso de modelos internos cuando corresponda.
Las utilidades o pérdidas no realizadas originadas por el cambio en el valor razonable son reconocidas con cargo o abono a “cuentas de
valoracion” dentro de Otros Resultados Integrales en el patrimonio. Cuando estas inversiones son enajenadas o se deterioran, el monto
de los ajustes a valor razonable acumulados en Otros Resultados Integrales son traspasados al Estado Consolidado de Resultados bajo
“Utilidad neta de operaciones financieras”.

Cartera de instrumentos de inversion hasta el vencimiento: Valores representativos de deuda, que se negocien en un mercado activo, que
tienen una fecha de vencimiento precisa y dan lugar a pagos en fecha y por cuantias fijas o predeterminables y sobre los que se tiene la
intencion y capacidad demostrada de mantenerlos hasta el vencimiento. Las inversiones hasta el vencimiento se registran a su valor de
costo mas intereses y reajustes devengados, menos las provisiones por deterioro constituidas cuando su monto registrado es superior al
valor presente de los flujos de caja futuros estimados.

Inversiones crediticias (créditos y cuentas por cobrar a clientes o adeudado por bancos): Corresponden al financiamiento concedido a
terceros, de acuerdo con la naturaleza del mismo, sea cual sea la naturaleza del prestatario y la forma de financiamiento concedido. Se
incluyen créditos y cuentas por cobrar a clientes, adeudado por bancos e incluso las operaciones de arrendamiento financiero en las que el
Banco acttia como arrendador.

iii. Clasificacion de activos financieros a efectos de presentacion

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion, segun su naturaleza en los estados financieros consolidados, en las siguientes
partidas:

Efectivoy depdsitos en bancos: Este rubro comprende el dinero en efectivo, las cuentas corrientesy los depdsitos a la vista en el Banco Central
de Chile y en otras entidades financieras del pais y del exterior. Los montos colocados en operaciones overnight se seguiran informando en
este rubroy en las lineas o items que correspondan. Sino se indica un item especial para esas operaciones, ellas se incluirdn junto con las
cuentas que se informan.

Operaciones con liquidacion en curso: Este rubro comprende los valores de los documentos en canje y los saldos por operaciones realizadas
que, de acuerdo con lo pactado, no se liquidan el mismo dia y compra de divisas que alin no se reciben.

Instrumentos para negociacion: Comprende la cartera de instrumentos financieros para negociacion y las inversiones en fondos mutuos
que deben ser ajustadas a su valor razonable.

Contratos de derivados financieros: En este rubro se presentan los contratos de derivados financieros con valores razonables positivos.
Incluye tanto los contratos independientes, como los derivados que deben y pueden ser separados de un contrato anfitrion, sean estos de
negociacion o de cobertura contable, tal como se muestra en la Nota 8 de los Estados de Situacion Financiera Consolidados.

- Derivados de negociacion: incluye el valor razonable a favor del Banco de los derivados financieros que no formen parte de coberturas
contables, incluido los derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos.

- Derivados de cobertura: incluye el valor razonable a favor del Banco de los derivados designados como instrumentos de cobertura
contable, incluido los derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos designados como instrumentos de cobertura
contable.

Adeudado por bancos: En este rubro se presentan los saldos de las operaciones con bancos del pais y del exterior, incluido el Banco Central
de Chile, distintas de las que se reflejan en los rubros anteriores.

Créditos y cuentas por cobrar a clientes: Corresponden a las colocaciones por préstamos, son activos financieros no derivados con cobros
fijos o determinados que no se encuentran cotizados en un mercado activo y que el Banco no tiene intencién de vender inmediatamente
o en el corto plazo. Cuando el Banco es el arrendador en un contrato de arrendamiento y, transfiere substancialmente todos los riesgos y
beneficios incidentales sobre el activo arrendado, la transaccion se presenta dentro de las colocaciones por préstamos.

Instrumentos de inversion: Son clasificados en dos categorias: inversiones hasta el vencimiento e instrumentos disponibles para la venta.
La categoria de inversiones hasta el vencimiento incluye sélo aguellos instrumentos en que el Banco tiene la capacidad e intencion de
mantenerlos hasta su fecha de vencimiento. Los demas instrumentos de inversion se consideran como disponibles para la venta.

iv. Clasificacion de pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en las que se clasifican a efectos de su
gestion y valoracion.



Los pasivos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:

V.

- Cartera de negociacion (a valor razonable con cambios en resultados): Pasivos financieros emitidos con el objetivo de beneficiarse a
corto plazo de las variaciones que experimenten sus precios, los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable
y los pasivos financieros originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo
(“posiciones cortas de valores”).

- Pasivos financieros a costo amortizado: Pasivos financieros que no se incluyen en ninguna de las categorias anteriores y que responden
a las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacion y su

plazo de vencimiento.

Clasificacion de pasivos financieros a efectos de presentacion

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion segun su naturaleza en los estados financieros consolidados, en las siguientes
partidas:

h

Depositos y otras obligaciones a la vista: En este rubro se incluyen todas las obligaciones a la vista, con excepcion de las cuentas de ahorro
a plazo, que por sus caracteristicas especiales no se consideran a la vista. Se entiende que son obligaciones a la vista aquellas cuyo pago
pudo ser requerido en el periodo, es decir, no se consideran a la vista aquellas operaciones que pasan a ser exigibles el dia siguiente del
clerre.

Operaciones con liquidacion en curso: En este rubro se incluyen los saldos por operaciones de compra de activos que no se liquidan el
mismo diay por venta de divisas que alin no se entregan.

Contratos de retrocompra y préstamos de valores: En este rubro se presentan los saldos correspondientes a las operaciones de venta de
instrumentos con pacto y los préstamos de valores. De acuerdo con la normativa vigente, el Banco no registra como cartera propia aquellos
papeles comprados con pactos de retroventa.

Depositos y otras captaciones a plazo: En este rubro se presentan los saldos de las operaciones de captacion en las cuales se ha establecido
un plazo al cabo del cual se tornan exigibles.

Contratos de derivados financieros: En este rubro se presentan los contratos de derivados financieros con valores razonables negativos
(esto es, en contra del Banco), sean estos de negociacion o de cobertura contable, tal como lo demuestra la Nota 8.

- Derivados de negociacion: incluye el valor razonable en contra del Banco de los derivados financieros que no formen parte de coberturas
contables, incluido los derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos.

- Derivados de cobertura: incluye el valor razonable en contra del Banco de los derivados designados como instrumentos de cobertura
contable, incluido los derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos designados como instrumentos de cobertura

contable.

Obligaciones con bancos: Comprende las obligaciones con otros bancos del pais, con bancos del exterior o con el Banco Central de Chile y
que no fueron clasificadas en alguna definicion anterior.

Instrumentos de deuda emitidos: Comprende tres rubros segln se trate de obligaciones con letras de crédito, bonos subordinados o bonos
corrientes, colocados en el mercado local o en el exterior.

Otras obligaciones financieras: En este rubro se incluyen las obligaciones crediticias con personas distintas de otros bancos del pais o del
exterior o del Banco Central de Chile, correspondientes a financiamientos u operaciones propias del giro.

Valoracion y registro de resultados de los activos y pasivos financieros
Generalmente, los activos y pasivos financieros se registran inicialmente por su valor razonable que, salvo evidencia en contrario, es el precio
de la transaccion. Los instrumentos no valorados por su valor razonable con cambios en resultados se ajustan con los costos de transaccion.

Posteriormente, y con ocasion de cada cierre contable, se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:

Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias y las inversiones a vencimiento, se valoran a su “valor razonable” sin deducir ningun
costo de transaccion por su venta.

Se entiende por “valor razonable” de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por el que podria ser comprado o vendido en esa
fecha entre dos partes, en condiciones de independencia mutua e informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La referencia
mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado activo, transparente
y profundo (“precio de cotizacion” o “precio de mercado”).
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Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar su valor razonable al establecido en
transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad
financiera internacional, teniéndose en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los
distintos tipos de riesgo que el instrumento lleva asociado.

Todos los derivados se registran en el Estado de Situacion Financiera Consolidado por su valor razonable desde su fecha de contratacion. Si
su valor razonable es positivo se registraran como un activo y si éste es negativo se registraran como un pasivo. En la fecha de contratacion
se entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es igual al precio de la transaccion. Los cambios en el valor razonable de los
derivados desde la fecha de contratacion se registran con contrapartida en el Estado Consolidado de Resultados en el rubro “Utilidad neta de
operaciones financieras”.

Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros incluidos en las carteras de negociacion se asimila a su cotizacion diariay si, por
razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados
para valorar los derivados contratados en mercados no organizados. Elvalor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de
caja futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre tedrico”), utilizindose en el proceso
de valoracién métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto” o modelos de determinacion de precios de opciones, entre
otros métodos.

ElBancodurante el ejercicio 2011 ha conducido una recalibracion del modelo de valoracion de derivados, esta mejora consiste en laincorporacion
en la valorizacion de los derivados del "Ajuste de valoracion de crédito” (CVA] para reflejar el riesgo de contraparte en la determinacion del valor
razonable De acuerdo con NIC 8 “Politicas Contables: Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”, esta modificacion ha sido tratada

como un cambio en una estimacion contable y su efecto registrado en los resultados del periodo.

Las “Inversiones crediticias” y la “Cartera de instrumentos de inversion hasta el vencimiento” se valoran a su “costo amortizado”, utilizdndose
en su determinacion el método del “tipo de interés efectivo”. Por “costo amortizado” se entiende el costo de adquisicion de un activo o pasivo
financiero corregido [en mas o en menos, segulin sea el caso) por los reembolsos de principal y la parte imputada sistematicamente al Estado
Consolidado de Resultados de la diferencia entre el costo inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los
activos financieros, el costo amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado. En
las inversiones crediticias cubiertas por operaciones de cobertura de valor razonable, se registran aquellas variaciones que se produzcan en
su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura, los cuales son contabilizados en
“Utilidad neta de operaciones financieras”.

El “tipo de interés efectivo” es la tasa de descuento que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento financiero a la totalidad de sus
flujos de caja estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo
de interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicién mas, en su caso, las comisiones
y costos de transaccion que, por su naturaleza, formen parte de su rendimiento financiero. En los instrumentos financieros a tipo de interés
variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de
interés de referencia que vaya a tener lugar.

Los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los derivados financieros que
tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante entrega de los mismos se mantienen a su costo de adquisicion,
corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos los aspectos significativos, el maximo nivel de
exposicion al riesgo de crédito del Banco en cada fecha de presentacion de los estados financieros. EL Banco cuenta, por otro lado, con garantias
tomadasy otras mejoras crediticias para mitigar su exposicion al riesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias hipotecarias,
de instrumentos de capital y personales, bienes cedidos en leasing, activos adquiridos con pacto de retrocompra, préstamos de valores y
derivados.

ii. Valoracion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su costo amortizado, tal y como éste ha sido definido anteriormente, excepto por los pasivos
financieros designados como partidas cubiertas (o como instrumentos de cobertura) y pasivos financieros mantenidos para negociacion, que
se valoran a su valor razonable.

iii. Técnicas de valoracion

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados activos comprenden deuda publica,
deuda privada, acciones, posiciones cortas de valores y renta fija emitida.

En los casos donde no puedan observarse cotizaciones, la Administracion realiza su mejor estimacion del precio que el mercado fijaria utilizando
para ello sus propios modelos internos que utilizan en la mayoria de los casos datos basados en parametros observables de mercado como
inputs significativos y, en limitadas ocasiones, utilizan inputs significativos no observables en datos de mercado. Para realizar esta estimacion,
se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacion de datos observables del mercado.



La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el momento inicial es el precio de la transaccion, salvo que el valor de
dicho instrumento pueda ser obtenido de otras transacciones realizadas en el mercado con el mismo o similar instrumento, o valorarse usando
una técnica de valoracion donde las variables utilizadas incluyan sélo datos observables en el mercado, principalmente tipos de interés.

Las principales técnicas usadas, al 31 de Diciembre de 2011y 2010, por los modelos internos del Banco para determinar el valor razonable de
los instrumentos financieros son descritas a continuacion:

i. Enlavaloraciéndeinstrumentos financieros que permiten una cobertura estatica [principalmente “forwards”y “swaps”) se emplea el método
del “valor presente”. Los flujos de caja futuros esperados se descuentan empleando las curvas de tipos de interés de las correspondientes
divisas. Por regla general, las curvas de tipos de interés son datos observables en los mercados.

ii. En la valoracién de instrumentos financieros que requieren una cobertura dindmica (principalmente opciones estructuradas y otros
instrumentos estructurados) se emplea, normalmente, el modelo de “Black-Scholes”. En su caso, se emplean inputs observables de
mercado para obtener factores tales como el bid-offer dilusivo, tipos de cambio, volatilidad, correlacion entre indices y liquidez del mercado.

ii. En la valoracion de determinados instrumentos financieros afectados por el riesgo de tipo de interés, tales como los futuros sobre tipos
de interés, caps y floors, se utilizan el método del valor presente (futuros) y el modelo de “Black- Scholes” (opciones “plain vanilla”). Los
principales inputs utilizados en estos modelos son principalmente datos observables en el mercado, incluyendo las correspondientes curvas

de tipos de interés, volatilidades, correlaciones y tipos de cambio.

Elvalor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos internos anteriores tiene en cuenta, entre otros, los términos de
los contratos y datos observables de mercado, que incluyen tipos de interés, riesgo de crédito, tipos de cambio, cotizaciones de materias primas
y acciones, volatilidad y prepagos. Los modelos de valoracién no incorporan subjetividad significativa, dado que dichas metodologias pueden
ser ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el calculo interno del valor razonable y su posterior comparacion con el correspondiente precio
negociado activamente.

iv. Registro de resultados

Las variaciones del valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran con contrapartida en el Estado Consolidado de Resultados;
diferenciandose entre las que tienen su origen en el devengo de intereses y reajustes (que se registran en los rubros Ingresos por intereses y
reajustes o Gastos por intereses y reajustes, seguin procedal; y las que correspondan a otras causas. Estas ultimas se registran, por su importe
neto, en el rubro Utilidad neta de operaciones financieras.

En el caso de instrumentos de negociacion, los ajustes por valor razonable, resultados por interés, ajustes por tasas y diferencias de cambio,
son incluidas en el Estado Consolidado de Resultados en el rubro “Utilidad neta de operaciones financieras”.

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:

- Los “Instrumentos financieros disponibles para la venta” se registran en Otros Resultados Integrales bajo “Cuentas de Valoracién” en el
patrimonio consolidado del Banco.

- Cuando los instrumentos de inversion disponibles para la venta son enajenadas o se deterioran, el monto de los ajustes a valor razonable
acumulados bajo “Cuentas de Valoracion” son reclasificados al Estado Consolidado de Resultados.

v. Operaciones de cobertura
El Banco utiliza los derivados financieros para las siguientes finalidades

] facilitar dichos instrumentos a los clientes que los solicitan en la gestién de sus riesgos de mercado y de crédito,

i) utilizarlos en la gestion de los riesgos de las posiciones propias de las entidades del Banco y de sus activos y pasivos (“derivados de
cobertura”), y

iii) para aprovechar en beneficio propio las alteraciones que experimenten estos derivados en su valor “(derivados de negociacion)”.

Todo derivado financiero que no redna las condiciones que permiten considerarlo como de cobertura se trata a efectos contables como un
“derivado de negociacién”.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otras, en el tipo de interés y/o tipo de cambio al que se
encuentre sujeta la posicion o saldo a cubrir (“cobertura de valores razonables”;

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros, compromisos y transacciones
altamente probables que se prevean llevar a cabo (“cobertura de flujos de efectivo”);

c. Lainversién neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero”).
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2. Eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento o posicion cubierto durante todo el plazo previsto de cobertura, lo que implica que:

a. En el momento de la contratacion de la cobertura se espera que, en condiciones normales, ésta actle con un alto grado de eficacia
(“eficacia prospectiva”).

b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del elemento o posicidn cubierto (“eficacia
retrospectiva”).

3. Haberse documentado adecuadamente que la contratacion del derivado financiero tuvo lugar especificamente para servir de cobertura de
determinados saldos o transacciones y la forma en que se pensaba conseguir y medir esa cobertura, siempre que esta forma sea coherente
con la gestion de los riesgos propios que lleva a cabo el Banco.

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segun los siguientes criterios:

a. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos cubiertos
(en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se reconocen directamente en la cuenta del Estado Consolidado de Resultados.

b. En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos financieros, las ganancias o pérdidas
que surgen al valorar los instrumentos de cobertura se reconocen directamente en el Estado Consolidado de Resultados, mientras que
las ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del importe cubierto (atribuibles al riesgo cubierto) se reconocen en
el Estado Consolidado de Resultados utilizando como contrapartida “Utilidad neta de operaciones financieras”.

c. En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento de cobertura se registra en Otros
Resultados Integrales en “Cuentas de valoracion - Coberturas de flujos de efectivo” dentro del patrimonio, hasta el momento en que
ocurran las transacciones previstas, registrandose entonces en el Estado Consolidado de Resultados, salvo que las transacciones
previstas terminen en el reconocimiento de activos o pasivos no financieros, en cuyo caso son incluidos en el costo de dichos activos y
pasivos no financieros.

d. Las diferencias en valoracion del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficiente de las operaciones de cobertura de
flujos de efectivo se llevan directamente al Estado Consolidado de Resultados, en “Utilidad neta de operaciones financieras”.

Siun derivado designado como de cobertura, bien por su finalizacion, por su inefectividad o por cualquier otra causa, no cumple los requisitos
indicados anteriormente, a efectos contables, dicho derivado pasa a ser considerado como un “derivado de negociacion”. Cuando la “cobertura
de valores razonables” es discontinuada, los ajustes a valor razonable del valor libro de la partida cubierta generados por el riesgo cubierto son
amortizados contra ganancias y perdidas desde dicha fecha.

Cuando se interrumpen las “coberturas de flujos de efectivo”, el resultado acumulado del instrumento de cobertura reconocido en Otros
Resultados Integrales en “Cuentas de Valoracion” de patrimonio (mientras la cobertura era efectiva) se continuara reconociendo en patrimonio
hasta que la transaccion cubierta ocurra, momento en el que se registrara en el Estado Consolidado de Resultados, salvo que se prevea que no
se va a realizar la transaccidn, en cuyo caso se registran inmediatamente en el Estado Consolidado de Resultados.

vi. Derivados implicitos en instrumentos financieros hibridos

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran separadamente como derivados
cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos
principales no se encuentren clasificados en las categorias de “Otros activos [pasivos) financieros a valor razonable con cambios en resultados”
o como “Cartera de instrumentos para negociacion”.

vii. Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el Estado de Situacion Financiera Consolidado por
su importe neto, sélo cuando las entidades dependientes tienen tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos
en los citados instrumentos, como la intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma
simultanea.

viii. Baja de activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por el grado y la forma en que se traspasan a terceros
los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

i. Silos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, caso de las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de
retrocompra por su valor razonable en la fecha de la retrocompra, de las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida
o de venta emitida profundamente fuera de dinero, de las utilizaciones de activos en que el cedente no retiene financiaciones subordinadas
ni concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares, el activo financiero transferido se da de baja del
Estado de Situacion Financiera Consolidado, reconociéndose simultdneamente cualquier derecho u obligacion retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.



ii. Sise retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido, caso de las ventas de activos financieros
con pacto de retrocompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el
prestatario tiene la obligacion de devolver los mismos o similares activos y otros casos analogos, el activo financiero transferido no se da de
baja del Estado de Situacion Financiera Consolidado y se continta valorando con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia.
Por el contrario, se reconocen contablemente:

1. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a su costo amortizado.
2. Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del nuevo pasivo financiero.

iii. Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido - caso de las ventas
de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de
las securitizaciones en las que el cedente asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo
transferido y otros casos semejantes -, se distingue entre:

1. Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del Estado de Situacion Financiera Consolidado
y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

2. Sila entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido: contindia reconociéndolo en el Estado de Situacion Financiera
Consolidado por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo financiero
asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo asociado sera el costo amortizado de los
derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su costo amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja del Estado de Situacién Financiera Consolidado cuando se han extinguido
los derechos sabre los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que
llevan implicitos. De forma similar, los pasivos financieros solo se dan de baja del Estado de Situacion Financiera Consolidado cuando se han
extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren con la intencion de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

i) Reconocimiento de ingresos y gastos
A continuacion se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Banco para el reconocimiento de sus ingresos y gastos:
i. Ingresosy gastos por intereses y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados a ellos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de devengo, por
aplicacion del método de interés efectivo.

No obstante, cuando una determinada operacion presenta una morosidad igual o superior a 90 dias, cuando su origen corresponde a una
operacion refinanciada o renegociada o cuando el deudor, a juicio del Banco presenta un alto grado de riesgo de incumplimiento, los intereses
y reajustes correspondientes a estas operaciones no son reconocidos en el Estado Consolidado de Resultados, a menos que estos sean
efectivamente percibidos.

Estos intereses y reajustes, se denominan en términos generales como “suspendidos” y son registrados en cuentas de orden, las cuales no
forman parte de Estado de Situacion Financiera Consolidado, sino que son informados como parte de la informacion complementaria de éstos
(Nota 28). Estos intereses son reconocidos como ingresos, cuando son efectivamente recaudados.

Los dividendos recibidos de sociedades, clasificados como “Inversiones en otras sociedades” son reconocidos en resultado cuando surge el
derecho de recibirlos.

ii. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Losingresos y gastos por comisiones y honorarios son reconocidos en el Estado Consolidado de Resultados utilizando distintos criterios segtn
sea su naturaleza. Los mas significativos son:

- Losingresosy gastos por comisiones y honorarios relacionados con activos y pasivos financieros medidos a valor razonable con cambios en
resultados son reconocidos cuando son percibidos o pagados.

- Aguellos que surgen de transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, los cuales son reconocidos durante la vida de
tales transacciones o servicios.

- Aquellos que responden a un acto singular, los cuales son reconocidos cuando se produce el acto que los origina.

iii. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
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iv. Comisiones en la formalizacion de préstamos

Las comisiones financieras que surgen en la formalizacién de préstamos, fundamentalmente las comisiones de apertura o de estudio e
informacion, son periodificadas y registradas en el Estado Consolidado de Resultados a lo largo de la vida del préstamo. En el caso de las
comisiones de apertura, se registra inmediatamente en el Estado Consolidado de Resultados la parte correspondientes a los costos directos
relacionados incurridos en la formalizacién de dichas operaciones.

j) Deterioro
i. Activos financieros:

Un activo financiero, distinto de los activos medidos a valor razonable con cambios en resultados, es evaluado en cada fecha de presentacion de
los estados financieros para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro.

Un activo financiero o un grupo de activos financieros estara deteriorado, y se habra producido una pérdida por deterioro del valor si, y solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo (un
“evento que causa la pérdida”), y ese evento o eventos causantes de la pérdida tengan un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados
del activo financiero o del grupo de activos financieros.

Una pérdida por deterioro en relacion con activos financieros registrados al costo amortizado, se calcula como la diferencia entre el importe
en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo original del activo
financiero.

Una pérdida por deterioro en relacion con un activo financiero disponible para la venta se calcula en base a una significativa prolongada
disminucion en su valor razonable.

Los activos financieros individualmente significativos son examinados individualmente para determinar su deterioro. Los activos financieros
restantes son evaluados colectivamente en grupos que comparten caracteristicas de riesgo crediticio similares.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultado. Cualquier pérdida acumulada en relacién con un activo financiero disponible
para la venta reconocido anteriormente en patrimonio es transferido al resultado.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre solo si éste puede ser relacionado objetivamente con un evento ocurrido después de que éste
fue reconocido. En el caso de los activos financieros registrados al costo amortizado y para los disponibles para la venta que son titulos de
venta, el reverso es reconocido en el resultado. En el caso de los activos financieros que son titulos de renta variable, el reverso es reconocido
directamente en patrimonio.

ii. Activos no financieros:

El monto en libros de los activos no financieros del Banco, excluyendo propiedades de inversion son revisados en cada fecha de presentacion
de los estados financieros para determinar si existen indicios de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el monto a recuperar
del activo.

En relacion con otros activos, las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas en cada fecha de presentacion en
busqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro se revertira solo en la medida
que no exceda al monto acumulado de perdidas por deterioro registradas.

k) Activo fijo

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informatica y otras instalaciones de propiedad de las entidades
consolidadas o adquiridos en régimen de arrendamiento financiero. Los activos se clasificaran en funcién de su uso:

i. Activo fijo de uso propio

El activo fijo de uso propio (que incluye, entre otros, los activos materiales recibidos por las entidades consolidadas para la liquidacion, total
o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los que se prevé dar un uso continuado y propio, asf
como los que se estan adquiriendo en régimen de arrendamiento financiero) se presenta a su costo de adquisicién, menos su correspondiente
depreciacion acumuladavy, si procede, las pérdidas por deterioro que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su correspondiente
importe recuperable.

A estos efectos, el costo de adquisicion de los activos adjudicados se asimila al importe neto de los activos financieros entregados a cambio de
su adjudicacion.

El Bancoy sus subsidiarias eligieron valorizar ciertos bienes del activo fijo a la fecha de transicion a NIIF tanto por su valor razonable como al
monto revaluado existente bajo la antigua normativa, y usar dichos valores como costo atribuido en dicha fecha de acuerdo con NIIF 1 parrafos
D5y Dé. Por lo tanto, la correccion monetaria aplicada hasta el 31 de Diciembre de 2007 no fue reversada.



La depreciacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el costo de adquisicion de los activos menos su valor residual, entendiéndose
que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de
depreciacion.

El Banco debe aplicar las siguientes vidas Utiles a los bienes fisicos que conformen el activo:

Vida Util
Rubro (Meses)
Terrenos =
Cuadros y obras de arte -
Bienes retirados por enajenar -
Alfombras y cortinajes 36
Computadores y equipos periféricos 36
Vehiculos 36
Software y sistemas computacionales 36
Cajeros automaticos y tele consultas 60
Maquinas y equipos en general 60
Moabiliario de oficina 60
Sistemas telefdnicos y comunicacion 60
Sistemnas de seguridad 60
Derechos sobre lineas telefénicas 60
Sistemas de climatizacion 84
Instalaciones en general 120
Sistemas de seguridad (adquisiciones hasta Octubre 2002) 120
Construcciones 1.200

Con ocasion de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios de que el valor neto de los elementos de su
activo material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso, reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su
importe recuperable y ajustan los cargos futuros por concepto de depreciacion en proporcidn a su valor en libros ajustado y a su nueva vida Util
remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, las entidades consolidadas registran la
reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su
depreciacién. En ningln caso la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima
de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar las vidas Utiles estimadas de los elementos del activo fijo de uso propio, de cara
a detectar cambios significativos en las mismas que, de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccidn del cargo al Estado
Consolidado de Resultados de ejercicios futuros de la cuota de depreciacion en virtud de las nuevas vidas Utiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los resultados del ejercicio en que se incurren.
ii. Activos cedidos en arrendamiento operativo

Los criterios aplicados para el reconocimiento del costo de adquisicion de los activos cedidos en arrendamiento operativo, para su amortizacion,
para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus pérdidas por deterioro, coinciden con los descritos en relacién con
los activos fijos de uso propio.

) Leasing

i. Leasing financiero

Los leasing financieros son arrendamientos que transfieren substancialmente todos los riesgos y beneficios desde el propietario del activo
arrendado al arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras de un bien, la suma de los valores presentes de los importes que recibiran del
arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcién de compra del arrendatario a la finalizacion del
contrato, se registra como un financiamiento a terceros, por lo que se incluye en el rubro “Créditos y cuentas por cobrar a clientes” del Estado
de Situacién Financiera Consolidado.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias, presentan el costo de los activos arrendados en el Estado de Situacion
Financiera Consolidado segun la naturaleza del bien objeto del contrato y, simultdneamente, un pasivo por el mismo importe [que serd el
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menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores presentes de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso,
el precio de ejercicio de la opcion de compra). Estos activos se deprecian con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos fijos
de uso propio.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan, respectivamente, al Estado Consolidado
de Resultados, en los items “Ingresos porintereses”y “Gastos por intereses”, a fin de lograr una tasa constante de rendimiento durante el plazo
del arrendamiento.

ii. Leasing operativo

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y sustancialmente todos los riesgos y beneficios que recaen
sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando las entidades consolidadas actdan como arrendadoras, presentan el costo de adquisicion de los bienes arrendados en el item “Activo
fijo". Estos activos se deprecian de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos
procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en el Estado Consolidado de Resultados de forma lineal, en el item “Otros
resultados operacionales”.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias, los gastos del arrendamiento incluyendo incentivos concedidos, en su caso,
por el arrendador, se cargan linealmente a sus cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas, en el rubro “Otros gastos operacionales” en el
Estado Consolidado de Resultados.

iii. Ventas con arrendamiento posterior

En el caso de ventas a su valor razonable con arrendamiento operativo posterior, los resultados generados se registran en el momento de la
venta. En el caso de arrendamiento financiero posterior, los resultados generados se amortizan a lo largo del plazo de arrendamiento.

m) Operaciones de factoring

Las operaciones de factoring se valorizan por los montos desembolsados por el Banco a cambio de las facturas u otros instrumentos de
comercio representativos de crédito que el cedente entrega al Banco. La diferencia de precios entre las cantidades desembolsadas y el valor
nominal real de los créditos se registra en el Estado Consolidado de Resultados como ingresos por intereses, a través del método del tipo de

interés efectivo, durante el periodo de financiamiento.

En aquellos casos en que la cesion de estos instrumentos se realiza sin responsabilidad por parte del cedente, es el Banco quien asume los
riesgos de insolvencia de los obligados al pago.

n) Activos intangibles
Los activos intangibles son identificados como activos no monetarios [separados de otros activos) sin sustancia fisica que surge como resultado
de una transaccion legal o son desarrollados internamente por las entidades consolidadas. Son activos cuyo costo puede ser estimado

confiablemente y por los cuales las entidades consolidadas consideran probable que sean reconocidos beneficios econémicos futuros.

Los activos intangibles son reconocidos inicialmente a su costo de adquisicion o produccion y son subsecuentemente medidos a su costo
menos cualquier amortizacion acumulada o menos cualquier pérdida por deterioro acumulada.

Software desarrollado internamente

Los software desarrollados internamente son reconocidos como un activo intangible si, entre otros requisitos (basicamente la capacidad del
Banco para usarlo o venderlo), puede ser identificado y tienen capacidad para generar beneficios econdmicos futuros. La estimacion de la vida
(til del software es de 3 afos.

Los activos intangibles son amortizados linealmente utilizando la vida Util estimada, la cual se ha definido en 36 meses.

Los gastos en actividades de investigacion son reconocidos como un gasto en el afo en que estos son incurridos y no son posteriormente
capitalizados.

o) Efectivoy efectivo equivalente
Para la elaboracion del estado de flujo de efectivo se ha utilizado el método indirecto, en el que partiendo del resultado consolidado del Banco

antes de impuestos se incorporan las transacciones no monetarias, asi como de los ingresos y gastos asociados con flujos de efectivo de
actividades clasificadas como de inversion o financiamiento.



Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se toman en consideracion los siguientes conceptos:

i. Flujos de efectivo: las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalentes, entendiendo por éstas los saldos en partidas tales como:
depositos en el Banco Central de Chile, depdsitos en Bancos Nacionales, depésitos en el exterior.

ii. Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por los bancos, asi como otras actividades que no pueden

ser calificadas como de inversién o de financiamiento.

Actividades de inversion: corresponden a la adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios, de activos a largo plazo y otras

inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo.

iv. Actividades de financiamiento: las actividades que producen cambios en el tamario y composicion del patrimonio neto y de los pasivos que
no forman parte de las actividades operacionales o de inversion.

p) Provisiones por riesgo de crédito

El Banco ha establecido provisiones para probables pérdidas en créditos y cuentas por cobrar a clientes de acuerdo con las instrucciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y los modelos de calificaciony evaluacion de riesgo de crédito aprobadas
por el Comité de Directores.

El Banco ha construido modelos para la determinacién de provisiones por riesgo de crédito apropiados de acuerdo al tipo de cartera u
operaciones, para lo cual, los créditos y cuentas por cobrar a clientes se dividen en tres categorias:

i. Colocaciones de consumo,
ii. Colocaciones para vivienda, y
iil. Colocaciones comerciales.

A continuacion se describen los modelos utilizados en la determinacion de las Provisiones de Riesgo de crédito:
l. Provisiones para las evaluaciones Individuales de las colocaciones comerciales

La evaluacion individual de los deudores es necesaria de acuerdo a lo establecido por la SBIF cuando se trate de empresas que por su tamano,
complejidad o nivel de exposicion con la entidad, sea necesario conocerlas y analizarlas en detalle.

El Banco para efectos de constituir sus provisiones asigna una categoria de riesgo para cada deudor y sus respectivos préstamos y créditos
contingentes, previa asignacion a una de las categorias de cartera: Normal, Subestandar e Incumplimiento. Los factores de riego utilizados
en la asignacion son: la industria o el sector, situacion del negocio, socios y administracion, su situacion financiera y capacidad de pago; y el
comportamiento de pago.

Las categorias de cartera y sus definiciones son las siguientes:

i. Cartera en Cumplimiento Normal, la cual corresponde a deudores cuya capacidad de pago les permite cumplir con sus obligaciones y
compromisos, y no se visualiza que esta condicion cambie, de acuerdo a la situacion econdmica-financiera. Las clasificaciones asignadas a
esta cartera son las categorias A1 hasta Aé.

ii. Cartera Subéstandar, incluye deudores con dificultades financieras o empeoramiento significativo de su capacidad de pago y sobre los
que hay dudas razonables acerca del reembolso total del capital e intereses en los términos contractuales pactados, mostrando una baja
holgura para cumplir con sus obligaciones financieras de corto plazo. Formaran parte de esta cartera aquellos deudores que en el ultimo
tiempo han presentado morosidades superiores a 90 dias. Las clasificaciones asignadas a esta cartera son las categorias B1 hasta B4.

iii. Cartera en Incumplimiento, incluye a los deudores y sus créditos para los cuales se considera remota su recuperacion, pues muestran
una deteriorada o nula capacidad de pago, forman parte de esta cartera aquellos deudores con indicios evidentes de una posible quiebra,
aquellos que requieren una reestructuracion forzada de deudas y cualquier deudor que presente un atraso igual o superior a 90 dias en el
pago de intereses o capital. Las clasificaciones asignadas a esta cartera son las categorias C1 hasta Cé.

Cartera en CumplimientoNormal Subestandar

Como parte del andlisis individual de los deudores, el Banco clasifica a los deudores en las siguientes categorias, asignandoles los porcentajes
de probabilidad de incumplimiento y de pérdida dado el incumplimiento, los cuales dan como resultado los porcentajes de pérdida esperada:

Tipo de Cartera Categoria del Deudor Probabilidad de Pérdida dado el Pérdida
Incumplimiento Incumplimiento Esperada
(%) (%) (%)

Al 0,04 90,0 0,03600

A2 0,10 82,5 0,08250

Cartera Normal A3 0,25 87,5 0,21875
A4 2,00 87,5 1,75000

A5 4,75 90,0 4,27500

Ab 10,00 90,0 9,00000

B1 15,00 92,5 13,87500

, B2 22,00 92,5 20,35000

Cartera Subestandar B3 33.00 975 3217500

B4 45,00 97,5 43,87500
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El Banco para determinar el monto de provisiones, primeramente determina la exposicion afecta, la cual abarca el valor contable de los
préstamos y cuentas por cobrar del cliente mas los créditos contingentes, menos los importes que sean factibles de recuperar a través de la
ejecucion de las garantias, a dicha exposicion se le aplica los porcentajes de perdida respectivos.
La formula establecida para este calculo es la siguiente:
Provisién deudor = (EAP - EA] x(PI deudor / 100) x (PDI deudor / 100) + EA x (Pl aval / 100) x (PDI aval / 100)
Donde:
EAP = Exposicion afecta a provisiones
EA = Exposicion avalada

EAP = [Préstamos + Créditos Contingentes) - Garantias financieras o reales

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco mantiene un porcentaje de provision minimo de 0,5% sobre las colocaciones y créditos contingentes de la
cartera normal, el cual se contabiliza como “ajuste a provision minima” dentro del rubro Provisiones por Contingencias del pasivo.

Carteras en Incumplimiento
Para efectos de constituir las provisiones sobre la cartera en incumplimiento, primeramente se determina una tasa de pérdida esperada,
deduciendo los montos susceptibles de recuperar via ejecucion de garantias y el valor presente de las recuperaciones obtenidas a través de

acciones de cobranza neto de gastos asociados.

Una vez determinado el rango de pérdida esperada, se aplica el porcentaje de provision respectivo sobre el monto exposicion que comprende
los préstamos masivos créditos contingentes del mismo deudor.

Los porcentajes de provision que son aplicados sobre la exposicion son los siguientes:

Clasificacion Rango de pérdida estimada Provision %
Cl Hasta 3% 2%
C2 Mas de 3% hasta 20% 10%
C3 Mas de 20% hasta 30% 25%
Cé Mas de 30% hasta 50% 40%
C5 Mas de 50% hasta 80% 65%
Cé Més de 80% 90%

La férmula establecida para este calculo es la siguiente:
Tasa de Pérdida Esperada = (E-R]/E
Provision = E x (PP /100)

Donde:

E = Monto de la Exposicién
R = Monto Recuperable

PP = Porcentaje de provision

Il. Provisiones de evaluacion grupal

Las evaluaciones grupales resultan pertinentes para abordar un alto nimero de operaciones cuyos montos individuales son bajos y se trate de
personas naturales o de empresas de tamanio pequefo.

Los niveles de provisiones requeridas han sido determinados por el Banco, de acuerdo a la pérdida estimada de los créditos, mediante
la clasificacion de la cartera de colocaciones usando un modelo basado en las caracteristicas de los deudores, su historial de pago y sus
préstamos pendientes. Deudores y colocaciones con similares caracteristicas pueden ser agrupados y a cada grupo se le asignara un nivel de
riesgo.

Las evaluaciones grupales de que se trata requieren de la conformacion de grupos de créditos con caracteristicas homogéneas en cuanto
a tipo de deudores y condiciones pactadas, a fin de establecer, mediante estimaciones técnicamente fundamentadas y siguiendo criterios
prudenciales, tanto el comportamiento de pago del grupo de que se trate como de las recuperaciones de sus créditos deteriorados y,
consecuentemente, constituir las provisiones necesarias para cubrir el riesgo de la cartera.

Banco Santander Chile, utiliza metodologias de provisiones para la cartera definida como Grupal, donde incluye créditos comerciales para
deudores no evaluados individualmente, créditos para la vivienda y consumo (incluyendo cuotas, tarjetas y lineas). El modelo utilizado aplica
tasas de pérdidas histdricas por segmento y perfil de riesgo sobre los créditos y cuentas por cobrar a clientes correspondientes a cada cartera
para su respectiva constitucion de provisiones.



Provisiones de colocaciones para créditos de consumo
El modelo de provisiones de la cartera de consumo segmenta la cartera en cuatro grupos, constituyendo un modelo para cada uno de ellos:

Clientes normales nuevos

- Clientes normales antiguos
Clientes renegociados nuevos
Clientes renegociados antiguos

Cada modelo es segmentado por perfil de riesgo, para diferenciar el riesgo de cada cartera de una manera mas adecuada y ordenada. El
método de perfilamiento se establece en base a un método de construccion estadistico, estableciendo una relacion a través de una regresion
logistica entre variables tales como; morosidad, comportamiento externo, variables socio-demograficas, otras y una variable de respuesta que
determina el riesgo del cliente, en este caso mora igual o superior a 90 dias. Posteriormente se establecen perfiles comunes relacionados a un
orden ldgico, con tasas de pérdidas diferenciadas.

Las tasas de pérdidas se definen a través de la metodologia "Vintage de Castigos Netos” (castigos netos de recuperos); es decir, se establece
el periodo donde se maximiza o estabiliza las pérdidas de las distintas “camadas” por cada uno de los modelos. Una vez obtenido el periodo de
estabilizacion, se aplica a cada perfil de cada modelo para obtener la tasa de castigo asociada a dicho periodo.

Provision de colocacion para vivienda y comerciales
Las provisiones de colocaciones para vivienda estan directamente relacionadas con la madurez de las colocaciones.

En el caso de los modelos comerciales grupales e hipotecarios, se utilizan segmentos de negocio, perfiles de riesgo y tramos de morosidad,
constituyendo una matriz donde se alojan las tasas de pérdidas para cada combinacion de segmento, perfil, y morosidad. Las tasas de pérdidas
se elaboran a través de mediciones histéricas y estimaciones estadisticas dependiendo del segmento y de la cartera o producto.

El Banco dentro de su proceso de mejoramiento de los modelos de provisiones y en base a su experiencia, ha recalibrado sus modelos de
provisiones vivienda y comercial lo cual generd un efecto en resultados de MM$ 16.258 y MM$ 16.560 respectivamente de mayores provisiones.
El efectos de estas mejoras , al tratarse de un cambio en una estimacion, de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad N°8 “Politicas
Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores” NIC8), se registrd en el Estado Consolidado de Resultados del ejercicio.

lll. Provisiones adicionales

Bajo las normas de la SBIF, a los bancos se les permite establecer provisiones por sobre los limites descritos anteriormente, a fin de
resguardarse del riesgo de fluctuaciones econémicas no predecibles que puedan afectar el entorno macroeconémico o la situacion de un
sector econdmico especifico.

Estas provisiones de acuerdo a lo establecido en el nimero 10 del Capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables de la SBIF, se informaran
en el pasivo al igual que las provisiones sobre créditos contingentes.

IV. Castigos

Por regla general, los castigos deben efectuarse cuando expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo. Al tratarse de
colocaciones, aun cuando no ocurriera lo anterior, se procederd a castigar los respectivos saldos del activo de acuerdo con lo indicado en el
titulo Il del Capitulo B-2 del Compendio de Normas Contables de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Los castigos de que se trata se refieren a las bajas en el Estado de Situacion Financiera Consolidado del activo correspondiente a la respectiva
operacion incluyendo, por consiguiente, aquella parte que pudiera no estar vencida si se tratara de un crédito pagadero en cuotas o parcialidades,
o de una operacion de leasing (no existen castigos parciales).

Los castigos se contabilizan siempre con cargo a las provisiones por riesgo de crédito constituidas, de acuerdo con lo indicado en el Capitulo B-1
del Compendio de Normas Contables, cualquiera sea la causa por la cual se procede al castigo. Los pagos posteriores que se obtuvieran por
las operaciones castigadas se reconoceran en el Estado Consolidado de Resultados como Recuperaciones de créditos castigados.

Los castigos de los créditos y cuentas por cobrar se realizan sobre las cuotas vencidas, morosas y vigentes, y el plazo debe computarse desde
el inicio de su mora, es decir, efectuarse cuando el tiempo de mora de una cuota o porcion de crédito de una operacion alcance el plazo para
castigar que se dispone a continuacion:

Tipo de colocacion Plazo

Créditos de consumo con o sin garantias reales 6 meses
Otras operaciones sin garantias reales 24 meses
Créditos comerciales con garantias reales 36 meses
Créditos hipotecarios para vivienda 48 meses
Leasing de consumo 6 meses
Otras operaciones de leasing no inmobiliario 12 meses

Leasing inmobiliario (comercial y vivienda) 36 meses
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Cualquier renegociacion de un crédito ya castigado no daréa origen a ingresos, mientras la operacion siga teniendo la calidad de deteriorada,
debiendo tratarse los pagos efectivos que se reciban, como recuperaciones de créditos castigados.

El crédito renegociado solo se podréa reingresar al activo si deja de tener la calidad de deteriorado, reconociendo también el ingreso por la
activacion como recuperacion de créditos castigados.

V. Recuperaciones de créditos y cuentas por cobrar a clientes previamente castigados

Las recuperaciones de créditosy cuentas por cobrar a clientes, previamente castigados, son registradas en el Estado Consolidado de Resultados
como una reduccion de las provisiones por riesgo de crédito.

q) Provisiones, activos y pasivos contingentes

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Estas provisiones se reconocen en el Estado
de Situacion Financiera Consolidado cuando se cumplen los siguientes requisitos en forma copulativa:

i. Esuna obligacion presente (legal o constructiva) como resultado de hechos pasados y,
ii. Alafecha de los estados financieros es probable que el Banco tenga que desprenderse de recursos para cancelar la obligacion y la cuantia
de estos recursos puedan medirse de manera fiable.

Un activo o pasivo contingente es toda obligacion surgida de hechos pasados cuya existencia quedara confirmada sélo si llegan a ocurrir uno o
mas sucesos futuros inciertos y que no estan bajo el control del Banco.

Se califican como contingentes en informacién complementaria lo siguiente:

i. Avalesy fianzas: Comprende los avales, fianzas y cartas de crédito stand by a que se refiere el Capitulo 8-10 de la Recopilacion Actualizada
de Normas. Ademas, comprende las garantias de pago de los compradores en operaciones de factoraje, segun lo indicado en el Capitulo
8-38 de dicha Recopilacion.

ii. Cartas de crédito del exterior confirmadas: Corresponde a las cartas de crédito confirmadas por el Banco.

iii. Cartas de crédito documentarias: Incluye las cartas de créditos documentarias emitidas por el Banco, que alin no han sido negociadas.

iv. Boletas de garantia: Corresponde a las boletas de garantia enteradas con pagaré a que se refiere el Capitulo 8-11 de la Recopilacion
Actualizada de Normas.

v. Cartas de garantia interbancarias: Corresponde a las cartas de garantia emitidas segun lo previsto en el titulo Il del Capitulo 8-12 de la
Recopilacion Actualizada de Normas.

vi. Lineas de crédito de libre disposicion: Considera los montos no utilizados de lineas de crédito que permiten a los clientes hacer uso del
crédito sin decisiones previas por parte del Banco (por ejemplo, con el uso de tarjetas de crédito o sobregiros pactados en cuentas corrientes).

vil. Otros compromisos de crédito: Comprende los montos no colocados de créditos comprometidos, que deben ser desembolsados en una
fecha futura acordada o cursados al ocurrir los hechos previstos contractualmente con el cliente, como puede suceder en el caso de lineas
de crédito vinculadas al estado de avance de proyectos de construccion o similares.

viii.Otros créditos contingentes: Incluye cualquier otro tipo de compromiso de la entidad que pudiere existir y que puede dar origen a un
crédito efectivo al producirse ciertos hechos futuros. En general, comprende operaciones infrecuentes tales como la entrega en prenda
de instrumentos para garantizar el pago de operaciones de crédito entre terceros u operaciones con derivados contratados por cuenta de
terceros que puedan implicar una obligacion de pago y no se encuentran cubiertos con depésitos.

Las cuentas anuales consolidadas recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que
se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario.

Las provisiones son re-estimadas con ocasion de cada cierre contable y se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales
fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcion de las obligaciones cubiertas, siendo estas las siguientes:

- Provisiones para beneficios y remuneraciones del personal
- Provision para dividendos minimos

- Provisiones por riesgo de créditos contingentes

- Provisiones por contingencias

r) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

El Banco reconoce, cuando corresponde, activos y pasivos por impuestos diferidos por la estimacion futura de los efectos tributarios atribuibles
a diferencias entre los valores contables de los activos, pasivos y sus valores tributarios. La medicion de los activos y pasivos por impuestos
diferidos se efectla en base a la tasa de impuesto que, de acuerdo a la legislacion tributaria vigente, se deba aplicar en el afio en que los activos
y pasivos por impuestos diferidos sean realizados o liquidados. Los efectos futuros de cambios en la legislacion tributaria o en las tasas de
impuestos son reconocidos en los impuestos diferidos a partir de la fecha en que la ley que aprueba dichos cambios sea publicada.



s) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion
de las politicas de contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas
estimaciones.

En ciertos casos los principios contables generalmente aceptados requieren que los activos o pasivos sean registrados o presentados a su valor
razonable. El valor razonable es el monto al cual un activo puede ser intercambiado, o un pasivo cancelado entre un comprador y un vendedor
interesado y debidamente informado, que realizan una transaccion libre. Cuando los precios de mercado en mercados activos estan disponibles
han sido utilizados como base de valoracion. Cuando los precios de mercado en mercados activos no estan disponibles, el Banco ha estimado
aquellos valores basado en la mejor informacion disponible, incluyendo el uso de modelos internos valorizacion y otras técnicas de evaluacion.

El Banco ha establecido provisiones para cubrirse de posibles pérdidas por créditos de acuerdo a las regulaciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Estas regulaciones requieren que para estimar las provisiones, sean éstas evaluadas
regularmente tomando en consideracion factores como cambios en la naturaleza y tamano de la cartera de créditos, tendencias en la cartera
prevista, calidad crediticiay condiciones econdmicas que puedan afectar a la capacidad de pago de los deudores. Los incrementos en provisiones
por riesgo de créditos son presentadas como “Provisiones por riesgo de crédito” en el Estado Consolidado de Resultados. Los préstamos son
castigados cuando la Administracion determina que el préstamo o una parte de este no puede ser cobrado. Los castigos son registrados como
una reduccion de las provisiones por riesgo de crédito.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Administracion del Banco a fin de cuantificar algunos activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos. Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

Principalmente, estas estimaciones, realizadas en funcion de la mejor informacion disponible, se refieran a:

- Las pérdidas por deterioros de determinados activos (Notas 8,9, 10'y 35)
- Lavida Util de los activos materiales e intangibles (Notas 14, 15y 35)

- Elvalor razonable de activos y pasivos (Notas 6, 7, 8, 12'y 39)

- Contingencias y compromisos (Nota 24)

- Impuestos corrientes e impuestos diferidos (Nota 16)

t) Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes (o grupo enajenable que comprende activos y pasivos) que se espera sean recuperados principalmente a través de
ventas en lugar de ser recuperados mediante su uso continuo son clasificados como mantenidos para la venta. Inmediatamente antes de esta
clasificacion, los activos (o elementos de un grupo enajenable) son vueltos a medir de acuerdo con las politicas contables del Banco. A partir
de ese momento, los activos (o grupo de enajenacion) son medidos al menor valor entre el valor en libros y el valor razonable menos el costo
de ventas.

Cualquier pérdida por deterioro es primero asignado al goodwill y luego a los activos y pasivos restantes en base a prorrateo, excepto en el caso
que ninguna pérdida haya sido registrada en los activos financieros, los activos diferidos, los planes de activos de beneficios a los empleados y
la propiedad de inversion, que siguen siendo evaluados segun las politicas contables del Banco. Las pérdidas por deterioro en la clasificacion
inicial de mantenidas para la venta y con ganancias y pérdidas posteriores a la revalorizacion, son reconocidas en el resultado. Las ganancias
no son reconocidas si superan cualquier pérdida acumulativa.

AL 31 de Diciembre de 2011y 2010 el Banco no ha clasificado activos no corrientes como mantenidos para la venta.
Bienes recibidos o adjudicados en pago

Los bienes recibidos o adjudicados en pago de créditos y cuentas por cobrar a clientes son registrados, en el caso de las daciones en pago, al
precio convenido entre las partes o, por el contrario, en aquellos casos donde no exista acuerdo entre estas, por el monto por el cual el Banco
se adjudica dichos bienes en un remate judicial.

Posteriormente, estos bienes son valorizados por el menor importe entre el valor registrado en un inicio y su valor neto de realizacion, el cual
corresponde a su valor razonable [valor de liquidez determinado a través de una tasacion independiente) menos sus respectivos costos de
ventas.

A'lo menos una vez al afio, el Banco realiza los analisis necesarios para actualizar su determinacion del costo de venta de este tipo de activos.
AL31 de Diciembre de 2011 el costo de venta (costo para mantenerlo y enajenarlo) promedio estimado utilizado es de un 5,2% sobre el valor de
tasacion. AL 31 de Diciembre de 2010, el costo de venta promedio utilizado fue de 5,5% .

En general, se estima que estos hienes seran enajenados dentro del plazo de un afo contado desde su fecha de adjudicacion. En cumplimiento
de lo dispuesto por el articulo 84 de la Ley General de Bancos, aquellos bienes que no son vendidos dentro de dicho plazo, son castigados en
una Unica cuota.
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u) Utilidad por accion

La utilidad basica por accién se determina dividiendo el resultado neto atribuido a los tenedores patrimoniales del Banco entre el ndmero
promedio ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo.

Elbeneficio diluido poraccién se determina de forma similar al beneficio basico, pero el nimero promedio ponderado de acciones en circulacion
se ajusta para tener en cuenta el efecto dilusivo potencial de las opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible.

AL31 de Diciembre de 2011y 2010 el Banco no posee instrumentos que generen efectos dilusivos en el patrimonio.
v] Adquisicion (cesion) temporal de activos

Compras [ventas] de activos financieros bajo acuerdos de retroventa no opcional [retrocompra) a un precio fijo [‘repos”) son reconocidos en el
Estado de Situacién Financiera Consolidado como una cesion (recepcion) financiera, basada en la naturaleza del deudor (acreedor), en los items
“Depositos en el Banco Central de Chile”, "Depésitos en instituciones financieras” o “Créditos y cuentas por cobrar a clientes” ["Depésitos del
Banco Central de Chile”, "Depdsitos de instituciones financieras” o “Depésitos y captaciones”).

La diferencia entre los precios de compra y venta se registra como intereses financieros durante la vida del contrato.
w) Patrimonios y fondos de inversion gestionados por el Banco

Los patrimonios administrados por las distintas sociedades que forman parte del perimetro de consolidacién del Banco (Santander Asset
Management S.A Administradora General de Fondos y Santander S.A. Sociedad Securitizadora) que son propiedad de terceros no se incluyen
en el Estado de Situacion Financiera Consolidado. Las comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el saldo del rubro “Ingresos por
comisiones” del Estado Consolidado de Resultados.

x) Provision dividendos minimos

AL31 de Diciembre de 2011y 2010, el Banco reconocié un pasivo [provision) por dividendos minimos u obligatorios. Esta provisién se realiza en
base a lo estipulado en el articulo 79 la Ley de Sociedades Andnimas, coincidente con la politica interna de dividendos del Banco, la cual estipula
que al menos se distribuira el 30% del resultado neto del ejercicio, salvo acuerdo diferente adoptado en la junta de accionistas respectiva, por
la unanimidad de las acciones emitidas. Esta provision es registrada como una disminucion de las “Utilidades Retenidas” bajo el concepto
“Provision dividendo minimo” dentro del Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio.

Beneficios al Personal
i. Retribuciones post - empleo - Plan de beneficio definido:

De acuerdo con los convenios colectivos laborales vigentes y otros acuerdos, el banco tiene asumido el compromiso de complementar las
prestaciones de los sistemas publicos que correspondan a determinados empleados y a sus derecho habientes en los casos de jubilacion,
incapacidad permanente o fallecimiento, las remuneraciones e indemnizaciones pendientes de pago, aportaciones a sistemas de prevision
para los empleados prejubilados y las atenciones sociales post-empleo.

Caracteristicas del Plan:
Las principales caracteristicas del Plan de Beneficios post - empleo impulsada por el Grupo Santander Chile son:

a. Orientado a los Directivos del Grupo.

b. Elrequisito general para optar a este beneficio, es estar en ejercicio de su cargo al momento de cumplir los 60 afos.

c. ElBanco tomara un seguro (fondo de ahorro) a sunombre, por el cual deberé realizar periddicamente el pago de la respectiva prima (aporte).
d. ElBanco sera el responsable de otorgar los beneficios en forma directa.

El Banco registra en la linea de “Provisiones por otros beneficios al personal” del pasivo del Estado de Situacién Financiera Consolidado (o en
el activo, en el rubro “Otros activos”, dependiendo del signo de la diferencia) el valor presente de los compromisos post-empleo de prestacion
definida, netos del valor razonable de los “activos del plan”y de las ganancias y/o pérdidas actuariales netas acumuladas no registradas, puestas
de manifiesto en la valoracion de estos compromisos que son diferidas en virtud del tratamiento de la denominada “banda de fluctuacion”, y del
“costo por los servicios pasados” cuyo registro se difiere en el tiempo, segln se explica a continuacion.

Se consideran “activos del plan” aquellos con los cuales se liquidaran directamente las obligaciones y reinen las siguientes condiciones:

- No son propiedad de las entidades consolidadas, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada al Banco.

- Solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo y no pueden retornar a las entidades consolidadas, salvo cuando
los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de la entidad relacionadas con las
prestaciones de los empleados actuales o pasados o para rembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Banco.



Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales” las que procedan de las diferencias entre hipétesis actuariales previas y la realidad y de
cambios en las hipdtesis actuariales utilizadas. EL Banco aplica, por planes, el criterio de la “banda de fluctuacién”, por lo que registra en
el Estado Consolidado de Resultados la cuantia que resulta al dividir entre cinco el importe neto de las ganancias y/o pérdidas actuariales
acumuladas no reconocidas al inicio de cada ejercicio que exceda el 10% del valor presente de las obligaciones o el 10% del valor razonable de
los activos al inicio del ejercicio, el mayor de los dos.

El “costo de los servicios pasados” - que tiene su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones post-empleo ya existentes o en la
introduccion de nuevas prestaciones - se reconoce en el Estado Consolidado de Resultados, linealmente, a lo largo del periodo comprendido
entre el momento en el que surgen los nuevos compromisos y la fecha en la que el empleado tenga el derecho irrevocable a recibir las nuevas
prestaciones.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en el Estado Consolidado de Resultados de la siguiente forma:

- Elcosto de los servicios del periodo corriente, entendido como el incremento del valor presente de las obligaciones que se origina como
consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los empleados en el rubro “Remuneraciones y gastos del personal”.

- Elcosto porintereses, entendido como el incremento producido en el ejercicio del valor presente de las obligaciones como consecuencia
del paso del tiempo. Cuando las obligaciones se presentan en el pasivo del Estado de Situacion Financiera Consolidado netas de los
activos afectos al plan, el costo de los pasivos que se reconocen en el Estado Consolidado de Resultados corresponden exclusivamente a
las obligaciones registradas en el pasivo.

- Elrendimiento esperado de losactivos del plany las pérdidasy ganancias en suvalor, menos cualquier costo originado por suadministracion
y los impuestos que les afecten.

- Las pérdidas y ganancias actuariales calculadas utilizando la "banda de fluctuacion™y del costo de los servicios pasados no reconocidos,
son registrados en el Estado Consolidado de Resultados en el rubro Remuneraciones y gastos del personal”

ii. Indemnizaciones por anos de servicios:

Las indemnizaciones por anos de servicios se registran sélo cuando éstas efectivamente se producen o cuando se dispone de un plan formaly
detallado en el que se identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado a ejecutar dicho
plan o se haya anunciado pUblicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan hechos objetivos sobre su ejecucion.

iii. Beneficios basados en instrumentos de capital:

La entrega a los ejecutivos del Banco y sus afiliadas de instrumentos de capital como contraprestacion a sus servicios, cuando dichos
instrumentos se entregan una vez terminado un periodo especifico de servicios, se reconoce como un gasto en el Estado Consolidado de

Resultados en el rubro “Remuneraciones y gastos del personal”, a medida que los ejecutivos prestan sus servicios durante dicho periodo.

Estos beneficios no generan efectos dilusivos, ya que estan basados en acciones de Banco Santander S.A. [matriz de Banco Santander Chile,
radicada en Espanal.

z) Nuevos pronunciamientos contables

i. Adopcion de nuevas normas contables e instrucciones emitidas tanto por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras como
por el International Accounting Standards Board

A la fecha de emision de los presentes Estados de Situacion Financiera Consolidados los nuevos pronunciamientos contables emitidos tanto
por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras ("SBIF”) como por el International Accounting Standards Board, que han sido
adoptados en su totalidad por el Banco, se detallan a continuacion:

1) Normas Contables emitidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

Circular N°3.518 - EL 2 de Febrero de 2011, la SBIF emiti¢ esta circular con el objeto de complementar las instrucciones que rigen a contar de
Enero de 2011 en relacion a los Capitulos B-1y B-3, con el objeto de precisar algunas instrucciones. Los cambios introducidos solo obedecen
a la adicion y eliminacion de palabras del texto con el fin de aclarar las normas expuestas. Esta Circular no tuvo efectos significativos en estos
estados financieros consolidados.

Circular N°3.523 - el 23 de Diciembre de 2011, la SBIF emiti6 circular que complementa las normas relativas a la aplicacion de los limites de
los articulos 80 N° 1y 84 N° 1 de la Ley General de Bancos, referidas al limite de las inversiones en sociedades y sucursales en el exterior. Esta
modificaciones persiguen precisar la forma en que debe computarse dicho limite.

En particular modifica los siguientes capitulos 11-7y 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas, introduciendo la formula de calculo del
porcentaje de inversion en un mismo pais e introduciendo la referencia a dicho calculo, respectivamente. Adicionalmente, modifica capitulo
12-3 aclarando tratamiento de bienes y su ejecutabilidad. Esta Circular no tuvo efecto en estos estados financieros consolidados.

Circular N°3.521 - el 18 de Noviembre de 2011, la SBIF emiti6 circular a fin de actualizar diversas instrucciones contenidas en la Recopilacion
Actualizada de Normas, afectando principalmente los capitulos 3-1, 10-1, 12-3, 18-11, 19-2. Las principales modificaciones vienes dadas por la
eliminacion de conceptos obsoletos, cambio de nombre de instituciones, adecuacion a normativa SBIF para auditores externos, adecuacion a
la actual operatoria bancaria (Créditos inherentes a la entrega anticipada de los titulos] y adecuacion de limites para financiar obras publicas.
Esta Circular no tuvo efectos significativos en estos estados financieros consolidados.
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Carta Circular N° 1 - EL 4 de Mayo de 2011, la SBIF notificd la emision del Decreto Supremo N°1.512 el cual reglamenta los créditos universales
de la Ley N°20.448, para ello solicité adoptar las medidas que correspondiesen para dar cumplimiento a las disposiciones de dicho decreto
el 24 de octubre. Los principales asuntos que debieron abordarse para el efecto, dicen relacion con los sistemas para calcular la Carga Anual
Equivalente, los términos en que debe entregarse la informacion al consumidor y el contenido de los contratos de los créditos universales, que
la entidad fue obligada a ofrecer a partir de dicha fecha. El Banco ha realizado las modificaciones necesarias para adoptar el citado reglamento.

Circular N°3.510 - EL 8 de Octubre de 2010, la SBIF emiti¢ esta Circular con el objeto de adecuar los formatos a las nuevas instrucciones
sobre provisiones y cubrir ciertas necesidades de informacion con un mayor desglose, se reemplaza el Capitulo C-3, “Estados Financieros
Mensuales” del Compendio de Normas Contables. Los cambios introducidos en éste Capitulo obedecen solamente a la eliminacion o creacion
de las lineas o items que se indican en el Anexo a esta Circular, los que se aplicaron a contar de la informacion referida al 31 de Enero de 2011.

Circular N°3.-03 - En Agosto de 2010 la SBIF emitid esta Circular la cual complementa y modifica las instrucciones relacionadas al Compendio
de Normas Contables capitulos B-1, B-2, B-3 y C1 relacionadas con provisiones y carteras deterioradas. Los cambios aqui introducidos
corresponden a nuevos textos y re- expresion de conceptos relacionados a tipos de créditos y carteras. Estas modificaciones regiran a partir
del 01 de Enero del ano 2011. Adicionalmente, esta circular introduce disposiciones relativas a provisiones adicionales contenidas en el N°9 del
Capitulo B-1las cuales tienen vigencia durante el afo 2010. Los efectos en los estados financieros por la adopcidn de esta Circular se describen
en Nota 2 “Cambios Contables”

2) Normas Contables emitidas por el International Accounting Standards Board

Mejoras a Normas Internacionales de Informacion Financiera - EL 06 de Mayo de 2010, el IASB emitié Mejoras a NIIF 2010, incorporando
modificaciones a 7 Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta es la tercera coleccion de modificaciones emitidas bajo el proceso
de mejoras anuales, las cuales se disefiaron para hacer necesarias, pero no urgentes, modificaciones a las NIIF. Las modificaciones son
efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 01 de Julio de 2010y para periodos anuales que comienzan en o después del
01 de Enero de 2011. La implantacion de estas mejoras no tuvo un impacto significativo en los Estados Financieros Consolidados del Banco.

Enmienda CINIIF 14, NIC-19 - El limite sobre un activo por beneficios definidos, requerimientos de fondeo minimo y su interaccion - En
Diciembre de 2009 el IASB emitié Prepago de un Requerimiento de fondeo minimo, modificaciones a CINIIF 14 NIC 19 - EL limite sobre un
activo por beneficios definidos, requerimientos de fondeo minimo y su interaccion. Las modificaciones han sido realizadas para remediar una
consecuencia no intencionada de CINIIF 14 donde se prohibe a las entidades en algunas circunstancias reconocer como un activo los pagos por
anticipado de contribuciones de fondeo minimo. La implantacidn de esta enmienda no tuvo un impacto significativo en los Estados Financieros
Consolidados del Banco.

CINIIF 19, Extincién de Pasivos Financieros con Instrumentos de Patrimonio - EL 26 de Noviembre de 2009, el International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) emitid CINIIF 19, Extincién de Pasivos Financieros con Instrumentos de Patrimonio. Esta interpretacion
proporciona guias sobre como contabilizar la extincién de un pasivo financiero mediante la emision de instrumentos de patrimonio. La
interpretacion concluyd que el emitir instrumentos de patrimonio para extinguir una obligacion constituye la consideracion pagada. La
consideracion debera ser medida al valor razonable del instrumento de patrimonio emitido, a menos que el valor razonable no sea facilmente
determinable, en cuyo caso los instrumentos de patrimonio deberdn ser medidos al valor razonable de la obligacidn extinguida. La implantacion
de esta interpretacion no tuvo un impacto significativo en los Estados Financieros Consolidados del Banco.

Enmienda a NIC 24, Revelaciones de Partes Relacionadas - El 04 de Noviembre de 2009, el IASB emitid modificaciones a NIC 24,
Revelaciones de Partes Relacionadas. La Norma revisada simplifica los requerimientos de revelacion para entidades que sean, controladas,
controladas conjuntamente o significativamente influenciadas por una entidad gubernamental (denominada como entidades relacionadas -
gubernamentales] y aclara la definicién de entidad relacionada. La Norma revisada es efectiva para periodos anuales que comienzan en o
después del 01 de Enero de 2011. Se requiere aplicacion retrospectiva. Por lo tanto, en el ano de aplicacion inicial, las revelaciones para los
periodos comparativos necesitan ser reemitidas. La aplicacion anticipada es permitida, ya sea de la totalidad de la Norma revisada o de la
exencion parcial para entidades relacionadas - gubernamentales. Si una entidad aplica ya sea la totalidad de la Norma o la exencion parcial
para un periodo que comience antes del 01 de Enero de 2011, se exige que se revele ese hecho. El Banco no esta relacionado con una entidad
gubernamental, por lo tanto las exenciones de revelacion no son aplicables al Banco. Adicionalmente, los cambios en la definicion de parte
relacionada no generaron efecto en los Estados Financieros Consolidados del Banco.

Enmienda a NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion - EL08 de Octubre de 2009, el IASB emitié una modificacion a NIC 32, Instrumentos
Financieros: Presentacion, titulada Clasificacion de Emision de Derechos. De acuerdo con las modificaciones los derechos, opciones y warrants
que de alguna manera cumplen con la definicion del parrafo 11 de NIC 32 emitidos para adquirir un ndmero fijo de instrumentos de patrimonio
no derivados propios de una entidad por un monto fijo en cualquier moneda se clasifican como instrumentos de patrimonio siempre que la
oferta sea realizada a pro-rata para todos los propietarios actuales de la misma clase de instrumentos de patrimonio no derivados propios de la
entidad. La implantacion de esta modificacion no tuvo un impacto significativo en los Estados Financieros Consolidados del Banco.



ii. Nuevas normas contables e instrucciones emitidas tanto por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras como por el
International Accounting Standards Board que no han entrado en vigencia al 31 de Diciembre de 2011.

A la fecha de cierre de los presentes estados financieros se habian publicado nuevas Normas Internacionales de Informacion Financiera asi
como interpretaciones de las mismas y normas de la SBIF, que no eran de cumplimiento obligatorio al 31 de Diciembre de 2011. Aunque en
algunos casos la aplicacion anticipada es permitida por el IASB, el Banco no ha realizado su aplicacion a dicha fecha.

1) Normas Contables emitidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
Al cierre del ejercicio no existen normas emitidas por este organismo a ser reveladas bajo este titulo.
2) Normas Contables emitidas por el International Accounting Standards Board

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar - El 16 de Diciembre de 2011 se emitié Modificacion a IFRS 7 Compensacion de
Activos Financieros y Pasivos Financieros, con el objeto de modificar la informacion a revelar requerida para incluir informacion que permitira
a los usuarios de los estados financieros de una entidad evaluar el efecto o efecto potencial de los acuerdos de compensacion, incluyendo
los derechos de compensacion asociados con los activos financieros reconocidos y pasivos financieros reconocidos de la entidad, sobre la
situacion financiera de la entidad. La fecha efectiva de aplicacion es para periodos anuales que comiencen en o después del 01 de Enero de
2013y periodos intermedios incluidos en esos periodos anuales. La informacion a proporcionar por estas modificaciones seré retroactiva. La
Administracion se encuentra evaluando el potencial impacto que esta norma tendra en los estados financieros del Banco.

NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion - EL 16 de Diciembre de 2011 se emitié conjuntamente a la modificacion de IFRS 7, la
Madificacion de IAS 32 Compensacion de Activos Financieros y Pasivos Financieros, el cual clarifica aspectos relacionados a la diversidad de
aplicacion de los requerimientos de neteo, las principales areas afectadas son: clarificacion del significado de “actualmente tiene un derecho
exigible legalmente a compensar los importes reconocidos”, clarificacion del criterio “realizar el activo y liquidar el pasivo simultaneamente”,
compensacion de importes de garantia colateral y unidad de cuenta en la aplicacion de los requerimientos de neteo. La fecha efectiva de
aplicacion es para periodos anuales que comiencen en o después del 01 de Enero de 2014 con aplicacion anticipada permitida, revelando
dicha opcion. La informacion a proporcionar por estas modificaciones sera retroactiva. La Administracion se encuentra evaluando el potencial
impacto que esta norma tendra en los estados financieros del Banco.

NIC 1, Presentacion de Estados Financieros - El 16 de Junio de 2011 se modifica la presentacion de Otros Resultados Integrales en dos
aspectos significativos; 1) Establece que debe presentarse un Unico “estados de situacion financiera y otros resultados integrales”, presentados
en dos secciones, pero juntas. Sise decide a presentar un estado de situacion separado de los otros resultados integrales, entonces el estado de
situacion debe preceder inmediatamente a los otros resultados integrales, 2) Otros resultados Integrales se clasificaray agrupara en funcion si
los items podrian seran reclasificados a resultados y no. La fecha efectiva de aplicacion es para periodos anuales que comiencen en o después
del 071 de Julio de 2012, con aplicacion anticipada permitida. La Administracion estimada que esta modificacion no afectara significativamente
los estados financieros del Banco.

NIC 19, Beneficio a los Empleados - EL 16 de Junio de 2011 se introdujeron las siguientes modificaciones a la normativa: 1) Elimina la blanda
de fluctuacion, reconociendo en resultados el costo del beneficio definido, los costos de servicios pasados, 2] Desagrega y reconoce el costo de
beneficio definido, 3) Actualiza las revelaciones requeridas, entre otros. La fecha efectiva de aplicacion es para periodos anuales que comienzan
en o después del 01 de Enero de 2013, con aplicacion anticipada permitida. La Administracion se encuentra evaluando el potencial impacto que
esta revision de la norma tendra en los estados financieros del Banco.

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados - El 12 de Mayo de 2011 IASB emitio NIIF 10 Estados Financieros Consolidados, el cual reemplaza
NIC 27 Estados Financieros Consolidados y Separados y SIC 12 Consolidacion - Entidades de Propdsitos Especiales. El objetivo de esta norma
es proporcionar una base Unica de consolidacion para todas las entidades, independiente de la naturaleza de la inversion, la cual se basa en el
control. La definicion de controlincluye tres elementos: poder sobre la entidad, exposicion o derechos a los retornos variables sobre la entidad y
la habilidad de usar el poder sobre la entidad para afectar los retornos del inversor. NIIF 10 proporciona una guia detallada sobre como aplicar el
principio de control en distintas situaciones, incluyendo relaciones de agencia y tenencia potencial de derechos de voto. Un inversor reevaluara
si controla una entidad si existen cambios en los hechos y circunstancias. NIIF 10 reemplaza a NIC 27 en aquellas materias relacionadas a
cuandoy como un inversor debe preparar estados financieros consolidados y reemplaza SIC -12 completamente. La fecha efectiva es el 01 de
Enero de 2013, con aplicacion anticipada permitida bajo ciertas circunstancias. La Administracion se encuentra evaluando el potencial impacto
que esta norma tendra en los estados financieros del Banco.

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos - El 12 de Mayo de 2011 IASB emitio NIIF 11 Acuerdos Conjuntos el cual reemplaza NIC 31 Participacion en
Negocios Conjuntos y SIC 13 Entidades Controladas Conjuntamente - Aportaciones No Monetarias de los Participantes. NIIF 11 clasifica los
acuerdos conjuntos como operaciones conjuntas (combinando los actuales conceptos de activos controlados conjuntamente y operaciones
controladas conjuntamente] o negocios conjuntos (equivalente a los actuales conceptos de entidades controladas conjuntamente). Una
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operacién conjunta es un acuerdo conjunto en donde las partes que tienen control conjunto tienen derechos sobre los activos y obligaciones por
los pasivos. Un negocio conjunto es un acuerdo conjunto donde las partes que tiene control conjunto tienen derechos sobre los activos netos
del acuerdo. NIIF11 requiere el uso del método de participacion patrimonial para contabilizar la participacion en un negocio conjunto, por lo
tanto, elimina la proporcién en la consolidacion. La fecha efectiva de aplicacion es el 01 de Enero de 2013, con aplicacion anticipada permitida
bajo ciertas circunstancias. La Administracion se encuentra evaluando el potencial impacto que esta norma tendra en los estados financieros
del Banco.

NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades - El 12 de Mayo de 2011 IASB emitié NIIF 12 Revelaciones de Participaciones
en Otras Sociedades el cual requiere extensas revelaciones relacionadas a la participacion en subsidiarias, acuerdos conjuntos, asociadas y
entidades estructuradas no consolidadas. NIIF 12 establece revelaciones objetivas y revelaciones minimas especificas que una entidad debe
proporcionar para cumplir con dichos objetivos. Una entidad debera revelar informacion que ayude a los usuarios de sus estados financieros
a evaluar la naturaleza y los riesgos asociados a la participacion en otras entidades y los efectos de dichas participaciones en sus estados
financieros. Los requerimientos de revelacion son extensos y requieren esfuerzos significativos para recopilar la informacion necesaria. La
fecha efectiva es el 01 de Enero de 2013, sin embargo, se permite la incorporacion de cualquiera de estas nuevas revelaciones en los estados
financieros antes de dicha fecha. La Administracién se encuentra evaluando el potencial impacto que esta norma tendra en los estados
financieros del Banco.

NIIF 13, Medicién a Valor Razonable - EL 12 de Mayo de 2011 IASB emitio NIIF 13 Medicion a Valor Razonable, el cual establece una Unica fuente
que sirve de guia para la medicion a valor razonable bajo NIIF. Esta norma aplica tanto a partidas financieras como no financieras medidas
a valor razonable. El Valor Razonable se define como “el precio que seria recibido por vender un activo o pagado para transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la fecha de medicion” (esto es, un precio de salida). NIIF 13 es efectivo para
periodos anuales que comiencen en o después del 01 de Enero de 2013, con adopcidn temprana permitida, y aplica prospectivamente desde el
comienzo del ano en el cual es adoptado. La Administracion se encuentra evaluando el potencial impacto que esta norma tendra en los estados
financieros del Banco.

NIC 27, Estados Financieros Separados (revisado en 2011) - EL 12 de Mayo de 2011, NIC 27 Estados Financieros Consolidados y Separados ha
sido corregido por la emision de NIIF 10, pero conserva las guias para los estados financieros separados. La fecha efectiva es el 01 de Enero de
2013, con aplicacién anticipada permitida, en la medida que nueva normativa sea aplicada. La Administracién estima que esta norma no tendra
efectos significativos en los estados financieros del Banco, debido a que la modificacion no altera el tratamiento contable dado a los estados
financieros separados.

NIC 28, Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos (revisado en 2011] - EL 12 de Mayo de 2011, NIC 28 Inversiones en Asociadas ha sido
corregido de conformidad a los cambios introducidos a través de la emision de NIIF 10, NIIF 11y NIIF 12. La fecha efectiva es el 01 de Enero
de 2013, con aplicacion anticipada permitida, en la medida que nueva normativa sea aplicada. La Administracion se encuentra evaluando el
potencial impacto que esta revision de la norma tendra en los estados financieros del Banco.

Enmienda a NIC 12, Impuesto a las ganancias - E| 20 de Diciembre de 2010, el IASB publicd Impuestos diferidos: Recuperacion del Activo
Subyacente - Modificaciones a NIC 12. Las modificaciones establecen una exencion al principio general de IAS 12 de que la medicién de activos
y pasivos por impuestos diferidos deberan reflejar las consecuencias tributarias que seguirian de la manera en la cual la entidad espera
recuperar el valor libros de un activo. Especificamente la exencién aplica a los activos y pasivos por impuestos diferidos que se originan en
propiedades de inversion medidas usando el modelo del valor razonable de NIC 40y en propiedades de inversion adquiridas en una combinacion
de negocios, si ésta es posteriormente medida usando el modelo del valor razonable de NIC 40. La modificacién introduce una presuncion de
que el valor corriente de la propiedad de inversion serd recuperada al momento de su venta, excepto cuando la propiedad de inversion es
depreciable y es mantenida dentro de un modelo de negocios cuyo objetivo es consumir sustancialmente todos los beneficios econémicos a
lo largo del tiempo, en lugar de a través de la venta. Estas modificaciones deberan ser aplicadas retrospectivamente exigiendo una reemision
retrospectiva de todos los activos y pasivos por impuestos diferidos dentro del alcance de esta modificacion, incluyendo aquellos que hubiesen
sido reconocidos inicialmente en una combinacion de negocios. La fecha de aplicacién obligatoria de estas modificaciones es para periodos
anuales que comienzan en o después del 01 de Enero de 2012. Se permite la aplicacion anticipada. La Administracion del Banco estima que
estas modificaciones seran adoptadas en sus estados financieros para el periodo que comenzara el 01 de Enero de 2012. La Administracién se
encuentra evaluando el potencial impacto de la adopcién de estas modificaciones.

Enmienda a NIIF 1, Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera - EL 20 de Diciembre de 2010, el IASB
publico ciertas modificaciones a NIIF 1, especificamente:

(i) Eliminacidn de Fechas Fijadas para Adoptadores por Primera vez - Estas modificaciones entregan una ayuda para adoptadores por primera
vez de las NIIF al reemplazar la fecha de aplicacion prospectiva del desreconicimiento de activos y pasivos financieros ‘el ‘01 de Enero de
2004’ con ‘la fecha de transicion a NIIF" de esta manera los adoptadores por primera vez de NIIF no tienen que aplicar los requerimientos de
desreconocimiento de NIC 39 retrospectivamente a una fecha anterior; y libera a los adoptadores por primera vez de recalcular las pérdidas y
ganancias del ‘dia 1" sobre transacciones que ocurrieron antes de la fecha de transicion a NIIF.

(ii) Hiperinflacidn Severa - Estas modificaciones proporcionan guias para la entidades que emergen de una hiperinflacion severa, permitiéndoles
en la fecha de transicion de las entidades medir todos los activos y pasivos mantenidos antes de la fecha de normalizacién de la moneda
funcional a valor razonable en la fecha de transicion a NIIF y utilizar ese valor razonable como el costo atribuido para esos activos y pasivos en el
estado de situacion financiera de apertura bajo NIIF. Las entidades que usen esta exencion deberan describir las circunstancias de cémo, y por



qué, sumoneda funcional se vio sujeta a hiperinflacion severa y las circunstancias que llevaron a que esas condiciones terminaran.

Estas modificaciones fueron obligatorias para periodos anuales que comenzaron en o después del 01 de Julio de 2011, aplicacién anticipada fue
permitida. La Administracion del Banco considera que estas modificaciones no tendran efecto algunos en los estados financieros del Banco,
pues no es un adoptador por primera vez de las NIIF.

Enmiendas a NIIF 9, Instrumentos Financieros - El 28 de Octubre de 2010, el IASB publicd una version revisada de NIIF 9, Instrumentos
Financieros. La Norma revisada retiene los requerimientos para la clasificacion y medicién de activos financieros que fue publicada en
Noviembre de 2009, pero agrega guias sobre la clasificacién y medicion de pasivos financieros. Como parte de la reestructuracion de NIIF 9, el
IASB también a replicado las guias sobre desreconocimiento de instrumentos financieros y las guias de implementacién relacionadas desde
IAS 39 a NIIF 9. Estas nuevas guias concluyen la primera fase del proyecto del IASB para reemplazar la NIC 39. Las otras fases, deterioroy
contabilidad de cobertura, aiin no han sido finalizadas.

Las guias incluidas en NIIF 9 sobre la clasificacion y medicion de activos financieros no han cambiado de aquellas establecidas en NIC 39. En
otras palabras, los pasivos financieros continuaran siendo medidos ya sea, a costo amortizado o a valor razonable con cambios en resultados.
El concepto de bifurcacién de derivados incorporados en un contrato por un activo financiero tampoco ha cambiado. Los pasivos financieros
mantenidos para negociar continuaran siendo medidos a valor razonable con cambios en resultados, y todos los otros activos financieros seran
medidos a costo amortizado a menos que se aplique la opcion del valor razonable utilizando los criterios actualmente existentes en NIC 39.

No obstante lo anterior, existen dos diferencias con respecto a NIC 39:

- La presentacion de los efectos de los cambios en el valor razonable atribuibles al riesgo de crédito de un pasivo; y
- La eliminacion de la exencion del costo para derivados de pasivo a ser liquidados mediante la entrega de instrumentos de patrimonio no
transados.

La Administracion del Banco, en conformidad con lo establecido por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, no aplicara
esta norma de forma anticipada, sino que serd adoptada en los estados financieros del Grupo para el periodo que comenzard el 01 de Enero de
2015. La Administracion no ha tenido la oportunidad de considerar el potencial impacto de la adopcion de estas modificaciones.

Enmienda a NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciones - EL 07 de Octubre de 2010, el International Accounting Standards Board (IASB]
emitid Revelaciones - Transferencias de Activos Financieros (Modificaciones a NIIF 7 Instrumentos Financieros - Revelaciones) el cual
incrementa los requerimientos de revelacion para transacciones que involucran la transferencia de activos financieros. Estas modificaciones
estan dirigidas a proporcionar una mayor transparencia sobre la exposicion al riesgo de transacciones donde un activo financiero es transferido
pero el cedente retiene cierto nivel de exposicion continua (referida como ‘involucramiento continuo’) en el activo. Las modificaciones también
requiere revelar cuando las transferencias de activos financieros no han sido distribuidas uniformemente durante el periodo (es decir, cuando
las transferencias ocurren cerca del cierre del periodo de reporte). Estas modificaciones son efectivas para periodos anuales que comienzan
en o después del 01 de Julio de 2011.

Esta permitida la aplicacion anticipada de estas modificaciones. Las revelaciones no son requeridas para ninguno de los periodos presentados
que comiencen antes de la fecha inicial de aplicacion de las modificaciones. La Administracién del Banco determino que esta normativa no
tendra efectos significativos en sus estados financieros.

NIIF 9, Instrumentos Financieros - EL 12 de Noviembre de 2009, el International Accounting Standard Board (IASB) emitio NIIF 9, Instrumentos
Financieros. Esta Norma introduce nuevos requerimientos para la clasificacion y medicion de activos financieros y es efectiva para periodos
anuales que comiencen en o después del 01 de Enero de 2015, permitiendo su aplicacion anticipada. NIIF 9 especifica como una entidad deberia
clasificar y medir sus activos financieros. Requiere que todos los activos financieros sean clasificados en su totalidad sobre la base del modelo
de negocio de la entidad para la gestion de activos financieros y las caracteristicas de los flujos de caja contractuales de los activos financieros.
Los activos financieros son medidos ya sea a costo amortizado o valor razonable. Solamente los activos financieros que sean clasificados
como medidos a costo amortizados seran probados por deterioro. La Administracion del Banco, en conformidad con lo establecido por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, no aplicard esta norma de forma anticipada, mas aun ésta norma no seré aplicada
mientras la SBIF no lo disponga como estandares de uso obligatorio para todos los Bancos.

NOTA N°02 - CAMBIOS CONTABLES:

EL12 de Agosto de 2010, se emitié Circular N°3.503 la cual incluia ciertas modificaciones sobre provisionesy cartera deteriorada incluidos en los
Capitulos B-1, B-2, B-3y C1. Dichas modificaciones comenzaron a regir a contar del 01 de Enero de 2011, excepto por las disposiciones relativas
a las provisiones adicionales contenidas en el N° 9 del Capitulo B-1, las que entraron en aplicacion durante el afio 2010. Adicionalmente y
como complemento a la Circular antes senalada se emitié carta a la gerencia N° 9 de fecha 21 de Diciembre de 2010, la cual especificaba
que los ajustes como consecuencia de la aplicacion de las modificaciones que comenzaron a regir a contar del 01 de Enero de 2011, podrian
realizarse dentro de los tres primeros meses del ano 2011, no obstante no existia impedimento para que las entidades pudiesen anticipar
este reconocimiento de resguardo, en todo o parte, constituyendo mayores provisiones, transitoriamente como adicionales, con cargo a los
resultados del ejercicio 2010. AL31 de Diciembre de 2010, el Banco optd por reconocer anticipadamente los cambios sefalados, lo cual origind
un efecto de MM$ 39.800, en el resultado del ejercicio terminado al 31 de Diciembre de 2010.
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Las reclasificaciones de los stocks de provisiones adicionales a provisiones efectivas individuales y de provisiones por riesgos contingentes,
requeridas por las modificaciones al Capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables, son las siguientes:

Saldo de cierre al Reclasificacion Saldo Pro-forma al
31 de Diciembre de 31 de Diciembre de
Balance 2010 2010
MM$ MM$ MM$
Activo
Total de colocaciones 15.657.556 - 15.657.556
Provisiones colocaciones comerciales (199.347) (39.343 (*) (238.690)
Provisiones colocaciones para vivienda (17.332) - (17.332)
Provisiones colocaciones de consumo (225.559) (225.559)

Total de provisiones (442.238) (39.343) (481.581)

Créditos y cuentas por cobrar a clientes 15.215.318 (39.343) 15.175.975
Pasivos

Provisiones para beneficios y remuneraciones del personal 36.016 - 36.016
Provision para dividendos minimos 143.147 - 143.147
Provisiones por riesgo de créditos contingentes 5.636 35.002 (**) 40.638
Provisiones por contingencias (adicionales) 90.496 (74.345) 16.151
Provisiones por riesgo pais 1 - 1
Provisiones por riesgo pais 275.296 (39.343) 235.953

Las provisiones por contingencias (adicionales) por MM$ 74.345 se reclasificaron en:

MM$ 39.800 de provisiones individuales del Capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables, conformado por (¥} MM$ 39.343 correspondiente
a provisiones sobre colocaciones efectivas individuales y MM$ 457 reclasificadas a provisiones por riesgo de créditos contingente.

(**) Los MM$ 35.002 se conforman de:

i: MM$ 457 provisiones por riesgo de créditos contingentes, reclasificadas desde los $ 39.800
ii: MM$ 34.545 provisiones de lineas de créditos de libre disposicion.



Con el objetivo de presentar los estados financieros comparativos, el Banco ha realizado las reclasificaciones necesarias del Estado de
Situacion Financiera Consolidado referido al 31 de Diciembre de 2010 de acuerdo a lo establecido en la Circular N°3.503.

Saldo Pro-formaal 31
de Diciembre de

Saldo de cierre al Reclasificacion

31 de Diciembre de

2010 2010

MM$ MM$ MM$
ACTIVOS
Efectivo y depdsitos en bancos 1.762.198 - 1.762.198
Operaciones con liquidacién en curso 374.368 - 374.368
Instrumentos para negociacion 379.670 - 379.670
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 170.985 - 170.985
Contratos de derivados financieros 1.624.378 - 1.624.378
Adeudado por bancos 69.672 - 69.672
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 15.215.318 (39.343) 15.175.975
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 1.473.980 - 1.473.980
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento = - =
Inversiones en sociedades 7.275 - 7.275
Intangibles 77.990 - 77.990
Activo fijo 154.985 - 154.985
Impuestos corrientes 12.499 - 12.499
Impuestos diferidos 117.964 - 117.964
Otros activos 640.937 640.937

22.082.219 22.042.876
PASIVOS
Depésitos y otras obligaciones a la vista 4.236.434 - 4.236.434
Operaciones con liquidacién en curso 300.125 - 300.125
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 294.725 - 294.725
Depositos y otras captaciones a plazo 7.258.757 - 7.258.757
Contratos de derivados financieros 1.643.979 - 1.643.979
Obligaciones con bancos 1.584.057 - 1.584.057
Instrumentos de deuda emitidos 4.190.888 - 4.190.888
Otras obligaciones financieras 166.289 - 166.289
Impuestos corrientes 1.293 - 1.293
Impuestos diferidos 5.441 : 5.441
Provisiones 275.296 (39.343) 235.953
Otros pasivos 261.328 - 261.328
TOTAL PASIVOS 20.218.612 (39.343) 20.179.269
PATRIMONIO
Atribuible a tenedores patrimoniales del Banco: 1.831.798 - 1.831.798
Capital 891.303 - 891.303
Reservas 51.539 - 51.539
Cuentas de valoracion (5.180) - (5.180)
Utilidades retenidas 894.136 - 894.136
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 560.128 - 560.128
Utilidad (pérdida) del ejercicio 477.155 - 477.155
Menos: Provision para dividendos minimos (143.147) - (143.147)
Interés no controlador 31.809 - 31.809
TOTAL PATRIMONIO 1.863.607 - 1.863.607
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 22.082.219 (39.343) 22.042.876




Con el objetivo de presentar los estados financieros comparativos, el Banco ha realizado las reclasificaciones necesarias del Estado Consolidado
de Resultados referido al 31 de Diciembre de 2010 de acuerdo a lo establecido en la Circular N°3.503.

Saldo de cierre al Reclasificacion Saldo Pro-forma al
31 de Diciembre de 31 de Diciembre de
2010 2010
MM$ MM$ MM$

RESULTADOS OPERACIONALES
Ingresos por intereses y reajustes 1.412.983 - 1.412.983
Gastos por intereses y reajustes (473.264) - (473.264)
Ingreso neto por intereses y reajustes 939.719 - 939.719
Ingresos por comisiones 338.183 - 338.183
Gastos por comisiones (74.601) - (74.601)
Ingreso neto de comisiones 263.582 263.582
Utilidad neta de operaciones financieras 38.755 - 38.755
Utilidad de cambio neta 57.233 - 57.233
Otros ingresos operacionales 83.400 (35.804) 47596

peracionales 1.382.689 (35.804) 1.346.885
Provisiones por riesgo de crédito (271.663) (10.898) (282.561)
INGRESO OPERACIONAL NETO 1.111.026 (46.702) 1.064.324
Remuneraciones y gastos del personal (250.265) - (250.265)
Gastos de administracion (147.343) . (147.343)
Depreciaciones y amortizaciones (49.403) - (49.403)
Deterioro (4.925) - (4.925)
Otros gastos operacionales (102.068) 46.702 (55.366)
Total Gastos operacionales (554.004) 46.702 (507.302)
RESULTADO OPERACIONAL 557.022 557.022
Resultado porinversiones en sociedades 1.171 - 1.171
Resultado antes de impuesto a la renta 558.193 - 558.193
Impuesto a la renta (78.959) - (78.959)
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 479.234 - 479.234

NOTA N°03 - HECHOS RELEVANTES:

AL 31 de Diciembre de 2011, se han registrado los siguientes hechos relevantes que han influido en las operaciones de Banco o en los estados
financieros:

a) Directorio

En Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de Abril de 2011 se reinen bajo la Presidencia de don Mauricio Larrain Garcés
(Presidente), Jesus Maria Zabalza Lotina (Primer Vicepresidente), Oscar von Chrismar Carvajal (Segundo Vicepresidente), Victor Arbuld
Crousillat, Lisandro Serrano Spoerer, Marco Colodro Hadjes, Vittorio Corbo Lioi, Carlos Olivos Marchant, Roberto Méndez Torres, Lucia Santa
Cruz Sutil, Roberto Zahler Mayanz, Raimundo Monge Zegers (Director Suplente] y Juan Manuel Hoyos Martinez de Irujo (Director Suplente).
Ademads, asisten el Gerente General don Claudio Melandri Hinojosa y el Gerente de Contabilidad don Felipe Contreras Fajardo.

Con fecha 28 de Diciembre de 2010 Claudia Bobadilla Ferrer presenta renuncia al cargo de directora titular. En sesiéon Extraordinaria de
Directorio, del 26 de Abril de 2011, se ratifica a don Lisandro Serrano Spoerer como Director Titular ocupando el cargo dejado por la sefora
Claudia Bobadilla Ferrer.



Destino de la Utilidad y Reparto de Dividendos

De acuerdo a la informacién presentada en la Junta anteriormente sefalada, las utilidades liquidas del ejercicio correspondiente al afo 2010
(que se denominan en los estados financieros “Utilidad atribuible a tenedores patrimoniales del Banco”), ascendieron a MM$ 477.155 se
aprueba distribuir el 60% de dichas utilidades, la cual dividida por el nimero de acciones emitidas, corresponde a un dividendo de $ 1,519 por
cada accion, el que se comenzé a pagar a partir del dia 26 de Abril de 2011. Asimismo, se aprueba que el 40% restante de las utilidades sea
destinado a incrementar el Patrimonio del Banco.

b) Emisién de Bonos Bancarios afio 2011

Durante el afo 2011 el Banco emitié Bonos por USD 635.000.000, UF 12.000.000 y en CLP 50.000.000.000. El detalle de las colocaciones
realizadas durante el afo 2011 se incluyen en Nota 20.

b.1) Bonos Corrientes afio 2011

Serie Monto Plazo Tasa de Emision Fecha de Fecha de
emision vencimiento
Bono flotante  USD  500.000.000 5 afos Libor (3 meses) + 160 pb 19-01-2011 19-01-2016
Bono flotante  USD  135.000.000 6 meses Libor (3 meses] + 80 pb 29-11-2011 29-05-2012
E1 UF 4.000.000 5 afos 3,00% anual simple 01-02-2011 01-02-2016
E2 UF 4.000.000 7,5 anos 3,50% anual simple 01-02-2011 01-07-2018
E3 UF £4.000.000 8,5 anos 3,50% anual simple 01-02-2011 01-07-2019
E4 CLP 50.000.000.000 5 anos 6,75% anual simple 01-07-2011 01-06-2016

CLP 50.000.000.000

b.2) Bonos Subordinados ano 2011

Durante el ano 2011, el Banco ha emitido bonos Subordinados, de acuerdo al siguiente detalle:

Serie Monto Plazo Tasa de Emision Fecha de Fecha de

emision vencimiento
G3 UF  3.000.000 25 anos 3,90% anual vencido 01-07-2010 01-07-2035
G5 UF  4.000.000 (i) 20 anos 3,90% anual vencido 01-05-2011 01-04-2031
Total UF 7.000.000

(i) AL31 de Diciembre de 2011, se han realizado colocaciones por UF 2.100.000 quedando un valor nominal sin colocar de esta serie por UF
1.900.000.

c) Venta de Sucursales
Durante el 2011 el Banco vendid ocho sucursales: El detalle de estas transacciones se incluye en la Nota 36.
d) Cesion de Créditos Castigados

Durante el ano 2011, Banco Santander Chile firmé acuerdos de cesion de créditos castigados con “Fondo de Inversiones Cantabrico”. AL 31 de
Diciembre se han realizado las siguientes ventas de carteras que se detallan a continuacion:

Fecha del contrato Venta nominal de cartera Total Venta nominal de Precio de
Comercial Consumo cartera venta
MM$ MM$ MM$ MM$
20-01-2011 888 8.222 9.110 592
23-02-2011 774 6.802 7.576 492
23-03-2011 969 6.958 7.797 507
26-04-2011 768 6.386 7.154 465
25-05-2011 990 6.611 7.601 494
22-06-2011 805 7.676 8.481 551
26-07-2011 930 9.207 10.137 659
24-08-2011 2.351 10.221 12.572 817
22-09-2011 664 14.745 15.409 1.002
27-10-2011 716 12.702 13.418 872
22-11-2011 476 10.898 11.374 739
26-12-2011 762 14.462 15.224 990

Total 11.093 114.890 125.853 8.180
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NOTA N°04 - SEGMENTOS DE NEGOCIO:

El Banco administra y mide el desempefio de sus operaciones por segmentos de negocios. La informacion que se incluye en esta nota no es
necesariamente comparable con la de otras instituciones financieras, debido a que se basa en el sistema interno de informacion para la gestion
segun los segmentos establecidos por el Banco.

Las transacciones entre segmentos se realizan bajo condiciones y términos comerciales normales. Los activos, pasivos y resultados de cada
segmento incluyen items directamente atribuibles al segmento al que pueden asignarse con una base razonable.

El Banco se compone de los siguientes segmentos de negocios:
Individuos

a. Santander Banefe
Atiende a individuos con ingresos mensuales de entre $150.000 y $400.000 pesos, los cuales reciben servicios por medio de Santander
Banefe. Este segmento ofrece una variedad de servicios a los clientes incluyendo préstamos de consumo, tarjetas de crédito, préstamos
para automoviles, préstamos hipotecarios, tarjetas de débito, productos de ahorro, fondos mutuos y seguros.

b. Banca Personas
Atiende a individuos con ingresos mensuales mayores a $400.000 pesos. Este segmento ofrece una variedad de servicios a los clientes
incluyendo préstamos de consumo, tarjetas de crédito, préstamos para automoviles, préstamos comerciales, comercio exterior, préstamos
hipotecarios, tarjetas de débito, cuentas corrientes, productos de ahorro, fondos mutuos, corretaje de acciones y seguros.

PYMEs

Atiende a compariias pequefas con ventas anuales inferiores a MM$1.200. Este segmento ofrece a sus clientes una variedad de productos que
incluyen préstamos comerciales, créditos con garantia estatal, leasing, factoring, comercio exterior, tarjetas de crédito, préstamos hipotecarios,
cuentas corrientes, productos de ahorro, fondos mutuos y seguros.

Institucionales

Atiende a organizaciones institucionales tales como universidades, organismos gubernamentales, municipalidades y gobiernos regionales.
En este segmento se ofrece una variedad de productos, incluyendo préstamos comerciales, leasing, factoring, comercio exterior, tarjetas de
crédito, préstamos hipotecarios, cuentas corrientes, servicios transaccionales, servicios de tesoreria, productos de ahorro, fondos mutuos y
seguros.

Empresas

El segmento Empresas estad compuesto por Banca Comercial y Banca Empresas, donde se encuentran como subsegmentos las empresas
medianas, empresas del sector inmobiliario (Inmobiliaria) y Grandes Empresas:

a. Empresas
Atiende a compafiias con ventas anuales sobre los MM$ 1.200 y hasta MM$ 10.000. Este segmento ofrece una gran variedad de productos,
incluyendo préstamos comerciales, leasing, factoring, comercio exterior, tarjetas de crédito, préstamos hipotecarios, cuentas corrientes,
servicios transaccionales, servicios de tesoreria, consultoria financiera, productos de ahorro, fondos mutuos y seguros.

b. Inmobiliaria
Este segmentoincluye todas las companiias en el sector inmobiliario que ejecutan proyectos para vender a tercerosy a todas las constructoras
con ventas anuales superiores a MM$ 800 sin tope. A estos clientes, en adicion de ofrecerle los tradicionales servicios bancarios, se les
ofrece servicios especializados para el financiamiento de proyectos principalmente residenciales, con la intencion de aumentar la venta de
préstamos hipotecarios.

c. Grandes Empresas
Considera companias con ventas anuales sobre los MM$ 10.000. Este segmento ofrece una gran variedad de productos, incluyendo
préstamos comerciales, leasing, factoring, comercio exterior, tarjetas de crédito, préstamos hipotecarios, cuentas corrientes, servicios
transaccionales, servicios de tesoreria, consultorfa financiera, banca de inversién, productos de ahorro, fondos mutuos y seguros.

Global Banking and Markets

El segmento Global Banking and Markets se compone de:

a. Corporativa
Companias multinacionales extranjeras o empresas multinacionales chilenas que tienen ventas por encima de los MM$ 10.000. Este
segmento ofrece una gran variedad de productos, incluyendo préstamos comerciales, leasing, factoring, comercio exterior, tarjetas de
crédito, préstamos hipotecarios, cuentas corrientes, servicios transaccionales, servicios de tesorerfa, consultoria financiera, banca de
inversion, productos de ahorro, fondos mutuos y sequros.



b. Tesoreria

La Division de Tesoreria proporciona sofisticados productos financieros principalmente a compafiias en el drea de Banca mayorista y el
segmento de Empresas. Seincluyen productos como financiamientoy captacidn a corto plazo, servicios de corretaje, derivados, securitizacion
y otros productos disenados segun la necesidad. El&rea de Tesoreria también maneja la intermediacion de posiciones, asi como la cartera
de inversiones propias.

Actividades Corporativas (“Otros”)

Este segmento incluye Gestion Financiera, que desarrolla las funciones globales de gestion de la posicion estructural de cambio, del riesgo de
interés estructural de la entidad matriz y del riesgo de liquidez. Este Ultimo, a través de la realizacion de emisiones y utilizaciones. Asi mismo
se gestionan, igualmente, los recursos propios, la dotacion de capital que se hace a cada unidad y el costo de financiacion de las inversiones
realizadas. Todo ello hace que, habitualmente, tenga aportacion negativa a los resultados.

Ademas este segmento incorpora todos los resultados intra-segmento, todas las actividades no asignadas a un segmento o producto con
clientes.

Las politicas contables de los segmentos son las mismas que las descritas en el resumen de los principios contables, y son personalizados
para satisfacer las necesidades de gestion del Banco. El Banco obtiene la mayoria de sus ingresos procedentes de los ingresos por intereses,
los ingresos por comisiones y los resultados por operaciones financieras. La maxima autoridad en la toma de decisiones de cada segmento
se basa principalmente en los ingresos por intereses, los ingresos por comisiones y provision de gastos para evaluar el desempefo de los
segmentos, y asi tomar decisiones sobre los recursos que se asignaran a éstos.

Con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos por la alta direccién y adaptarse a las cambiantes condiciones
de mercado, cada cierto tiempo, el Banco realiza adecuaciones en su organizacion, modificaciones que a su vez impactan en mayor o menor
medida, en la forma en que éste se gestiona o administra. Asi, la presente revelacion entrega informacion sobre como el Banco se gestiona al
31 de Diciembre de 2011. En cuanto a la informacién correspondiente al afio anterior (2010), ésta ha sido preparada con los criterios vigentes al
cierre de los presentes estados financieros con el objetivo de lograr la debida comparabilidad de cifras.

Adicionalmente, durante el afio 2011, dado que el costo de liquidez real ha sido consientemente diferente que la curva de rendimientolyield curve)
de referencia, el Banco ha decidido modificar la metodologia de calculo de la Tasa de Transferencia Interna (T.T.) con la cual se determinaba la
rentabilidad de los diferentes segmentos (medicion de spreads).

Hasta antes del cambio el Banco determinaba el T.T. de cada operacion en base al vencimiento de la misma, independiente si se trataba de
un activo o un pasivo. A partir del aho 2011 la T.T. es determinada a partir del centro corporativo de las unidades. Este cambio de metodologia
estd en linea con las nuevas regulaciones y mejora el proceso de fijacion de los precios de las operaciones ya que entrega una evaluacion mas
exacta de la rentabilidad de las mismas.

E & Santander



Estos cambios no generaron diferencias significativas para la Administracién ni tampoco afectaron sus resultados. A continuacion se presentan
los cuadros comparativos para el ano 2010 entre la nueva metodologia en uso y la anterior:

AL 31 de Diciembre de 2010

Segmentos
Individuos 8.407.416 8.378.969 524.920 533.500 (172.110) (143.208)
Santander Banefe 717.699 714899 115.252 106.942 (44.849) (27.919)

Banca Comercial 7.689.717 7.664.070 409.668 462.558 (127.261) (115.289)
PYMEs 2.375.192 2.373.360 175.538 192.825 (70.850) (75.742)
Institucionales 331.153 332.150 28.609 19.675 (482) (1.229)
3.288.107 3.286.920 114.460 126.936 (24.532) (45.769)
Empresas 1.353.686 1.353.400 50.449 57.077 (18.992) (18.992)
Grandes Empresas 1.411.236 1.410.578 38.755 52.678 (8.498) (27.983)
Inmobiliaria 523.185 522.942 25.256 17.181 2.888 1.136
Banca Comercial 14.401.868 14.371.399 843.527 872.936 (267.974) (265.948)
L 1.293.305 1.293.221 (15.495)
markets
Corporativa 1.293.305 1.293.221 90.825 69.786 (2.570) (15.495)
Tesoreria - (9.622) (9.622)

32.109 (1.118) (1.118)

15.727.282 15.727.282 939.719 939.719 (271.662) (282.561)

(1) Corresponde a créditos y cuentas por cobrar a clientes mas adeudado por bancos. sin deducir sus respectivas provisiones por insolvencia.



Los cuadros que se presentan a continuacion, muestran el resultado del Banco por segmentos de negocios, por los periodos terminados al 31
de Diciembre de 2011y 2010 y ademas los saldos correspondientes a créditos y saldos de cuentas por cobrar a clientes al 31 de Diciembre de
2011y 2010:

AL 31 de Diciembre de 2011

Segmentos
Individuos 9.289.345 570.293 187.176 (214.527) (322.273) 229.764

Santander Banefe 804.852 117.154 37.206 275 (62.250) (70.719) 21.666
Banca Comercial 8.484.493 453.139 149.970 (152.277) (251.554) 208.098
PYMEs 2.560.736 207.008 38.274 (65.028) (74.962) 114.869
Institucionales 355.199 26.856 1.831 503 (11.329) 18.720
Empresas 3.650.709 140.818 (11.592) (40.680) 126.283
Empresas 1.583.895 65.499 12.785 7.134 (10.080) (22.698) 52.640
Grandes Empresas 1.470.447 56.467 8.59 5.669 (1.212) (13.496) 56.022
Inmobiliaria 596.367 18.852 2.931 624 (300} (4.486) 17.621
Banca Comercial 15.855.989 944.975 251.591 (290.644) (449.244) 489.636
L DL L 1.494.752 (35.302) 121.692
markets
Corporativa 1.479.838 64.845 30.745 1.368 7.614 (13.790) 90.782
Tesorerfa 14.914 (15.903) 1.163 67.162 - (21.512) 30.910
(21.617) (16.474) (50.542)
17.434.782 972.300 277.836 (282.527) (501.020) 560.786
Otros ingresos operacionales 27.100
Otros gastos operacionales (66.558)
Resultado por inversiones en sociedades 2.140
Impuesto a la renta (83.453)

Utilidad (pérdida) consolidada del ejercicio 440.015

(1) Corresponde a créditos y cuentas por cobrar a clientes méas adeudado por bancos, sin deducir sus respectivas provisiones por insolvencia.
[2) Corresponde a la suma de la utilidad neta de operaciones financieras y la utilidad de cambio neta.
(3) Corresponde a la suma de remuneraciones y gastos del personal, gastos de administracion, depreciaciones, amortizaciones y deterioro.




AL 31 de Diciembre de 2010

Segmentos

Individuos 8.378.969 533.500 191.841 (143.208) (291.208) 295.952
Santander Banefe 714.899 106.942 32.133 15 (27.919) (66.272) 44,899
Banca Comercial 7.664.070 426558 159.708 5012 (115.289) (224.936) 251.053
PYMEs 2.373.360 192.825 (75.742) (67.059)
Institucionales 332.150 19.675 (1.229) (10.108)

3.286.920 126.936 (45.769) (32.623)
Empresas 1.353.400 57.077 11.298 7.150 (18.922) (15.796) 40.807
Grandes Empresas 1.410578 52.678 6121 7.129 (27.983) (12.784) 25.161
Inmobiliaria 522.942 17.181 2.796 768 1.136 (4.043) 17.838
Banca Comercial 14.371.399 872.936 248.968 (265.948) (400.998) 484174
S R 1.293.221 (15.495) (30788}
markets
Corporativa 1.293.221 69.786 24.452 1.445 (15.495) (11.592) 68.596
Tesoreria (9.622) (1.279) 54919 - (19.196) 24.822

62.662 (1.118) (20.150) (12.800)

15.727.282 939.719 263.582 (282.561) (451.936) 564.792
Otros ingresos operacionales 47.596
Otros gastos operacionales (55.366)
Resultado por inversiones en sociedades 117
Impuesto a la renta (78.959)

Utilidad (pérdida) consolidada del ejercicio 479.234

(1) Corresponde a créditos y cuentas por cobrar a clientes mas adeudado por bancos, sin deducir sus respectivas provisiones por insolvencia.
[2) Corresponde a la suma de la utilidad neta de operaciones financieras y la utilidad de cambio neta.
[3) Corresponde a la suma de remuneraciones y gastos del personal, gastos de administracién, depreciaciones, amortizaciones y deterioro.

NOTA N°05 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO:

a) El detalle de los saldos incluidos bajo efectivo y equivalente de efectivo es el siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Efectivo y depdsitos en bancos
Efectivo 369.585 354.340
Depdsitos en el Banco Central de Chile 2.142.550 1.312.111
Depdsitos bancos nacionales 465 418
Depositos en el exterior 281.101 95.329

Subtotales efectivo y depdsitos en bancos 2.793.701 1.762.198

Operaciones con liquidacion en curso netas 186.968 74.243

Totales efectivo y equivalente de efectivo 2.980.669 1.836.441

El nivel de los fondos en efectivo y en el Banco Central de Chile responde a regulaciones sobre encaje que el Banco debe mantener como
promedio en periodos mensuales.



b) Operaciones con liquidacion en curso:
Las operaciones con liquidacion en curso corresponden a transacciones en que sélo resta la liquidacion que aumentara o disminuira los fondos

en el Banco Central de Chile o en bancos del exterior, normalmente dentro de las proximas 24 a 48 hrs. habiles siguientes al cierre de cada
ejercicio. Estas operaciones se presentan de acuerdo al siguiente detalle:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Activos
Documentos a cargo de otros bancos (canje) 188.907 207.346
Fondos por recibir 87.547 167.022
Subtotales 276.454 374.368
Pasivos
Fondos por entregar 89.486 300.125

Operaciones con liquidacion en curso netas 186.968

NOTA N°06 - INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION:

El detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros para negociacion es el siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile:
Bonos del Banco Central de Chile 311.503 247.019
Pagarés del Banco Central de Chile 60.233 68.985

Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 15.789 7.123
Subtotales 387.525 323.127

Instrumentos de otras instituciones nacionales:

Pagarés de depdsitos en bancos del pais - -
Letras hipotecarias de bancos del pais = =
Bonos de bancos del pais = 19.628
Bonos de otras empresas del pais - 11.404

Otros instrumentos emitidos en el pais - -
Subtotales - 31.032

Instrumentos de instituciones extranjeras:
Instrumentos de gobierno o bancos centrales del exterior = =
Otros instrumentos del exterior

Inversiones en fondos mutuos:

Fondos administrados por entidades relacionadas 22.238 25.511
Fondos administrados por terceros = -
Subtotales 22.238 25.511
Totales 409.763 379.670

AL31 de Diciembre de 2011y 2010 bajo instrumentos de otras instituciones nacionales y extranjera no existen instrumentos vendidos con pacto
de retrocompra a clientes e instituciones financieras.

AL 31 de Diciembre de 2011 dentro del rubro “Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile” existen instrumentos vendidos con pacto
de retrocompra a clientes e instituciones financieras por MM$ 27.017 y al 31 de Diciembre de 2010 dentro del rubro “Instrumentos del Estado
y del Banco Central de Chile” no existen instrumentos vendidos con pacto de retrocompra a clientes e instituciones financieras.
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NOTA N°07 - OPERACIONES CON PACTO DE RETROCOMPRA Y PRESTAMOS DE VALORES:
a) Derechos por compromisos de compra

El Banco compra instrumentos financieros acordando revenderlos en una fecha futura. Al 31 de Diciembre de 2011y 2010 los instrumentos
adquiridos con pactos de retroventa son los siguientes:

AL 31 de Diciembre de
2011 2010
Desde 1dia Masde3 Mas de Total Desdeldiay Masde3 Masde  Total
y menos de mesesy 1 ano menos de meses y 1 ano
3meses  menosde 1 3 meses menos de 1
ano ano
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Instrumentos del Estado y del

Banco Central de Chile:

Bonos del Banco Central de Chile 12.928 - - 12.928 170.985 - - 170.985
Pagarés del Banco Central de

Chile

Otros instrumentos del Estadoy

del Banco Central de Chile

Subtotales 12.928 - - 12.928 170.985 - - 170.985
Instrumentos de otras

instituciones nacionales:

Pagarés de depdsitos en bancos

del pais

Letras hipotecarias de bancos del

pais

Bonos de bancos del pais = = = = = = = =
Bonos de otras empresas del pais - - - - - - - -
Otros instrumentos emitidos en

el pais ) ) ) ) ) ) ) )
Instrumentos de instituciones

extranjeras:

Instrumentos de gobiernos o

bancos centrales del exterior

Otros instrumentos del exterior - - - - - - - -
Inversiones en fondos mutuos:

Fondos administrados por

entidades relacionadas

Fondos administrados por terceros - - = = - - - _

Totales 12.928 = = 12.928 170.985 - - 170.985



b) Obligaciones por compromisos de venta

El Banco obtiene fondos vendiendo instrumentos financieros y comprometiéndose a comprarlos en fechas futuras, mas un interés a una tasa
prefijada. AL31 de Diciembre de 2011y 2010 los instrumentos vendidos con pactos de retrocompra son los siguientes:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
Desde 1dia  Masde3 Mas de Total Desde 1 dia Mas de 3 Mas de Total
y menos de mesesy 1 ano y menos de 3 meses y 1 ano
3 meses menos de 1 meses menos de 1
ano ano
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Instrumentos del Estado y del
Banco Central de Chile:
Bonos del Banco Central de Chile 27.638 - - 27.638 140.005 - - 140.005
gpres el Banco Centratde 270591 : - 270591 3515 : : 3515
Otros instrumentos del Estado y i ) ) ) 1 i ) 21
del Banco Central de Chile
Subtotales 298.229 - - 298.229 143,541 - - 143.541
Instrumentos de otras
instituciones naci_onales:
Egﬁsa”fss de depésitos enbancos 5 50 2.584 - 246.132 150.236 936 - 151.172
FI;;FSras hipotecarias de bancos del 18 9 ) 20 12 i ) 19

Bonos de bancos del pais - - - - = - - -
Bonos de otras empresas del pais = - - - = - - -
Otros instrumentos emitidos en

243.566 2.586 246.152 150.248

Instrumentos de instituciones

extranjeras:

Instrumentos de gobiernos o

bancos centrales del exterior

Otros instrumentos del exterior - - - - - - - -
Inversiones en fondos mutuos:

Fondos administrados por

entidades relacionadas

Fondos administrados por

terceros

544.381 293.789 294.725



AL 31 de Diciembre de 2011y 2010 se presenta el detalle por tipo de cartera de los instrumentos vendidos bajo acuerdo de retrocompra:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
(.:a”efa Carterade Wzl . Car_’tera Cartera de LiEl
Disponible L Instrumentos  Disponible para L Instrumentos
Negociacion Negociacion
para la Venta con pacto la Venta con pacto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Instrumentos del Estado y del
Banco Central de Chile:
Bonos del Banco Central de Chile 27.688 - 27.688 140.494 - 140.494
Ei?@res et Banco Central de 245.635 27.017 272.652 3518 - 3518
Otros instrumentos del Estadoy ) ) ) 2 i 2
del Banco Central de Chile
Subtotales 273.323 27.017 300.340 144.034 - 144.034
Otros instrumentos emitidos en
el pais: _
S’:ﬁsar?j de depositos en bancos 246,205 - 246.205 152.126 - 152.126
Letras,hipotecarias de bancos 19 : 19 19 . 19
del pais

Bonos de bancos del pais - - - - - -
Bonos de otras empresas del

pais

Otros instrumentos emitidos en ) ) ) ) ) )

el pais
Subtotales 246.224 - 246.224 152.138 - 152.138

Instrumentos de instituciones

extranjeras:

Instrumentos de gobierno o

bancos centrales del exterior

Otros instrumentos del exterior - - - - - -

Inversiones en fondos mutuos:

Fondos administrados por

entidades relacionadas

Fondos administrados por

terceros

Subtotales - - - - - -

519.547 27.017 546.564 296.172 296.172



NOTA N°08 - CONTRATOS DE DERIVADOS FINANCIEROS Y COBERTURAS CONTABLES:

a) ElBanco al 31 de Diciembre de 2011y 2010, mantiene la siguiente cartera de instrumentos derivados:

AL 31 de Diciembre de 2011

Monto nocional Valor razonable
Mas de 3 ,
S meses a Mas~de Totales Activos Pasivos
meses 1 af0 1 ano
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Derivados de cobertura de valor razonable
Forwards de monedas - = - - _ -
Swaps de tasas de interés = 368.885 444,845 813.730 22.376 83
Swaps de monedas y tasas 30.989 - 277.469 308.458 20.499 869
Opciones call de monedas - = = - - -
Opciones call de tasas - - - - - B
Opciones put de monedas - - = - - -
Opciones put de tasas - - = - - _
Futuros de tasas de interés - = - - - _
Otros derivados - = - - - _
Subtotales 30.989 368.885 722.314 1.122.188 42.875

Derivados de cobertura de flujo de efectivo

Forwards de monedas - - = B - _
Swaps de tasas de interés - = 5 - .
Swaps de monedas y tasas 284.875 1.234.882 394.050 1.913.807 94.562 713
Opciones call de monedas - - = B B -
Opciones call de tasas - - = B B B
Opciones put de monedas - - = - - :
Opciones put de tasas - = - - - :
Futuros de tasas de interés - - = - - .

Otros derivados

1.913.807 94.562

394.050

1.234.882

Subtotales 284.875

Derivados de negociacion
Forwards de monedas 14.305.612 8.473.390 604.935  23.383.937 264.712 216.978
Swaps de tasas de interés 5.527.118 11.459.132 13.716.043  30.702.293 265.482 302.292
Swaps de monedas y tasas 1.405.419 2.511.430 10.688.479 14.605.328 943.457 769.031
Opciones call de monedas 36.180 23.502 = 59.682 741 560
Opciones call de tasas 5.855 18.773 29.672 54.300 68 256
Opciones put de monedas 14.416 17.503 - 31.919 750 1.017
Opciones put de tasas = = = = = =
Futuros de tasas de interés - - - - - -
Otros derivados 102.084 1.694 - 103.778 222 397
Subtotales 21.396.684  22.505.424 25.039.129  68.941.237 1.475.432  1.290.531

21.712.548  24.109.191 26.155.493  71.977.232 1.612.869 1.292.148



AL 31 de Diciembre de 2010

Monto nocional Valor razonable
Mas de 3 ,
s meses a Mas~de Totales Activos Pasivos
meses 1af0 1 ano
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Derivados de cobertura de valor razonable
Forwards de monedas - - - - - -
Swaps de tasas de interés - - 702.306 702.306 5.827 b.464
Swaps de monedas y tasas 28.090 229.296 387.024 644.410 5.296 28.730

Opciones call de monedas
Opciones call de tasas - - = - - B
Opciones put de monedas - - = - : B
Opciones put de tasas - = = - : -
Futuros de tasas de interés - - = - - B
Otros derivados

Subtotales 28.090 229.296 1.089.330 1.346.716 11.123 35.194

Derivados de cobertura de flujo de efectivo

Forwards de monedas - = = - - _
Swaps de tasas de interés - - = - B
Swaps de monedas y tasas 147.872 999.792 379.859 1.527.523 494 120.563
Opciones call de monedas - - = - - -
Opciones call de tasas - - = - B B
Opciones put de monedas - - - - - B
Opciones put de tasas - = = - - -
Futuros de tasas de interés - - = - - -

Otros derivados

Subtotales 147.872 999.792 379.859 1.527.523 120.563

Derivados de negociacion

Forwards de monedas 10.374.003 6.830.128 792.254 17.996.385 283.722 348.152
Swaps de tasas de interés 2.671.634 7.607.192 13.475.904 23.754.730 204.786 250.812
Swaps de monedas y tasas 1.081.609 2.783.653 10.061.745 13.927.007 1.123.547 887.222
Opciones call de monedas 20.724 29.247 936 50.907 272 233
Opciones call de tasas 34.076 16.690 59.676 110.442 82 1.269

Opciones put de monedas 6.364 4.906 - 11.270 230 385
Opciones put de tasas - - - B -

Futuros de tasas de interés - - _ _
Otros derivados 165.208 - - 165.208 122 149

Subtotales 14.353.618 17.271.816 24.390.515 56.015.949 1.612.761 1.488.222

14.529.580 18.500.904 25.859.704 58.890.188 1.624.378 1.643.979

b) Coberturas
Coberturas de valor razonable:

El Banco utiliza cross currency swap, interest rate swap y call money swap para cubrir su exposicion a cambios en el valor razonable del
elemento cubierto atribuibles al tipo de interés. Los instrumentos de cobertura ya mencionados, modifican el costo efectivo de emisiones a
largo plazo, desde un tipo de interés fijo a un tipo de interés variable disminuyendo la duracién y modificando la sensibilidad a los tramos mas
cortos de la curva.



A continuacion se presenta el detalle de los elementos cubiertos e instrumentos de cobertura bajo coberturas de valor razonable, vigentes al 31
de Diciembre de 2011y 2010, separado por plazo al vencimiento:

AL 31 de Diciembre de 2011

Dentro de 1 afo Entre 1y 3 afos Entre 3y 6 anos Sobre 6 anos Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Elemento cubierto
Bonos corporativos = 11.188 = = 11.188
Bonos subordinados - 158.124 - - 158.124
Créditos Corfo - 25.000 - 25.000
Créditos interbancarios - - - - -
Letras hipotecarias = = = 28.339 28.339
Bonos corrientes o senior 35.629 25.050 - - 60.679
Depodsito a plazo 364.245 - 326.129 148.484 838.858
399.874 219.362 326.129 176.823 1.122.188
Instrumento de cobertura
Cross currency swap 30.989 183.174 65.956 28.339 308.458
Interest rate swap 364.245 11.188 260.173 = 635.606
Call money swap 4.640 25.000 - 148.484 178.124
399.874 219.362 326.129 176.823 1.122.188

AL 31 de Diciembre de 2010

Dentro de 1 ano Entre 1y 3 anos Entre 3y 6 anos Sobre 6 anos Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Elemento cubierto
Bonos corporativos = 10.061 = = 10.061
Bonos corrientes o senior - 374.360 358.862 49591 782.813
Bonos subordinados - 51.475 140.385 - 191.860
Créditos Corfo - 25.000 - - 25.000
Créditos interbancarios 210.591 - - - 210.591
Depositos a plazo 46.795 4.640 = = 51.435
Letras Hipotecarias 74.956 74.956

499.247 124.547 1.346.716

465.536

257.386

Instrumento de cobertura

Cross currency swap 257.386 46.796 265.272 74.956 644.410

Interest rate swap - 389.100 233.975 - 623.075

Call money swap - 29.640 - 49.591 79.231
257.386 465.536 499.247 124.547 1.346.716

Coberturas de flujos de efectivo:

El Banco utiliza cross currency swaps para cubrir el riesgo de variabilidad de flujos atribuibles a cambios en la tasa de interés de bonos y
créditos interbancarios emitidos a tasa variable. Los flujos de efectivo sobre los cross currency swaps se encuentran igualados a los flujos de
efectivo de las partidas cubiertas, y modifican flujos inciertos, por flujos conocidos derivados de un tipo de interés fijo.



A continuacion se presentan los nominales de la partida cubierta para el 31 de Diciembre 2011y 2010, y el periodo donde se produciran
los flujos:

AL 31 de Diciembre de 2011

Dentro de 1 ano Entre 1y 3 anos Entre 3y 6 afos Sobre é anos Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Elemento cubierto
Créditos interbancarios 1.142.238 147.329 - - 1.289.567
Bonos 377.519 246.721 - - 624.240
Totales 1.519.757 394.050 - - 1.913.807
Instrumento de cobertura
Cross currency swap 1.519.757 394.050 - - 1.913.807

1.519.757 394.050 1.913.807

AL 31 de Diciembre de 2010

Dentro de 1 ano Entre 1y 3 anos Entre 3y 6 afos Sobre 6 anos Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Elemento cubierto
Créditos interbancarios 937.087 95.930 - - 1.033.017
Bonos 210.577 283.929 - - 494,506
Totales 1.147.664 379.859 - - 1.527.523
Instrumento de cobertura
Cross currency swap 1.147.664 379.859 - - 1.527.523

1.147.664 379.859 1.527.523

A continuacion se presenta la estimacion de los ejercicios donde se espera que se produzcan los flujos:

AL 31 de Diciembre de 2011

Dentro de 1 ano Entre 1y 3 anos Entre 3y 6 afos Sobre 6 anos Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Elemento cubierto
Ingresos de flujo = = = = =
Egresos de flujo (26.147) (9.791) - - (35.938)
Flujos netos (26.147) (35.938)
Instrumento de cobertura
Ingresos de flujo 26.147 9.791 = = 35.938
Egresos de flujo (44.257) (13.692) - - (57.949)

Flujos netos (18.110) (22.011)

AL 31 de Diciembre de 2010

Dentro de 1 ano Entre 1y 3 anos Entre 3y 6 afos Sobre 6 anos Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Elemento cubierto
Ingresos de flujo - - - - -
Egresos de flujo (17.627) (5.696) - - (23.323)
Flujos netos (17.627) (23.323)
Instrumento de cobertura
Ingresos de flujo 17.627 5.696 - - 23.323

Egresos de flujo (30.044) (9.772) = - (39.816)
Flujos netos (12.417) (16.493)




c) Elresultado generado por aquellos derivados de flujos de efectivo cuyo efecto fue registrado en el Estado Consolidado de Cambios en el
Patrimonio al 31 de Diciembre de 2011y 2010, se presenta a continuacion:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Bonos (1.892) -
Crédito 2.286 11.958
Flujos netos 394 11.958

Considerando que los flujos variables, tanto del elemento cubierto como del elemento de cobertura, son espejos uno del otro, las
coberturas son cercanas al 100% de eficiencia; lo que implica que todas las variaciones de valor atribuibles a componentes de tasa se
netean casi por completo. Al 31 de Diciembre de 2011y 2010 se llevé a resultados por ineficiencia MM$ (23] y MM$ (2], respectivamente.

Durante el periodo 2010 el Banco registrd una cobertura de flujo futuro previsto, respecto de un crédito sindicado otorgado al Banco
Santander Chile y estructurado por Standard Chartered Bank por MMUSD 175.

d) A continuacién se presenta el resultado generado por aquellos derivados de flujos de efectivo cuyo efecto fue traspasado desde otros
resultados integrales a resultados del ejercicio:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Bonos (121) =
Crédito (346) =
Resultados netos por cobertura de flujos de efectivo (467) -

e) Coberturas de inversién neta de negocios en el extranjero:

AL 31 de Diciembre de 2011y 2010, el Banco no presenta dentro de su cartera de coberturas contables, coberturas de inversiones netas
en el exterior.




NOTA N°09 - ADEUDADO POR BANCOS:

a) Al cierre de los estados financieros 2011y 2010, los saldos presentados en el rubro "Adeudado por bancos”, son los siguientes:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Bancos del pais
Préstamos y avances a bancos - -
Depésitos en el Banco Central de Chile no disponibles = =
Titulos intransferibles del Banco Central de Chile - =
Otras acreencias con el Banco Central de Chile - -
Préstamos interbancarios 647 17
Sobregiros en cuentas corrientes = =
Depésitos intransferibles en bancos del pais = =
Otras acreencias con bancos del pais - -
Provisiones y deterioro para créditos con bancos en el pais (1) =
Bancos del exterior
Préstamos a bancos del exterior 87.041 69.709
Sobregiros en cuentas corrientes = =
Depositos intransferibles en bancos del exterior = =
Otras acreencias con bancos del exterior - -
Provisiones y deterioro para créditos con bancos en el exterior (146) (54)
Totales 87.541 69.672
b) Elimporte en cada ejercicio por provisiones y deterioro de los créditos adeudados por bancos, se presenta a continuacion:
AL 31 de Diciembre de
2011 2010
Bancos del pais Bancos. del Total Bancos del pais Bancos. - Total
exterior exterior
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldos al 01 de Enero de - 54 54 - 42 42
Castigos = = = = = =
Provisiones constituidas 406 194 600 = 131 131
Provisiones liberadas (405) (102) (507) - (119) (119)
Totales 1 146 147 - 54 54



NOTA N°10 - CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES:
a) Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Al 31de Diciembre de 2011y 2010, la composicion de la cartera de colocaciones es la siguiente:

Activos antes de provisiones Provisiones constituidas
AL 31 de Diciembre de 2011 Cartera Cartera Cartera Provisiones  Provisiones
normal Subestandar  Incumplimiento Total individuales  grupales Total Activo neto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Colocaciones comerciales
Préstamos comerciales 5.903.830 170.829 527.713 6.602.372 97.127 81.802 178.929 6.423.443
Créditos de comercio exterior 971.662 31.818 38.544 1.042.024 30.654 1.059 31.713 1.010.311
Préstamos hipotecarios para
fines generales 119.178 3.455 9.750 132.383 268 3.097 3.365 129.018
Operaciones de factoraje 181.104 5.452 2.074 188.630 3.131 822 3.953 184.677
Operaciones de leasing 1.139.799 57.023 40.853 1.237.675 15.310 6.167 21.477 1.216.198
Otros créditos y cuentas por
cobrar 65.793 683 18.025 84.501 1.427 4.168 2595 78.906

Subtotales 8.381.366 269.260 636.959  9.287.585 147.917 245.032 9.042.553

Colocaciones para vivienda

Préstamos con letras de crédito 109.790 = 4.068 113.858 = 707 707 113.151
Préstamos con mutuos

hipotecarios endosables 68.844 - 3.034 71.878 - 1.241 1.241 70.637
Otros créditos con mutuos para

vivienda 4.737.333 - 192.594 4.929.927 - 33.685 33.685 4.896.242
Operaciones de leasing - - - - - - -

Subtotales 4.915.967 199.696  5.115.663 5.080.030

Colocaciones de consumo

Créditos de consumo en cuotas 1.425.369 - 383.225 1.808.594 - 193.874 193.874 1.614.720
Deudores por tarjetas de crédito 889.303 - 31.549 920.852 - 43.922 43.922 876.930
Contrato leasing consumo Bg5] - 176 3.727 - 109 109 3.618
Otros préstamos consumo 203.933 - 6.740 210.673 - 5.117 5.117 205.556

Subtotales 2.522.156 421.690 2.943.846 243.022 243.022 2.700.824

15.819.489 269.260 1.258.345  17.347.094 147.917 375.770 523.687  16.823.407



Activos antes de provisiones Provisiones constituidas

AL 31 de Diciembre de 2010 Cartera Cartera Cartera Provisiones  Provisiones
normal Subestandar  Incumplimiento Total individuales  grupales Total Activo neto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Colocaciones comerciales
Préstamos comerciales 5.293.106 200.470 613.541 6.107.117 114.051 76.577 190.628 5.916.489
Créditos de comercio exterior 651.891 37.339 44813 734.043 18.810 78 18.888 715.155
Préstamos hipotecarios para

: 52.566 4.054 11.336 67.956 780 3.570 4.350 63.606
fines generales

Operaciones de factoraje 197.331 6.398 2.411 206.140 3.041 372 3.413 202.727
Operaciones de leasing 1.008.502 66.917 47.497 1.122.916 10.090 1.657 11.747 1.111.169
Otros creditos y cuentas por 45.698 802 20957 67457 5.976 3.688 9,664 57.793

cobrar

7.249.094 315.980 740.555 8.305.629 152.748 85.942 238.690 8.066.939

Colocaciones para vivienda

Préstamos con letras de crédito 133.640 - 4.454 138.094 - 4bb 446 137.648
Préstamos con mutuos 121.041 - 63323 184364 - 11319 11319 173.045
hipotecarios endosables

Otros créditos conmutuos para ) o536 : 74869 4328679 - 5567 5567 4323112

vivienda
Operaciones de leasing = - - - = - - B

4.508.491 142.646 4.651.137 : : 4.633.805
Colocaciones de consumo
Créditos de consumo en cuotas 1.192.464 - 412.139 1.604.603 - 176.219 176.219 1.428.384
Deudores por tarjetas de crédito 771.988 - 22.228 794.216 - 36.156 36.156 758.060
Contrato leasing consumo 3.407 = 328 L7 = 121 121 3.614
Otros préstamos consumo 283.912 = 14.324 298.236 = 13.063 13.063 285.173
Subtotales 2.251.771 - 449.019 2.700.790 - 225.559 225.559 2.475.231

14.009.356 315.980 1.332.220  15.657.556 152.748 328.833 481.581 15.175.975

b) Caracteristicas de la cartera:

AL 31 de Diciembre de 2011y 2010, la cartera antes de provisiones, presenta un desglose segun la actividad econdmica del cliente, de
acuerdo a lo siguiente:

Créditos en el pais (*) Créditos en el exterior (**) Total créditos Tasa
AL 31 de Diciembre de AL 31 de Diciembre de AL 31 de Diciembre de Al 31 de Diciembre de
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ % %

Colocaciones comerciales

Manufacturas 834.011 838.324 - - 834.011 838.324 4,78 5,33
Mineria 266.442 106.119 - - 266.442 106.119 1,53 0,67
Electricidad, gas y agua 221.039 149.907 - - 221.039 149.907 1,27 0,95
Agricultura y ganaderia 760.527 679.159 - - 760.527 679.159 4,36 4,32
Forestal 89.353 84.375 - - 89.353 84.375 0,51 0,54
Pesca 144.162 133.930 - - 144.162 133.930 0,83 0,85
Transporte 473.414 449508 - - 473.414 449.508 2,72 2,86
Comunicaciones 252.528 214.881 - - 252.528 214.881 1,45 1,37
Construccion 980.797 839.316 - - 980.797 839.316 5,63 5,34
Comercio 1.916.400 1.732.800 87.041 69.709 2.003.441 1.802.509 11,49 11,46
Servicios 384.061 358.314 - - 384.061 358.314 2,20 2,28
Otros 2.965.498 2.719.013 - - 2.965.498 2.719.013 17,00 17,29
Subtotales 9.288.232  8.305.646 87.041 69.709 9.375.273  8.375.355 53,77 53,26
Colocaciones para la vivienda 5.115.663 4.651.137 - - 5.115.663 4.651.137 29,35 29,57
Colocaciones de consumo 2.943.846 2.700.790 - 2.943.846 2.700.790 16,88 17,17
Totales 17.347.741 15.657.573 87.041 69.709 § 17.434.782 ' 15.727.282 100,00 100,00

(*) Incluye préstamos a instituciones financieras del pais por un monto de MM$ 647 al 31 de Diciembre de 2011 (MM$ 17 al 31 de Diciembre de 2010).
(**)Incluye préstamos a instituciones financieras del exterior por un monto de MM$ 87.041 al 31 de Diciembre de 2011 (MM$ 69.709 al 31 de
Diciembre de 2010), ver Nota 9.



c) Cartera deteriorada (*)

i) La cartera deteriorada segregada de colocaciones al 31 de Diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
Comerciales Vivienda Consumo Total Comerciales Vivienda Consumo Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Cartera individual deteriorada 285.930 - - 285.930 444129 - - 444129
Cartera vencida 251.881 152.911 106.565 511.357 213.872 121.911 80.956 416.739
Resto deterioro 164.158 46.785 315.125 526.068 230.810 20.735 368.063 619.608

701.969 199.696 421.690  1.323.355 888.811 142.646  449.019

(*] La cartera deteriorada corresponde a los créditos clasificados como subestandar en categorias B3y B4, y la cartera de incumplimiento.

ii) La cartera deteriorada de colocaciones con o sin garantia, al 31 de Diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
Comerciales Vivienda  Consumo Total Comerciales Vivienda  Consumo Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Deuda garantizada 376.864 183.657 58.335 618.856 446.953 131.881 67.450 646.284
Deuda sin garantia 325.105 16.039 363.355 704.499 441,858 10.765 381.569 834.192

701.969 199.696 421.690  1.323.355  888.811 142.646 449.019

iii) La cartera de colocaciones vencida (con mora igual o mayor a 90 dias), referidos al 31 de Diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
Comerciales Vivienda  Consumo Total Comerciales Vivienda  Consumo Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Deuda garantizada 116.201 138.234 9.920 264.355 96.007 111.708 7.071 214.786
Deuda sin garantia 135.680 14.677 96.645 247.002 117.865 10.203 73.885 201.953

251.881 152.911 106.565 511.357 yARRYY 121.911 80.956 416.739




d) Provisiones

El movimiento de las provisiones, durante los ejercicios 2011y 2010 se resume como sigue:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
Provisiones Provisiones Provisiones Provisiones
L Total R Total
individuales grupales individuales grupales
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldos al 01 de Enero de 152.748 328.833 481581 78.297 271.188 349485
Castigos de cartera deteriorada:
Colocaciones comerciales (23.200) (67.175) (90.375) (12.541) (58.335) (70.876)
Colocaciones para vivienda - (12.776) (12.776) - (14.549) (14.549)
Colocaciones de consumo - (187.937) (187.937) - (121.621) (121.621)
(23.200) (267.888) (291.088) (12.541) (194.505) (207.046)
Provisiones constituidas 60.110 374.237 434 347 97.820 268.920 366.740
Provisiones liberadas (41.741) (59.412) (101.153) (10.828) (16.770) (27.598)

Saldos al 31 de Diciembre de 147.917 375.770 523.687 152.748 328.833 481.581

Ademds de las provisiones por riesgo de crédito, se mantienen provisiones por:

a) Riesgo pais para cubrir el riesgo asumido al mantener o comprometer recursos con algun pais extranjero, esta provisiones se determinan
sobre la base de las clasificaciones de los paises efectuadas por el Banco, de acuerdo a las disposiciones establecidas en el Capitulo
7-13 de la Recopilacion Actualizada de Normas. El saldo de provisiones constituidas al 31 de Diciembre de 2011y 2010 alcanza a MM$19
y MM$1 respectivamente.

b) De acuerdo a lo establecido por la Circular N°3.489 de la SBIF del 29 de Diciembre de 2009, el Banco ha determinado las provisiones
asociadas a los saldos no utilizados de las lineas de crédito de libre disponibilidad. El saldo de provisiones constituidas al 31 de Diciembre
de 2011y 2010 alcanza a MM$17.473 y MM$ 35.002 respectivamente.

Ambas se encuentran registradas en el pasivo, especificamente en el rubro provisiones (Nota 22).

NOTA N°11 - COMPRAS, VENTAS, SUSTITUCIONES DE COLOCACIONES:
a) Ventade Carteras

Durante el afo 2011 se han realizado las siguientes operaciones de compraventa de créditos:

AL 31 de Diciembre de 2011

Valor libro Valor venta Provisiones Efecto en resultados
MM$ MM$ MM$ MM$
ftem colocaciones
(1) - 8.180 856 7.324
(2) 6.630 8.998 - 2.368

(1) Venta de cartera de colocaciones que se encontraba castigada. Elvalor total de la venta de la cartera cedida es de MM$ 8.180, monto que
fue registrado en su totalidad en ingresos por venta de cartera castigada, menos su correspondiente provision por un total de MM$ 856,
quedando un efecto neto en resultados de MM$ 7.324 por venta de créditos y cuentas por cobrar a clientes de cartera castigada (Nota 30).

(2) Venta de cartera vigente por un total de MM$ 8.998 equivalentes a UF 405.925,69 lo que generd un ingreso por venta de cartera de
aproximadamente MM$ 2.368 por venta de créditos y cuentas por cobrar a clientes de cartera vigente (Nota 30).



Durante el afio 2010 se han realizado las siguientes operaciones de compraventa de créditos:

AL 31 de Diciembre de 2010

Valor libro Valor venta Provisiones Efecto en resultados
MM$ MM$ MM$ MM$
ftem colocaciones
(1) - 12.021 2.197 9.824
(2) 7.547 10.120 - 2.573

(1) Venta de cartera de colocaciones que se encontraba castigada. La cesion de derechos se realizd en Noviembre de 2010 por un total de
MM$ 12.021, monto que fue registrado en su totalidad en ingresos por venta de cartera castigada, menos su correspondiente provision
por un total de MM$ 2.197, quedando un efecto neto en resultados de MM$ 9.824 por venta de créditos y cuentas por cobrar a clientes
de cartera castigada (Nota 30).

(2) Venta de cartera vigente por un total de MM$ 10.120 equivalentes a UF 352.128,19 lo que generd un ingreso por venta de cartera de
aproximadamente MM$ 2.573 por venta de créditos y cuentas por cobrar a clientes de cartera vigente (Nota 30).

b) Compra de carteras

El Banco Santander Chile durante el afio 2011, realizo compra de cartera de colocaciones (créditos otorgados a empresas chilenas) a su matriz
y otras sociedades bajo control comun por un monto total de aproximado USD 971,0 millones, de acuerdo al siguiente detalle:

- Compra a Banco Santander S.A. (Sociedad Matriz), ubicada en Espafa. ELl monto de la compra ascendié a USD 318,5 millones (MM$
166.065 aproximadamente], dicho valor corresponde al valor razonable de los créditos, determinado por terceros independientes.

- Compra a Banco Santander U.K. {Sociedad bajo control comUn), ubicada en Inglaterra. El monto de la compra ascendié a USD 526,4
millones (MM$ 274.496 aproximadamente), dicho valor corresponde al valor razonable de los créditos, determinado por terceros
independientes.

- Compra a Banco Santander New York (Sociedad bajo control comUn), ubicada en Estados Unidos de América. EL monto de la compra
ascendi6 a USD 126,1 millones [MM$ 65.770 aproximadamente), dicho valor corresponde al valor razonable de los créditos, determinado
por terceros independientes.

- AL31 de Diciembre de 2011, el valor libro de aquellas operaciones vigentes es de aproximadamente USD 406,6 millones (MM$ 211.574
aproximadamente].

NOTA N°12 - INSTRUMENTOS DE INVERSION:

AL 31 de Diciembre de 2011y 2010, el detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros disponibles para la venta es el
siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile
Bonos del Banco Central de Chile 570.573 555.981
Pagarés del Banco Central de Chile 563.114 366.210
Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 173.839 175.296
Subtotales 1.307.526 1.097.487
Instrumentos de otras instituciones nacionales
Pagarés de depésitos en bancos del pais 275.022 =
Letras hipotecarias de bancos del pais 66.806 218.112

Bonos de bancos del pais - -
Bonos de otras empresas del pais

Otros instrumentos emitidos en el pais 319 147.833
Subtotales 342.147 365.945

Instrumentos de instituciones extranjeras

Instrumentos de gobierno o bancos centrales del exterior

Otros instrumentos en el exterior 11.638 10.548
Subtotales 11.638 10.548

Totales 1.661.311 1.473.980



Los instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile incluyen instrumentos vendidos bajo acuerdos de retrocompra con clientes e
instituciones financieras por un total de MM$ 273.323 y MM$ 144.034 al 31 de Diciembre de 2011y 2010, respectivamente.

AL31 de Diciembre de 2011 los instrumentos disponibles para la venta incluyen utilidades netas no realizadas por MM$ 3.043 reconocidas como
“Ajuste de valoracion en patrimonio”, distribuido entre una utilidad de MM$ 3.077 atribuible a tenedores patrimoniales del Banco y una pérdida
de MM$ 34 atribuible a interés no controlador.

AL31 de Diciembre de 2010 los instrumentos disponibles para la venta incluyen pérdidas netas no realizadas por MM$ 18.596 reconocidas como
“Ajuste de valoracion en patrimonio”, distribuido entre un monto de MM$ 18.341 atribuible a tenedores patrimoniales del Banco y un monto de
MM$ 255 atribuible a interés no controlador.

AlL31de Diciembre de 2011 los instrumentos de otras instituciones nacionales no incluyen instrumentos vendidos bajo acuerdos de retrocompra
con clientes e instituciones financieras, mientras que al 31 de Diciembre de 2010 estos alcanzaban a MM$ 152.138.

Las ganancias y pérdidas realizadas son determinadas usando el procedimiento de ventas menos el costo [método de identificacion especifico)
de lasinversiones identificadas para ser vendidas. Adicionalmente, cualquier ganancia o pérdida sin realizar previamente contabilizada en valor

liquido de estas inversiones, es reversada mediante las cuentas de resultados.

Las gananciasy pérdidas brutas realizadas en la venta de instrumentos disponibles para la venta, al 31 de Diciembre de 2011y 2010 se detallan
a continuacion:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Ventas de instrumentos disponibles para la venta que generan ganancias realizadas 3.883.812 6.653.426
Ganancias realizadas 4.959 20.832
Ventas de instrumentos disponibles para venta que generan pérdidas realizadas 1.359.177 3.831.670
Pérdidas realizadas 7.922 19.224

El Banco reviso los instrumentos con pérdidas no realizadas al 31 de Diciembre de 2011y 2010, concluyendo que no eran deterioros mas que
temporales. Esta revision consistio en la evaluacion de las razones econdmicas de la disminucion, la calificacion crediticia de los emisores
de los instrumentos, la intencién y habilidad del Banco para sostener los instrumentos hasta la recuperacion de la pérdida no realizada.
Basado en este andlisis, el Banco considera que no hay mas que deterioros temporales en su cartera de inversion debido a que la mayoria
de la disminucion del valor justo de estos instrumentos fueron causadas por condiciones del mercado, las cuales el Banco considera que son
temporales. Todos los instrumentos que tienen pérdidas no realizadas al 31 de Diciembre de 2011y 2010, estuvieron en continua posicion de
pérdida no realizada por menos de un afio.



El valor realizado y valor de mercado de los instrumentos disponibles para venta al 31 de Diciembre de 2011y 2010, se detalla a continuacion:

Las siguientes tablas muestran los instrumentos disponibles para la venta en condiciones de utilidad (pérdida) no realizada al 31 de Diciembre
de 2011y 2010.

AL 31 de Diciembre de 2011:

Menor a 12 meses Mayor a 12 meses Total

Costo Valor  Utilidad no Pérdida no Costo Valor  Utilidad no Pérdida no Costo Valor  Utilidad no Pérdida
amortizado razonable realizada realizada amortizado razonable realizada realizada amortizado razonable realizada no
realizada

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Instrumentos
del Estado y del
Banco Central
de Chile

Bonos del
Banco Central 571.340 570.573 2.397 (3.164) - - - - 571.340 570.573 2.397 (3.164)
de Chile

Pagarés del
Banco Central 563.293  563.114 303 (482) - - - - 563293 563.114 303 (482)
de Chile

Otros

instrumentos

del Estado y del 170.802 173.839 3.054 (17) - - - - 170.802 173.839 3.054 (17)
Banco Central

de Chile

Subtotales 1.305.435 1.307.526 1.305.435 1.307.526

Instrumentos
de otras
instituciones
nacionales

Pagarés de

depdsitos en 274959  275.022 66 (3] - - - - 274959  275.022 66 (3]
bancos del pais

Letras

hipotecarias de 66.341 66.806 1.123 (658) - - - - 66.341 66.806 1.123 (658)
bancos del pais

—
[}
o
(=]
<
-
(=
<
9p]

Bonos de
bancos del pais

Bonos de otras
empresas del - - - - - - - B - R _ _
pais

Otros
instrumentos
emitidos en el
pais

Subtotales 341.615  342.147 341.615  342.147

Instrumentos
de instituciones
extranjeras

Instrumentos

de gobierno

o0 bancos - - - - - - - - - - - -
centrales del

exterior

Otros
instrumentos en 11.218 11.638 420 - - - - - 11.218 11.638 420 -
el exterior

Subtotales 11.218 11.218

1.658.268 1.661.311 (4.324) 1.658.268 1.661.311




AL 31 de Diciembre de 2010:

Menor a 12 meses Mayor a 12 meses Total

Instrumentos
del Estado y del
Banco Central
de Chile

Bonos del
Banco Central 570.016 555.981 - (14.035) - - - - 570.016 555.981 o (14.035)
de Chile

Pagarés del
Banco Central 367.106  366.210 96 (992) - - - - 367.106 366.210 96 (992)
de Chile

Otros

instrumentos

del Estado y del 178.665 175.296 39 (3.408) - - - - 178.665 175.296 39 (3.408)
Banco Central

de Chile

Subtotales 1.115.787 1.097.487 (18.435) 1.115.787 1.097.487

Instrumentos
de otras
instituciones
nacionales

Pagarés de
depésitos en - - - - - - B - - _ _ _
bancos del pais

Letras
hipotecarias de 218.840  218.112 909 (1.637) - - - - 218.840 218.112 909 (1.637)
bancos del pais

Bonos de
bancos del pais

Bonos de otras

empresas del - - - - - - - - - - N ~
pais

Otros
instrumentos
emitidos en el
pais

147.855  147.833 9 (31) - - - - 147.855 147.833 9 (31)

Subtotales 366.695  365.945 (1.668) 366.695 365.945

Instrumentos
de instituciones
extranjeras

Instrumentos

de gobierno

o0 bancos - - - - - - - - - - - -
centrales del

exterior

Otros
instrumentos en 10.094 10.548 454 - - - - - 10.094 10.548 454 -
el exterior

Subtotales 10.094 10.094

1.492.576 1.473.980 (20.103) 1.492.576 1.473.980



NOTA N°13 - INVERSIONES EN SOCIEDADES:

a) El Estado de Situacion Financiera Consolidado presenta inversiones en sociedades por MM$ 8.728 al 31 de Diciembre de 2011, MM$ 7.275
al 31 de Diciembre de 2010, segun el siguiente detalle:

Inversion
Part.|C|p.aC|o.r'1 dela Valor de la inversion Resultados
institucion
al 31 de Diciembre de al 31 de Diciembre de al 31 de Diciembre de
2011 2010 2011 2010 2011 2010
% % MM$ MM$ MM$ MM$

Sociedad
Centro de Compensacién Automatizado 33,33 33,33 432 351 105 47
Redbanc S.A. 33,43 33,43 1.929 1.633 323 136
Transbank S.A. 32,71 32,71 2.092 2.067 391 366
Sociedad Interbancaria
de Depdsito de Valores S.A. B 29.28 401 4] 2 125
Sociedad Nexus S.A. 12,90 12,90 941 941 114 114
Administrador Financiero 20,00 20,00 1.742 776 966 304
del Transantiago S.A.
Camara Compensacion de Alto Valor S.A. 12,65 12,65 526 451 91 55
8.123 6.670 2.048 1147
Acciones o derechos en otras sociedades
Bladex - - 136 136 10 10
Bolsas de Comercio - - 417 417 82
Otras (1) - - 52 52 - 14
8.728 7.275 2.140 1.171
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(1) Con fecha 24 de Marzo de 2010, la Sociedad Santander S.A. Corredores de Bolsa, realiza la compra de una accién de CCLV Contraparte
Central S.A., filial de la Bolsa de Comercio de Santiago, cuyo objetivo es administrar sistemas de compensacidny liquidacion de instrumentos
financieros para los mercados de renta variable y derivados. El precio de compra ascendid a MM$ 4.

b) Las inversiones en asociadas y otras empresas no tienen precios de mercado

cJ Resumen de informacion financiera de los asociados entre los ejercicios 2011y 2010:

AL 31 de Diciembre de
2011 2010
Ingresos Ingresos
Activos Pasivos Capital netos Activos Pasivos Capital netos
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Centro de Compensacion 1.586 33 937 315 1359 306 911 142
Automatizado
Redbanc S.A. 15.009 9.529 4515 965 10.989 6.107 4475 407
Transbank S.A. 277.424 271.150 5.080 1.194 213.486 207.280 5.088 1.118
Sociedad Interbancaria de
Depésito de Valores S A. 1.576 53 1.179 344 1.392 - 963 429
Sociedad Nexus S.A. 15.497 9.085 5.250 1.162 12.733 6.321 5.532 880
Administrador Financiero del 51 5o/ 49 g7 3883 4831 51092 47213 2360 1519
Transantiago S.A.
Camara Compensacion de
Alto Valor SA. 4.501 706 3.073 722 3.859 512 2.910 437

387.177 353.727 394.910 267.739



d) Restricciones sobre la capacidad de las asociadas de transferir fondos a los inversores.

No existen restricciones significativas en relacién a la capacidad de las asociadas de trasferir fondos, en forma de dividendos en efectivo o
reembolso de préstamos o anticipos, al Banco.

e] Elmovimiento de las inversiones en sociedades en los ejercicios 2011y 2010, es el siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Valor libro inicial 7.275 7.417
Adquisicion de inversiones - 4
Venta de inversiones _ -
Participacion sobre resultados 2.140 117
Dividendos percibidos (795) (1.081)
Otros ajustes a patrimonio 108 (236)
Totales 8.728 7.275
f) Las inversiones en sociedades no han registrado deterioro en los ejercicios 2011y 2010.
NOTA N°14 - INTANGIBLES:
a) La composicion del rubro al 31 de Diciembre de 2011y 2010 es la siguiente:
2011
Afos de Anos =l Amortizacion
N amortizacion ~ 01deEnerode  Saldo bruto Saldo neto
vida util acumulada
remanente 2011
MM$ MM$ MM$ MM$
Licencias 3 2 2.108 8.085 (5.589) 2.496
Hesarrollo software 3 18 75.882 184.133 (105.890) 78.243
(adquiridos)
Totales 77.990 192.218 (111.479) 80.739
2010
Ahos de Anos = alhlEe) Amortizacion
. amortizacion 01 de Enero de Saldo bruto Saldo neto
vida util acumulada
remanente 2010
MM$ MM$ MM$ MM$
Licencias 3 2 1.544 6.229 (4.121) 2.108
Hesarrollo software 3 14 75.716 150.090 (74.208) 75.882

(adquiridos)

Totales 77.260 156.319 (78.329) 77.990



b) El movimiento del rubro activos intangibles durante los ejercicios 2011y 2010, es el siguiente:

b.1) Saldo bruto

Saldos brutos 2011

Saldos al 01 de Enero de 2011 6.229 150.090 156.319
Adquisiciones 1.856 32.195 34.051
Bajas - (409) (409)
Otros - 2.257 2.257
Saldos al 31 de Diciembre de 2011 8.085 184.133 192.218
Saldos brutos 2010

Saldos al 01 de Enero de 2010 4.427 123.939

Adgquisiciones 1.807 26.524

Bajas - (373)

Saldos al 31 de Diciembre de 2010 150.090 156.319

b.2) Amortizacién acumulada

Saldos al 01 de Enero de 2011 (4.121) (74.208) (78.329)
Amortizacién del afio (1.468) (31.625) (33.093)
Otros cambios en el valor libro del periodo - (57) (57)
Saldos al 31 de Diciembre de 2011 (105.890) (111.479)
Saldos al 01 de Enero de 2010 (2.878) (48.223) (51.101)
Amortizacion del ano (1.243) (25.985) (27.228)

Otros cambios en el valor libro del ejercicio - - -

Saldos al 31 de Diciembre de 2010 (74.208) (78.329)

c) EL Banco no tiene ninguna restriccién sobre los intangibles al 31 de Diciembre de 2011y 2010. Adicionalmente los intangibles no han
sido entregado como garantia para el cumplimiento de obligaciones. Por otra parte, no existen importes adeudados de intangibles por
el Banco a las mismas fechas.




NOTA N°15 - ACTIVO FIJO:

a) La composicion de los rubros al 31 de Diciembre de 2011y 2010 es la siguiente:

2011
Saldo Neto inicial Saldo bruto Depreciacion Saldo neto
01 de Enero de 2011 acumulada
MM$ MM$ MM$ MM$
Terrenos y construcciones 126.550 159.579 (38.863) 120.716
Equipos 20.346 51.781 (29.211) 22.570
Cedidos en arrendamiento 1.802 1.848 - 1.848
Otros 6.287 24.081 (16.156) 7.925
154.985 237.289 (84.230) 153.059
2010
Saldo Neto inicial Saldo bruto Depreciacion Saldo neto
01 de Enero de 2010 acumulada
MM$ MM$ MM$ MM$
Terrenos y construcciones 161.922 155.821 (29.271) 126.550
Equipos 13.391 42.757 (22.411) 20.346
Cedidos en arrendamiento 689 1.840 (38) 1.802
Otros 8.120 18.943 (12.656) 6.287
184.122 219.361 (64.376) 154.985
b) Elmovimiento del rubro activos fijos durante los ejercicios 2011y 2010, es el siguiente:
b.1) Saldo bruto

Terrenos Cedidos en

2011 Y Equipos arrendamiento Otros Total
construcciones .
operativo
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldos al 01 de Enero de 2011 155.821 42.757 1.840 18.943 219.361
Adiciones 8.326 8.503 5.741 4119 26.689
Deterioro por siniestros [i] - (116) - - (116)
Retiros / bajas [ii) (8.508) (132) - (5) (8.645)
Traspasos 3.940 769 (5.733) 1.024 -
Otros - - - - -

Saldos al 31 de Diciembre de 2011 159.579 24.081 237.289

(i) Banco Santander Chile reconocié en sus estados financieros al 31 de Diciembre de 2011 deterioro por MM$ 116, correspondiente a siniestros
de cajeros automdticos. Las indemnizaciones cobradas por conceptos de seguros involucrados, ascendieron a MM$ 437, las cuales se
presentan dentro del rubro otros ingresos operacionales (Nota 36).

(ii) Tal como se indica en la Nota 36 Otros ingresos y gastos operacionales, durante el afo 2011, Banco Santander Chile ha vendido 8 Sucursales
las que al momento de la venta, tenian un valor libro neto de aproximadamente MM$ 6.237.



Saldos al 01 de Enero de 2010 180.868 27.993 727 17.513 227.101

Adiciones 7.884 7.781 3.336 19.001
Deteriora por siniestros [i] (4.739) (186) - - (4.925)
Retiros / bajas (26.968) (235) - (114) (27.317)
Traspasos (745) - 745 - -
Otros (479) 7.404 368 (1.792) 5.501

Saldos al 31 de Diciembre de 2010 155.821

(il A consecuencia del terremoto ocurrido el 27 de Febrero de 2010, Banco Santander Chile ha debido reconocer en sus estados financieros
al 31 de Diciembre de 2010 un deterioro en algunas de las sucursales ubicadas en la zona afectada, por un monto de MM$ 4.739.
Adicionalmente, se ha registrado deterioro por MM$ 186 correspondiente a siniestros de cajeros automaticos. Las indemnizaciones
cobradas por conceptos de seguros involucrados, ascendieron a MM$ 3.175, las cuales se presentan dentro del rubro otros ingresos
operacionales (Nota 36).

b.2) Depreciacién acumulada

Saldos al 01 de Enero de 2011 (29.271) (22.411) (38) (12.656) (64.376)

Cargos por depreciacion del ejercicio (10.011) (6.845) - (3.517) (20.373)
Bajas y ventas del ejercicio 419 45 - 17 481
Otros - - 38 - 38

Saldos al 31 de Diciembre de 2011 (38.863) (29.211) (16.156) (84.230)

Saldos al 01 de Enero de 2010 (18.946) (14.602) (38) (9.393) (42.979)

Cargos por depreciacion del ejercicio (11.103) (7.809) - (3.263] (22.175)
Bajas y ventas del ejercicio 778 - - - 778
Otros - - - - =

Saldos al 31 de Diciembre de 2010 (29.271) (22.411) (12.656) (64.376)

c) Arrendamiento Operativo - Arrendador

AlL31de Diciembre de 2011y 2010, las rentas minimas futuras a percibir por concepto de arriendos operativos no cancelables, son los siguientes:

AL 31 de Diciembre de

2010

MM$
Vence dentro de 1 ano 597
Vence entre 1y 2 anos 591
Vence entre 2y 3 anos 587
Vence entre 3y 4 anos 184
Vence entre 4y 5 anos 165
Vence posterior a 5 anos 2.090
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d) Arrendamiento Operativo - Arrendatario

Ciertos muebles y equipos del banco estén bajo arriendo operativo. Las rentas minimas futuras a pagar por concepto de arriendos operativos
no cancelables son los siguientes:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Vence dentro de 1 afo 15.089 14.301
Vence entre 1y 2 afos 13.521 12.859
Vence entre 2y 3 anos 12.373 11.339
Vence entre 3y 4 anos 10.781 10.194
Vence entre 4y 5 afos 9.347 8.720
Vence posterior a 5 anos 63.686 58.724
Totales 124.797 116.137

e) AL 31 de Diciembre de 2011y 2010 el Banco no cuenta con contratos de arriendo financiero que no pueden ser rescindidos de manera
unilateral.

f) EL Banco no tiene ninguna restriccién sobre los activos fijos al 31 de Diciembre de 2011y 2010. Adicionalmente el activo fijo no han sido

entregado como garantia para el cumplimiento de obligaciones. Por otra parte, no existen importes adeudados de activo fijo por el Banco a
las mismas fechas.

NOTA N°16 - IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS:
a) Impuestos corrientes

El Banco al 31 de Diciembre de 2011y 2010, ha constituido provisién de impuesto a la renta de primera categoria, en base a las disposiciones
tributarias vigentes. Dicha provision se presenta neta de pagos y créditos, segun se detalla a continuacion:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Resumen de los pasivos (activos) por impuestos corrientes
[Activos) por impuestos corrientes (37.253) (12.499)
Pasivos por impuestos corrientes 1.498 1.293

Totales impuestos por pagar (recuperar) (35.755) (11.206)

Desglose de los pasivos (activos) por impuestos corrientes [neto)

Impuesto a la renta, tasa de impuesto 20%y 17%, respectivamente 101.853 92.593
Menos:

Pagos provisionales mensuales (138.329) (96.245)
Crédito por gastos por capacitacion (1.366) (1.328)
Otros 2.087 (6.226)

Totales impuestos pagar (recuperar) (35.755) (11.206)



b) Resultados por impuestos

El efecto del gasto tributario durante los periodos comprendidos entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2011y 2010, se compone de los
siguientes conceptos:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Gastos por impuesto a la renta
Impuesto afo corriente 101.853 92.593

Abonos [cargos) por impuestos diferidos

Originacion y reverso de diferencias temporarias (19.165) (14.318)
Subtotales 82.688 78.275

Impuesto por gastos rechazados articulo N°21 716 684
Otros 49

gos netos a resultados por impuesto a la renta 78.959

c) Reconciliacion de la tasa de impuesto efectiva

A continuacidn se indica la conciliacién entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva aplicada en la determinacion del gasto por impuesto
al 31 de Diciembre de 2011y 2010.

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

i;a::ei‘teo Hole ir-:\a::e:,‘teo Riopte

% MM$ % MM$

Utilidad antes de impuesto 20,00 104.694 17,00 94.893
Diferencias permanentes (2,00) (10.453) (1,60) (8.925)
Impuesto Unico (gastos rechazados) 0,14 716 0,12 668
Efecto cambio de tasa de impuesto (2,20) (11.501) (1,36) (7.596)
Otros - (3) (0,01) (81)
Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta 15,94 83.453 14,15 78.959

La Ley 20.455 de 2011, modifico la tasa de impuesto de primera categoria que se aplicard a las empresas por las utilidades que obtengan
en los afos 2011y 2012, dejandolas en 20% y 18,5 %, respectivamente. Por lo anterior, en el 2010 se reconoci6 un ingreso de MM$ 7.596,
correspondiente al ajuste de las diferencias temporales existentes que se reversaran en esos afnos, a Diciembre de 2011 se ha reconocido un
ingreso de MM$ 11.501, por diferencias temporarias generadas en el afio y que se reverzaran en el 2012 en adelante.




d) Efecto de impuestos diferidos en otros resultados integrales
A continuacion se presenta el resumen del efecto de impuesto diferido en patrimonio de forma separada mostrando los saldos correspondientes

al activo y pasivo durante los periodos comprendidos entre el 01 de Enero de 2011y el 31 de Diciembre de 2011y el 01 de Enero de 2010y el 31
de Diciembre de 2010:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Activos por impuestos diferidos
Inversiones disponibles para la venta 143 4.319

Cobertura de flujo de efectivo =

Totales activos por impuestos diferidos con efecto en otros resultados integrales 4.319

Pasivos por impuestos diferidos

Inversiones disponibles para la venta (705) (749)
Cobertura de flujo de efectivo (72) (2.324)
Totales pasivos por impuestos diferidos con efecto en otros resultados integrales

Saldos netos impuestos diferidos en patrimonio (634) 1.246
Impuestos diferidos en patrimonio de cargo de tenedores (639) 1.203
Impuestos diferidos en patrimonio de cargo de interés no controlador 5 43

e) Efecto de impuestos diferidos en resultado
Durante los anos 2011y 2010, el Banco ha registrado en sus estados financieros los efectos de los impuestos diferidos.

A continuacidn se presentan los efectos por impuestos diferidos en el activo, pasivo, y resultados asignados por diferencias temporarias:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$

Activos por impuestos diferidos

Intereses y reajustes 1.936 162
Castigo extraordinario 7.028 5.197
Bienes recibidos en pago 1.322 2.473
Ajustes tipo de cambio 1.890 560
Valoracién activo fijo 5.906 5.491
Provision colocaciones 77.199 62.525
Provision por gastos 15.961 6.606
Derivados 27 4.300
Bienes en leasing 31.244 22.007
Pérdida tributaria de afiliadas 4.229 4.168
Otros 869 156
Totales activos por impuestos diferidos 147.611 113.645
Pasivos por impuestos diferidos

Valoracion inversiones (2.301) (1.056)
Depreciaciones (178) (443)
Gastos anticipados (1.303) (646)
Otros (756) (223)

Totales pasivos por impuestos diferidos (4.538) (2.368)



f) Resumen de impuestos diferidos totales

A continuacion se presentan el resumen de los impuestos diferidos, considerando tanto su efecto en patrimonio como en resultado.

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Activos por impuestos diferidos
Con efecto en otros resultados integrales 143 4.319
Con efecto en resultados 147.611 113.645
Totales activos por impuestos diferidos 147.754 117.964
Pasivos por impuestos diferidos
Con efecto en otros resultados integrales (777) (3.073)
Con efecto en resultados (4.538) (2.368)
Totales pasivos por impuestos diferidos (5.315) (5.441)

g) Informacién complementaria relacionada con la circular emitida por el Servicio de Impuestos Internos y la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
g.1) Créditos y cuentas por ) Activos a valor tributario . Activos a valor tributario
cobrar a clientes Activos cartera vencida Activos a Cartera vencida
avalor . Valor .
financiero Con’ =l , financiero Con’ =l ,
Total garantias  garantias Total garantias  garantias
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Adeudado por bancos 87.688 87.688 - - 69.726 69.726 - -
Colocaciones comerciales 9.287.585 7.866.160 62.643 93.672  8.305.629 6.980.823 54.185 78.753
Colocaciones de consumo 2943846 2982135 646 13.068 2.700.790 2.727.234 7.038 1.380
Colocaciones hipotecarias 5115663  5.116.230 61.338 3777 4651137 4.652.005 58.628 4.545

para la vivienda

17.434.782  16.052.213 124.627 110.517 15.727.282 14.429.788 119.851

g.2) Provisiones sobre cartera vencida sin Saldo al Castigos contra  Provisiones PE;::;ZZS Saldo al
garantias 31.12.2010 provisiones constituidas B 31.12.2011
garantias
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 78.753 (57.470) 146.524 (74.136) 93.671
Colocaciones de consumo 1.380 (138.622) 179.202 (28.892) 13.068
Colocaciones hipotecarias para la vivienda 4,545 (5.397) 29.014 (24.384) 3.778

84.678 (201.489) 354.740 (127.412) 110.517

g.3) Castigos directos y recuperaciones AL3T de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Castigos directos art. 31 N°4 inciso segundo (14.701) 23.789

Condonaciones que originaron liberacién de provisiones - -
Recuperaciones o renegociaciones de créditos castigados (105.072) 30.137
Totales (119.773) 53.926

AL 31 de Diciembre de
2011 2010
MM$ MM$

g.4) Aplicacion de art. 31 N°4 inciso 1 y Il

Castigos conforme a inciso primero

Condonaciones segun inciso tercero 10.114 11.735
Totales 10.114 11.735




NOTA N°17 - OTROS ACTIVOS:

La composicion del rubro otros activos, es la siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$

Activos para leasing (*) 105.150 43.832
Bienes recibidos en pago o adjudicados (**)

Bienes recibidos en pago 11.428 10.798
Bienes adjudicados en remate judicial 10.226 7.798
Provisiones por bienes recibidos en pago o adjudicados (2.227) (1.860)
Subtotales 19.427 16.736
Otros activos

Depésitos de dinero en garantia 149.583 208.512
IVA crédito fiscal 8.953 9.634
Impuesto a la renta por recuperar 6.849 9.045
Gastos pagados por anticipado 70.927 81.348
Bienes recuperados de leasing para la venta 2.693 2347
Activos por planes de pensiones (Nota 38) 3.348 4217
Cuentas y documentos por cobrar 64.667 100.958
Documentos por cobrar por intermediacidn corredora y operaciones simulténeas 66.406 111.508
Otros activos 48.467 52.800
Subtotales 421.893 580.369
Totales 546.470 640.937

(*] Corresponden a los activos disponibles para ser entregados bajo la modalidad de arrendamiento financiero.

(**]Los bienes recibidos en pago, corresponden a bienes recibidos como pago de deudas vencidas de los clientes. EL conjunto de bienes que
se mantengan adquiridos en esta forma no debe superar en ningin momento el 20% del patrimonio efectivo del Banco. Estos activos
representan actualmente un 0,81% (0,47% al 31 de Diciembre de 2010) del patrimonio efectivo del Banco.

Los bienes adjudicados en remate judicial, corresponden a bienes que han sido adquiridos en remate judicial en pago de deudas previamente
contraidas con el Banco. Los bienes adquiridos en remate judicial no quedan sujetos al margen anteriormente comentado. Estosinmuebles
son activos disponibles para la venta. Para la mayoria de los activos, se espera completar la venta en el plazo de un afo contado desde
la fecha en el que el activo se recibe o adquiere. En caso que dicho bien no sea vendido dentro del transcurso de un afo, éste debe ser
castigado.

Adicionalmente, se registra una provisién por la diferencia entre el valor de adjudicacién inicial mas sus adiciones y su valor estimado de
realizacion (tasacion), cuando el primero sea mayor.



NOTA N°18 - DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES:

AL 31 de Diciembre de 2011y 2010, la composicion del rubro depdsitos y otras captaciones, es la siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Depositos y otras obligaciones a la vista
Cuentas corrientes 3.543.776 3.330.352
Otros depositos y cuentas a la vista 350.519 368.934
Otras obligaciones a la vista 519.520 537.148
Totales 4.613.815 4.236.434
Depositos y otras captaciones a plazo
Depositos a plazo 8.816.766 7.154.396
Cuentas de ahorro a plazo 102.831 103.191
Otros saldos acreedores a plazo 1.517 1.170
Totales 8.921.114 7.258.757
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NOTA N°19 - OBLIGACIONES CON BANCOS:

Al cierre de los estados financieros 2011y 2010, la composicién del rubro “Obligaciones con bancos”, es la siguiente:

AL 31 de Diciembre de
2011 2010
MM$ MM$

Préstamos obtenidos de entidades financieras y Banco Central de Chile

Otras obligaciones con el Banco Central de Chile 810 1.307
Subtotales 810 1.307

Préstamos de instituciones financieras del pais - -

Préstamos de instituciones financieras en el exterior

Standard Chartered Bank, New York 362.041 253.147
Citibank N.A., New York 208.967 211.145
Wachovia Bank N.A., Miami 189.894 172.549
Bank of America 177.182 162.390
J.P.Morgan Chase Bank N.A., New York 127.762 67.763
Bank of Montreal - Toronto 122.014 103.215
Landesbank Baden - Wuerttemberg 119.999 65.732
Commerzbank A.G. - Frankfurt 113.704 87.023
Mizuho Corporate Bank 104.374 -
The Toronto Dominion Bank - Toronto 85.994 77.847
Sumitomo Mitsui Banking Corporation 72.935 42.278
Banco do Brasil S.A. - London 67.820 19.278
Royal Bank of Scotland - London 39.122 25.842
Commerzbank N.A. = Miami 36.451 32.835
Intesa San Paolo SPA U.S.A. 33.920 42191
Branch Banking and Trust Co. 14.926 =
Deutsche Bank A.G., New York 14.126 12.652
Unicrédito Italiano, New York 13.207 13.429
ING Bank N.V. Amsterdam 5.241 -
Banco Santander - Hong Kong 2.585 5.853
ABN Amor Bank N.V., Amsterdam 1.175 -
Banco de Occidente 750 -
BBVA Banco Francés S.A. 745 -
State Bank of India 358 -
U.S. Bank 344 -
Bank of China 326 -
Bank of Tokyo Mitsubischi 297 -
Banca Commerciale Italiana S.P. 289 -
Banco Santander - Madrid - 8.447
Bayerische Landesbank - 122.597
Banco Latinoamericano de Export. S.A. Panama = 46.915
BHF-Bank Aktiengesellscjatft - 9.385
Otros 2.734 237
Subtotales 1.919.282 1.582.750
Totales 1.920.092 1.584.057

a) Obligaciones con el Banco Central de Chile

Las deudas con el Banco Central de Chile incluyen lineas de crédito para la renegociacidn de préstamos y otras deudas con el Banco Central
de Chile. Estas lineas de crédito fueron provistas por el Banco Central de Chile para la renegociacion de préstamos adeudados debido a la
necesidad de refinanciarlos como resultado de la recesion econdmica y la crisis del sistema bancario de principios de la década de 1980.



Los montos totales de la deuda al Banco Central de Chile son los siguientes:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Linea de crédito para renegociacion de obligaciones con el 810 1307

Banco Central de Chile

Totales Linea de crédito para renegociacion de obligaciones con el

Banco Central de Chile

b) Préstamos de instituciones financieras del pais
AL 31 de Diciembre de 2011y 2010, el Banco no mantiene obligaciones por préstamos de instituciones financieras del pais.
c) Obligaciones con el exterior

La madurez de estas obligaciones es la siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Vence dentro de 1 ano 1.740.254 1.458.479
Vence entre 1y 2 anos 87.102 110.218
Vence entre 2y 3 afios 91.926 14.053

Vence entre 3y 4 anos - B
Vence posterior a b anos

1.582.750

Totales préstamos de instituciones financieras en el exterior 1.919.282

NOTA N°20 - INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS Y OTRAS OBLIGACIONES:

AL31 de Diciembre de 2011y 2010, la composicién del rubro es la siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Otras obligaciones financieras
Obligaciones con el sector publico 100.299 102.541
Otras obligaciones en el pais 75.260 38.000

Obligaciones con el exterior 1.040 25.748
Subtotales 176.599 166.289

Instrumentos de deuda emitidos

Letras de crédito 160.243 194.134
Bonos corrientes 3.601.125 3.310.679
Bonos subordinados 861.871 686.075
Subtotales 4.623.239 4.190.888

Totales 4.799.838 4.357.177
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Las deudas clasificadas como de corto plazo son aquellas que constituyen obligaciones a la vista o que venceran en un plazo igual o inferior a
un ano. Todas las otras deudas son clasificadas como de largo plazo. El detalle es el siguiente:

AL 31 de Diciembre de 2011

Corto Plazo Largo plazo Total

MM$ MM$ MM$
Letras hipotecarias 7.707 152.536 160.243
Bonos corrientes 749.340 2.851.785 3.601.125
Bonos subordinados 136.842 725.029 861.871

Instrumentos de deuda emitidos 893.889 3.729.350 4.623.239

Otras obligaciones financieras 120.521 176.599

Totales 949.967 3.849.871 4.799.838

AL 31 de Diciembre de 2010

Corto Plazo Largo plazo Total

MM$ MM$ MM$
Letras hipotecarias 10.751 183.383 194.134
Bonos corrientes 547.107 2.763.572 3.310.679
Bonos subordinados 21.692 664.383 686.075

Instrumentos de deuda emitidos 579.550 3.611.338 4.190.888

igaciones financieras 122.247 166.289

Totales 623.592 3.733.585 4.357.177

a) Letras Hipotecarias

Estas letras son usadas para financiar préstamos hipotecarios. Los principales montos de estas, son amortizados trimestralmente. Elrango
de vencimiento de estas obligaciones es entre cinco y veinte afos. Las letras estan indexados a la UF y devengan una tasa de interés anual de
5,7% a Diciembre de 2011 (5,6% a Diciembre 2010).

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Vence dentro de 1 afio 7.707 10.751
Vence entre 1y 2 anos 7.535 7171
Vence entre 2y 3 anos 10.333 8.745
Vence entre 3y 4 afos 21.122 12.286
Vence entre 4y 5 afos 14.010 26.253
Vence posterior a 5 anos 99.536 128.928
Totales letras hipotecarias 160.243 194.134

b) Bonos corrientes

El detalle de los bonos corrientes por moneda es el siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Bonos Santander en UF 2.001.713 1.952.051
Bonos Santander en US $ 1.268.763 936.134
Bonos Santander en CHF$ 119.394 174.297
Bonos Santander en $ 211.255 248.197

Totales bonos corrientes 3.601.125 3.310.679



Durante el ano 2011, el Banco colocé bonos por UF 5.694.000, USD 635.000.000 y CLP 36.900.000.000, segun el siguiente detalle:

Bono flotante  USD 500.000.000 5anos Libor (3 meses] + 160 pb 19-01-2011 19-01-2016
Bono flotante  USD 135.000.000 6 meses Libor (3 meses) + 80 pb 29-11-2011 29-05-2012
E1 UF 896.000 5anos 3,0 % anual simple 01-02-2011 01-01-2016
E2 UF  3.048.000 7.5 anos 3,5 % anual simple 01-02-2011 01-07-2018
E3 UF 1.750.000 8,5 afios 3,5 % anual simple 01-02-2011 01-07-2019
E4 CLP 36.900.000.000 5 anos 6,75% anual simple 01-07-2011 01-06-2016

CLP 36.900.000.000

Durante el ano 2011 se realizé un pago total de Bono Serie BSTDH20799 en Julio y pago total de Bono Serie BSTDR0207 en Agosto. Se realizd
pago parcial de Bono tasa fija por CHF 133.000.000.

Durante el ano 2010, el Banco colocd bonos por UF 21.496.000, USD 1.200.000.000, CHF 350.000.000 y CLP 247.255.000.000, segun el siguiente
detalle:

Fé6 UF 1.090.000 5 anos 3,5% anual simple 01-09-2009 01-09-2014
F7 UF 3.000.000 4.5 anos 3,3% anual simple 01-11-2009 01-05-2014
F8 UF 3.000.000 4,5 anos 3,6% anual simple 01-01-2010 01-07-2014
F9 UF 3.000.000 5anos 3,7% anual simple 01-01-2010 01-01-2015
FA UF 2.840.000 4 afos Al vencimiento (bullet) 01-04-2010 01-04-2014
FB UF 3.000.000 5 anos 3,0% anual vencido 01-04-2010 01-04-2015
FC UF 4.000.000 5 anos 4,5% anual vencido 01-08-2010 01-08-2015
FD UF 1.566.000 5 anos Al vencimiento (bullet) 01-09-2010 01-09-2015
Total UF 21.496.000

Bono flotante  USD  500.000.000 2 anos Libor (3 meses) + 125 pb 15-04-2010 12-04- 2012
Bono fijo USD  500.000.000 5 anos 3,75 % anual simple 15-09-2010 15-09-2015
Bono flotante  USD  200.000.000 1 afo Libor (3 meses) + 100 pb 15-09-2010 15-09-2011

USD 1.200.000.000

Bono fijo CHF  250.000.000 5 anos Cupdn 2,25% 16-11-2010 16-12-2015
Bono flotante  CHF 100.000.000 3 anos Libor (3 meses) + 100 pb 16-11-2010 16-11-2013
Bono pesos CLP 247.255.000.000 10 afos Cupdn 6,5% 15-09-2010 22-09-2020

CLP 247.255.000.000

AL 31 de Diciembre de 2011, el saldo de cartera de bonos emitidos por colocar, se presentan en la siguiente tabla:

FD UF 160.000 5anos Alvencimiento (bullet) 01-09-2010 01-09-2015

E1 UF  3.104.000 5anos 3,0 % anual simple 01-02-20M1 01-02-2016

E2 UF 952.000 7,5 anos 3,5 % anual simple 01-02-2011 01-07-2018
3

E UF  2.250.000 8,5 anos 3,5 % anual simple 01-02-2011 01-07-2019
E4 CLP 13.100.000.000 5 anos 6,75% anual simple 01-07-2011 01-06-2016




El movimiento de estos bonos es el siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Vence dentro de 1 ano 749.340 947.107
Vence entre 1y 2 anos 460.200 374.727
Vence entre 2y 3 afos 408.723 389.813
Vence entre 3y 4 afnos 656.201 390.953
Vence entre 4y 5 anos 488.425 340.331

Vence posterior a b anos 838.236 1.267.748
Totales bonos corrientes 3.601.125 3.310.679

c) Bonos subordinados
La siguiente tabla muestra, en las fechas indicadas, los saldos de nuestros bonos subordinados.

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Bonos subordinados en US $ 316.169 244,957
Bonos subordinados en UF 545.702 441118
Totales bonos subordinados 861.871 686.075

Durante el primer trimestre de 2011 el Banco colocé bonos subordinados en el mercado por UF 5.100.000, el que se detalla a continuacion:

G3 UF 3.000.000 25 afos 3,9% anual simple 01-07-2010 01-07-2035
G5 UF 2.100.000 20 anos 3,9% anual simple 01-05-2011 01-04-2031
Total UF 5.100.000

Durante el ano 2010 el Banco colocd bonos subordinados en el mercado local por UF 4.950.000, el que se detalla a continuacion:

G2 UF 1.950.000 30 afos 4,8% anual simple 17-06-2010 01-03-2038
G4 UF 3.000.000 30 anos 3,9% anual vencido 01-07-2010 01-07-2040
Total UF 4.950.000

La madurez de estos bonos, considerados de largo plazo, es la siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Vence dentro de 1 ano 136.842 21.692
Vence entre 1y 2 anos - 105.505
Vence entre 2y 3 anos 179.327 =
Vence entre 3y 4 anos 10.567 139.452
Vence entre 4y 5 afos 29.616 12.305

Vence posterior a 5 anos 505.519 407121
Totales bonos subordinados 861.871 686.075



d) Otras obligaciones financieras

La composicion de las otras obligaciones financieras, de acuerdo a su vencimiento, se resume a continuacion:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Obligaciones a largo plazo:
Vence entre 1y 2 afos 29.575 4.606
Vence entre 2y 3 afos 2.866 3.090
Vence entre 3y 4 afos 3.489 28.786
Vence entre 4y 5 anos 3.095 3.194
Vence posterior a 5 anos 81.496 82.571

Subtotales obligaciones financieras a larg 120.521

Obligaciones a corto plazo:

Monto adeudado por operaciones de tarjeta de crédito 50.840
Aprobacion de cartas de crédito 704
Otras obligaciones financieras a largo plazo, porcion corto plazo 4.534

Subtotales obligaciones financieras a corto

Totales otras obligaciones financieras 176.599

NOTA N°21 - VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS:

Al 31 de Diciembre de 2011y 2010, el desglose por vencimientos de los activos y pasivos, es el siguiente:

AL 31 de Diciembre de 2011 Alavista Hasta Entre 1y Entre 3y Subtotal Entre 1y Mas de
1 mes 3 meses 12 meses hasta 1 ano 5 anos 5 afos

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Activos
Efectivo y depdsitos en bancos 2.793.701 - - - 2.793.701 - -
Operaciones con liquidacién en curso 276.454 - - - 276.454 - -
Instrumentos para negociacién - 27.909 40.608 272.544 341.061 44.857 23.845
Colntratos de retrocompra y B 12928 ) . 12,928 B B
préstamos de valores
Contratos de derivados financieros - 63.101 167.584 295.791 526.476 686.325 400.068
Adeudado por bancos (*) 36.785 50.903 - - 87.688 - -
E&Egg’:[ifl“e”tas por cobrara 492635 1510419 1277005 2453577 5933636 5697193 5716265

Instrumentos de inversion

- 607.472 190.642 180.451 978.565 403.577 279.169

disponibles para la venta
Instrumentos de inversion hasta el

vencimiento

Totales activos 3.599.575 2.272.732 1.675.839 3.402.363  10.950.509 6.831.952 6.419.347
Pasivos

Deposnosyotras obligaciones a 4413815 . ) ) 4413815 ) )
la vista

Operaciones con liquidacion en curso 89.486 - - - 89.486 - -
Contratos de retrocompray . 463,083 78.712 2586 544381 . .
préstamos de valores

Eleaggs'ms y ofras obligaciones a 105463 4415765 2509308 1496193 8526729 371736 22,649
Contratos de derivados financieros - 64.287 158.196 209.723 432.206 513.818 346.124
Obligaciones con bancos 194.451 7.750 470.749 1.068.014 1.740.964 179.128 -
Instrumentos de deuda emitidos - 3.788 15 890.086 893.889 2.286.059 1.443.291
Otras obligaciones financieras 50.840 761 980 3.497 56.078 39.025 81.496

Totales pasivos 4.854.055 4.955.434 3.217.960 3.670.099  16.697.548 3.389.766 1.893.560

(*) Adeudado por bancos se presenta bruto. EL monto de provisiones corresponde a MM$ 147.

(**] Las Colocaciones se presentan brutas. Los importes de provision segln el tipo de Colocacion es el siguiente:

Comerciales MM$ 245.032, Vivienda MM$ 35.633 y Consumo MM$ 243.022.

122.247

38.567
721
4.754

166.289

Subtotal
sobre 1 ano
MM$

68.702

1.086.393

11.413.458

682.746

13.251.299

394.385

859.942
179.128
3.729.350
120.521

5.283.326

Total

MM$

2.793.701
276.454
409.763

12.928

1.612.869
87.688

17.347.094

1.661.311

24.201.808

4.413.815
89.486
544.381

8.921.114
1.292.148
1.920.092
4.623.239

176.599

21.980.874
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AL 31 de Diciembre de 2010 Alavista Hasta Entre 1y Entre 3y Subtotal Entre 1y Mas de Subtotal Total

1 mes 3 meses 12 meses hasta 1 ano 5anos 5afos sobre 1ano
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Activos

Efectivo y depdsitos en bancos 1.762.198 - - - 1.762.198 - - - 1.762.198
Operaciones con liquidacion en curso 374.368 - - - 374368 - - - 374.368
Instrumentos para negociacion - 26.572 10.918 188.295 225.785 150.427 3.458 153.885 379.670
Colntratos de retrocompra y . 170,985 . . 170985 . . . 170,985
préstamos de valores

Contratos de derivados financieros - 94.417 109.729 289.492 493.638 749.683 381.052 1.130.740 1.624.378
Adeudado por bancos (*] 17 69.709 - - 69.726 - - - 69.726
fhfg:feojlifluemas por cobrar a 610.951 1696614 110979 2274513 5691874 4773163 5192519 9.965.482  15.657.556

Instrumentos de inversion
disponibles para la venta
Instrumentos de inversion hasta el
vencimiento

- 189.600 120.076 265.667 575343 532.292 366.345 898.637 1.473.980

Totales activos 2747534 2247897 1350519  3.017.967  9.363.917  6.205570 5943374  12.148.944  21.512.861
Pasivos

Jepeetosytres cbligaciones 2 4236434 : . L 423643 - : C 423643
Operaciones con liquidacion en curso 300.125 - - - 300.125 - - - 300.125
Contratos de retrocompray . 284.020 9.769 936 294.725 - . : 294.725
préstamos de valores

E;‘;gs'tos yotras obligaciones a 104362 2.167.851 1.713.684 2.350.479 6.336.376 898.241 24.140 922.381 7.258.757
Contratos de derivados financieros - 137501 155.431 343.771 636.703 696.219 311.057 1.007.276 1.643.979
Obligaciones con bancos 830 29.877 179361 1.249.718 1.459.786 124271 - 124.271 1.584.057
Instrumentos de deuda emitidos - 6.007 130557 442,986 579.550 1.807.541 1803.797 3611338 4.190.888
Otras obligaciones financieras 38.567 1.089 773 3.613 44.042 39.677 82.570 122.247 166.289

Totales pasivos 4.680.318 2.626.345 2.189.575 4.391.503  13.887.741 3.565.949 2.221.564 5.787.513 | 19.675.254

(*] Adeudado por bancos se presenta bruto. EL monto de provisiones corresponde a MM$ 54.
(**]Las Colocaciones se presentan brutas. Los importes de provision segun el tipo de Colocacion es el siguiente:
Comerciales MM$ 238.690, Vivienda MM$ 17.332 y Consumo MM$ 225.559.

NOTA N°22 - PROVISIONES:

a) AL31 de Diciembre de 2011y 2010, la composicidn del saldo del rubro provisiones, se indica a continuacion:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Provisiones para beneficios y remuneracion del personal 42974 36.016
Provisiones para dividendos minimos 130.525 143.147
Provisiones por riesgo de créditos contingentes
Provision por lineas de crédito de disponibilidad inmediata 17.473 35.002
Otras provisiones por riesgo de créditos contingentes 7.515 5.636
Provisiones por contingencias 31.784 16.151

Provisiones por riesgo pais 19 1
Totales 230.290 235.953



b) A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en las provisiones durante los ejercicios 2011y 2010:

Provisiones sobre

Beneficios y Riesgo de Provisiones  Provisiones  Provisiones Total
remuneraciones créditos contingentes  dividendos  por riesgo pais
al personal contingentes minimos
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldos al 01 de Enero de 2011 36.016 40.638 16.151 143.147 1 235.953
Provisiones constituidas 35.452 8.795 33.834 130.525 18 208.624
Aplicacién de las provisiones (28.494) (24.445) (4.352) (143.147) - (200.438)
Liberacion de provisiones - - (15.198) - - (15.198)
Reclasificaciones - - 1.349 - - 1.349

Otros movimientos - - - - - _

Saldos al 31 de Diciembre de 2011 31.784 130.525 230.290
Saldos al 01 de Enero de 2010 31.208 4.077 21.460 129.376 - 186.121
Provisiones constituidas 36.538 3.714 89.586 143.147 1 272.986
Aplicacién de las provisiones (31.730] (2.155) (8.833) (129.376) - (172.094)
Liberacion de provisiones - - (75.165) - - (75.165)
Reclasificaciones (*] . . (74.345) . - (74.345)
Otros movimientos (*] - 35.002 63.448 - - 98.450

Saldos al 31 de Diciembre de 2010 16.151 143.147 235.953

(*] Corresponde al efecto de primera aplicacion del Capitulo B-3 del Compendio de Normas Contables. Para mayor informacion ver Nota
2 relativa a Cambios Contables.




c) Provisiones para beneficios y remuneraciones al personal:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Provision indemnizacion anos de servicios 1.510 1.882
Provision para beneficios al personal basados en acciones 1.139 1.016
Provision bonos cumplimiento 21.788 17.107
Provision de vacaciones 17.196 14.534
Provision para beneficios varios al personal 1.341 1.477
Totales 42.974 36.016

d) Indemnizacion anos de servicios:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 1.882 312
Incremento de la provision 1.432 4.017

Pagos efectuados (1.804) (2.447)
Pagos anticipados - .
Liberaciones de provisiones - .
Otros -

Totales 1.510 1.882

e) Movimiento de la provisidn para bonos de cumplimiento:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Saldos al 01 de Enero de 2010 17.107 14.025
Provisiones constituidas 21.980 17.107
Aplicaciones de provisiones (17.299) (14.025)
Liberaciones de provisiones = =
Otros movimientos = =
Totales 21.788 17.107

f) Movimiento de la provision de vacaciones

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Saldos al 01 de Enero de 2010 14.534 14.053
Provisiones constituidas 12.040 7.065
Aplicaciones de provisiones (9.378) (6.584)

Liberaciones de provisiones = -
Otros movimientos - -
Totales 17.196 14.534



NOTA N°23 - OTROS PASIVOS:

La composicion del rubro es la siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Cuentas y documentos por pagar 86.402 63.026
Ingresos percibidos por adelantado 948 1.547
Garantias por operaciones threshold 271.980 68.217
Documentos por pagar por intermediacion corredora y operaciones simultaneas 8.725 53.856
Otros pasivos 30.922 74.682
Totales 398.977 261.328

NOTA N°24 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISO0S:

a) Juicios y procedimientos legales

A la fecha de emision de estos estados financieros, existen diversas acciones judiciales interpuestas en contra del Banco y sus afiliadas en
relacion con operaciones propias del giro. Al 31 de Diciembre de 2011, el Banco y sus afiliadas mantienen provisiones por este concepto que
ascienden a MM$784 (MM$ 839 al 31 de Diciembre de 2010), las cuales se encuentran formando parte del rubro “Provisiones por contingencias”.

b) Créditos contingentes

La siguiente tabla muestra los montos contractuales de las operaciones que obligan al Banco a otorgar créditos.

AL 31 de Diciembre de g

2011 2010 §

MM$ MM$ g

wn

Cartas de crédito documentarias emitidas 184.649 209.532 4
Cartas de crédito del exterior confirmadas 52.889 85.739
Boletas de garantia 920.986 898.751
Avales y fianzas 147.081 166.550
Lineas de crédito con disponibilidad inmediata 4.673.525 4.832.359

Otros compromisos de créditos irrevocables 95.150 129.428
Totales 6.074.280 6.322.359
c] Responsabilidades

El Banco mantiene las siguientes responsabilidades derivadas del curso normal de sus negocios:

AL 31 de Diciembre de
2011 2010
MM$ MM$

Operaciones por cuentas de terceros
Cobranzas 212.784 173.219

Recursos de terceros gestionados por el Banco y sus afiliadas 35 66
Subtotales 212.819 173.285

Custodia de valores

Valores custodiados en poder del Banco y sus afiliadas 250.291 290.549
Valores custodiados depositados en otra entidad 557.493 611.145
Titulos emitidos por el propio Banco 10.636.123 9.944.224
Subtotales 11.443.907 10.845.918

Totales 11.656.726 11.019.203



d) Garantias

Banco Santander Chile cuenta con una péliza integral bancaria de cobertura de fidelidad funcionaria N° 2545451 vigente con la Compariia de
Seguros Chilena Consolidada S.A., por la suma de USD 5.000.000, la cual cubre solidariamente tanto al Banco como a sus afiliadas, con vigencia
desde el 01 de Julio de 2011 hasta el 30 de Junio de 2012.

Santander Asset Management S.A. Administradora General de Fondos

Conforme a lo instruido en la norma de caracter general N°125, la sociedad designd a Banco Santander Chile como banco representante de los
beneficiarios de las boletas en garantias constituidas por cada uno de los fondos administrados, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos
226 y siguientes de la Ley N°18.045.

Ademas de estas boletas en garantia por la creacion de los fondos mutuos, existen otras boletas en garantia por concepto de rentabilidad
garantizada de determinados fondos mutuos, por un monto que asciende a MM$ 9.944 y depésitos a plazo por un valor de UF 1.536.910,2616
por garantia de Fondos Mutuos, de Inversion Privados y de Inversion Publicos al 31 de Diciembre de 2011.

Santander Agente de Valores Limitada

Para efectos de asegurar el correcto y cabal cumplimiento de todas sus obligaciones como agente de valores de conformidad a lo dispuesto en
los articulos N°30y siguientes de la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, la sociedad constituyd garantia por UF 4.000 con péliza de seguro
N°212100436, tomada con la Compafiia de Seguros de Crédito Continental S.A. y cuyo vencimiento es el 19 de Diciembre de 2012.

Santander S.A. Corredores de Bolsa

La sociedad tiene garantias enteradas en la Bolsa de Comercio de Santiago, para cubrir operaciones simultaneas efectuadas por cartera
propia, por MM$ 39.448.

Ademas, se incluye en este rubro una garantia entregada a CCLV Contraparte Central S.A. (ex Cadmara de Compensacion) en efectivo, por un
monto ascendente a MM$ 3.000 y una garantia adicional enterada en la Bolsa de Comercio Electrénica por MM$ 30 al 31 de Diciembre de 2011.

Santander Corredora de Seguros Limitada

a) Pdlizas de seguros

De acuerdo a los establecido en la Circular N°1.160 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la sociedad mantiene contratada una poliza de
seguros para responder al correctoy cabal cumplimiento de todas las obligaciones emanadas en razén de sus operaciones como intermediaria
en la contratacion de seguros. La péliza de garantia para corredores de sequros N°10019899, la cual cubre UF 500, y la péliza de responsabilidad
profesional para corredores de seguros N°10019900 por un monto equivalente de UF 60.000, fueron contratadas con la Compania de Seguros
Generales Consorcio Nacional de Seguros S.A. Ambas tienen vigencia desde el 15 de Abril de 2011 al 14 de Abril de 2012.

b) Créditosy pasivos contingentes

Para satisfacer las necesidades de los clientes, el Banco adquirid varios compromisos irrevocables y obligaciones contingentes, aunque estas
obligaciones no pudieron ser reconocidas en el Estado de Situacion Financiera Consolidado, estos contienen riesgos de créditos y son por tanto
parte del riesgo global del Banco.

c) Juicios

AL 31 de Diciembre de 2011 existen juicios por cuantia de MM$ 1.265, correspondientes a procesos principalmente por bienes entregados en
leasing. El monto de pérdida estimado se encuentra registrado en el rubro provisiones.



NOTA N°25 - PATRIMONIO:
a) Capital social y acciones preferentes

Al 31 de Diciembre de 2011y 2010, el Banco presenta 188.446.126.794 acciones autorizadas, las cuales se encuentran suscritas y pagadas.
Todas estas acciones son ordinarias, sin valor nominal ni preferencias.

El movimiento de las acciones durante el ejercicio 2011y 2010, es el siguiente:

Ndmero Acciones
AL 31 de Diciembre de
2011 2010

Emitidas al 01 de Enero 188.446.126.794 188.446.126.794
Emision de acciones pagadas - -
Emision de acciones adeudadas - -
Opciones de acciones ejercidas

188.446.126.794

188.446.126.794

Al 31 de Diciembre de 2011y 2010, el Banco no mantiene en su poder acciones propias, al igual que las Sociedades que participan en la
consolidacion.

AL 31 de Diciembre de 2011 la distribucion de accionistas es la siguiente:

Razdn Social o Nombre Accionista Acciones ADRs Totales % de participacion
Teatinos Siglo XXI Inversiones Limitada 59.770.481.573 - 59.770.481.573 31,72
Santander Chile Holding S.A. 66.822.519.695 - 66.822.519.695 35,46
J.P.Morgan Chase Bank - 39.287.497.122 39.287.497.122 20,85
Inversiones Antares S.A. 170.363.545 - 170.363.545 0,09
Bancos y corredoras de bolsa por cuenta de terceros 10.132.511.637 - 10.132.511.637 5,38
AFP por cuentas de terceros 5.751.493.833 - 5.751.493.833 3,05
Otros accionistas minoritarios 3.827.146.677  2.684.112.712 6.511.259.389 3,45

Totales 188.446.126.794 100,00

Al 31 de Diciembre de 2010 la distribucion de accionistas es la siguiente:

Razon Social o Nombre Accionista Acciones ADRs Totales % de participacion
Teatinos Siglo XXI Inversiones Limitada(*] 78.108.391.607 - 78.108.391.607 41,45
Santander Chile Holding S.A. 66.822.519.695 - 66.822.519.695 35,46
J.P.Morgan Chase Bank - 29.892.971.334 29.892.971.334 15,86
Inversiones Antares S.A. 250.363.545 - 250.363.545 0,13
Antonio Hitschfeld Bollman 100.000.000 - 100.000.000 0,05
Bancos y corredoras de bolsa por cuenta de terceros 8.277.713.845 - 8.277.713.845 4,39
Otros accionistas minoritarios 3.997.968.278 996.198.490 4.994.166.768 2,66
Totales 188.446.126.794 100,00

Los American Depository Receipts (ADR) son certificados emitidos por un banco comercial norteamericano para ser transados en el mercado
de valores de los Estados Unidos de America (EEUU).

(*) Durante el afio 2011, Teatinos Siglo XXI Inversiones Ltda., vendid el 9,73% de su participacién accionariaen Banco Santander Chile. Esta venta
fue realizada en Febreroy Diciembre, una venta del 1,91%y 7,82% respectivamente.

b) Dividendos

Ver distribucion de dividendos en recuadro del Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio.




c] AL31 de Diciembre la composicion de la utilidad diluida y utilidad basica es la siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
a) Beneficio basico por accion
Resultado atribuible a tenedores patrimoniales 435.084 477.155
Numero medio ponderado de acciones en circulacion 188.446.126.794 188.446.126.794
Beneficio basico por accién (en pesos) 2,309 2,532
b) Beneficio diluido por accién
Resultado atribuible a tenedores patrimoniales 435.084 477.155
Numero medio ponderado de acciones en circulacion 188.446.126.794 188.446.126.794
Conversién asumida de deuda convertible = =
Numero ajustado de acciones 188.446.126.794 188.446.126.794
Beneficio diluido por accién [en pesos) 2,309 2,532

AlL31 de Diciembre de 2011y 2010 el Banco no posee instrumentos que generen efectos dilusivos.

d) Otros resultados integrales de Instrumentos de inversion disponibles para la venta y coberturas de flujo de efectivo:

2011 2010
MM$ MM$

Instrumentos de inversion disponibles para la venta
Saldos al 01 de Enero de (18.596) (29.304)
Pérdiday ganancias por ajuste valorizacion cartera de inversiones disponible para la venta

. 18.676 12.316
antes de impuesto
Reclasificaciones y ajustes sobre la cartera disponible para venta - -
(Utilidad) pérdida realizada 2.963 (1.608)
Subtotales 21.639 10.708
Totales al 31 de Diciembre de 3.043 (18.596)
Cobertura de flujo de efectivo
Saldos al 01 de Enero de 11.958 (3.162)
Perd|da y ganancias por ajuste valorizacion de coberturas de flujo de efectivo antes de (12.031) 15.120
Impuesto
Reclasificaciones y ajustes sobre la de coberturas de flujo de efectivo antes de impuesto 467 -
Monto reclasificado del patrimonio incluido como valor libro de activo y pasivos no
financieros, cuya adquisicion o cesion fue cubierta como una transicion altamente - -
probable
Subtotales (11.564) 15.120
Totales al 31 de Diciembre de 394 11.958
Otros resultados integrales antes de impuesto 3.437 (6.638)
Impuesto a la renta sobre los componentes de otros resultados integrales
Impuesto renta relativo a cartera de inversiones disponible para la venta (562) 3.570
Impuesto renta relativo a coberturas de flujo de efectivo (72) (2.324)
Otros resultados integrales netos de impuesto 2.803 (5.392)
Atribuible a:
Propietarios del Banco 2.832 (5.180]

Interés no controlador (29) (212)




NOTA N°26 - REQUERIMIENTOS DE CAPITAL (BASILEA):

De acuerdo con la Ley General de Bancos, el Banco debe mantener una razon minima de patrimonio efectivo a activos consolidados ponderados
por riesgo de 8% neto de provisiones exigidas, y una razén minima de capital basico a total de activos consolidados de 3%, neto de provisiones
exigidas. Sin embargo, con motivo de la fusion del Banco ocurrida en 2002, la SBIF ha determinado que el patrimonio efectivo del Banco
fusionado no puede ser inferior al 11% de sus activos ponderados por riesgo. Para estos efectos, el patrimonio efectivo se determina a partir
del capital y reservas o capital basico més los bonos subordinados con tope del 50% del capital basico, y las garantias fogape (CORFO) con tope
del 15% sobre la garantia que ampara los activos ponderados por riesgo.

Los activos son ponderados de acuerdo a las categorias de riesgo, a las cuales se les asigna un porcentaje de riesgo de acuerdo al monto del
capital necesario para respaldar cada uno de esos activos. Por ejemplo, el efectivo, los depdsitos en otros bancos y los instrumentos financieros
emitidos por el Banco Central de Chile, tienen 0% de riesgo, lo que significa que, conforme a la normativa vigente, no se requiere capital para
respaldar estos activos. Los activos fijos tienen un 100% de riesgo, lo que significa que se debe tener un capital minimo equivalente al 11%
del monto de estos activos. Todos los instrumentos derivados negociados fuera de bolsa son considerados en la determinacion de los activos
de riesgo con un factor de conversion sobre los valores nocionales, obteniéndose de esa forma el monto de la exposicion al riesgo de crédito.
También se consideran por un “equivalente de crédito”, para su ponderacion, los créditos contingentes fuera del Estado de Situacion Financiera
Consolidado.

De acuerdo a lo instruido en Capitulo 12-1 de la RAN de la Superintendencia de Bancos, a partir del mes de Enero 2011 se implementd un
cambio normativo que implico la entrada en vigor del Capitulo B-3 del Compendio de Normas Contables, con cambio en las exposiciones de
riesgo de las colocaciones contingentes, pasando desde un 100% de exposicion, a un porcentaje indicado en el siguiente cuadro:

Tipo de crédito contingente Exposicion
a) Avales y fianzas 100%
b) Cartas de crédito del exterior confirmadas 20%
c) Cartas de crédito documentarias emitidas 20%
d) Boletas de garantia 50%
e) Cartas de garantia interbancarias 100%
f] Lineas de crédito de libre disposicion 50%
g) Otros compromisos de crédito:

- Créditos para estudios superiores Ley N°© 20.027 15%
- Otros 100%
h) Otros créditos contingentes 100%

Los niveles de capital basico y patrimonio efectivo al cierre de cada ejercicio son los siguientes:

Activos consolidados
AL 31 de Diciembre de

Activos ponderados por riesgo
AL 31 de Diciembre de

H & Santander

2011 2010 2011 2010

MM$ MM$ MM$ MM$
Activos de balance [netos de provisiones)
Efectivo y depdsitos en bancos 2.793.701 1.762.198 = =
Operaciones con liquidacion en curso 276.454 374.368 45.737 126.083
Instrumento para negociacion 409.763 379.670 23.817 57.588
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 12.928 170.985 12.928 98.323
Contratos de derivados financieros (*) 1.158.023 1.452.068 807.233 871.872
Adeudado por bancos 87.541 69.672 17.508 13.934
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 16.823.407 15.215.318 14.746.903 13.350.182
Instrumentos de inversidn disponible para la venta 1.661.311 1.473.980 99.197 101.875
Inversiones en sociedades 8.728 7.275 8.728 7275
Intangibles 80.739 77.990 80.739 77.990
Activo fijo 153.059 154.985 153.059 154.985
Impuestos corrientes 37.253 12.499 3.725 1.250
Impuestos diferidos 147.754 117.964 14.775 11.796
Otros activos 546.470 640.937 426.822 474135
Activos fuera de balance
Colocaciones contingentes 3.023.330 3.173.789 1.801.971 1.897.977

27.220.461 25.083.698 18.243.142 17.245.265

(*] Los “Contratos de derivados financieros” se presentan a su valor de "Riesgo Equivalente de Créditos”, de acuerdo a lo normado en el
Capitulo 12-1 de la Recopilacion actualizada de normas, emitida por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.



Los ratios determinados para el limite del capital basico y patrimonio efectivo respectivamente, son:

Razon
AL 31 de Diciembre de AL 31 de Diciembre de
2010 2010
MM$ %
Capital basico 1.831.798 7,30
Patrimonio efectivo neto 2.503.898 14,52

NOTA N°27 - INTERES NO CONTROLADOR:

Recoge el importe neto del patrimonio neto de las entidades dependientes atribuibles a instrumentos de capital que no pertenecen, directa o
indirectamente, al Banco, incluida la parte que se les haya atribuido del resultado del ejercicio.

La participacion del interés no controlador en el patrimonio y los resultados de las filiales se resume como sigue:

Sociedades filiales:

Santander Agente de Valores Limitada 0,97 571 68 15 (3) 12 80
Santander S.A. Sociedad Securitizadora 0,36 3 - - - - -
Santander S.A. Corredores de Bolsa 49,00 27.378 4.077 206 (35) 171 4.248
Santander Asset Management S.A.
Administradora General de Fondos 002 18 b ) i ) :
S_anFander Corredora de Seguros 0.24 143 7 . . ) 7
Limitada

Subtotales 28.108 4.158 221 (38) 183 4.341
Entidades de propésito especial:
Bansa Santander S.A. 100,00 1.029 (613) - - - (613)
Santander Ggs’qon de Recaudaciény 100,00 2335 616 ) ) ) 616
Cobranzas Limitada
Multinegocios S.A 100,00 150 17 - - - 17
S_er\{laos Administrativos y Financieros 100,00 1083 426 ) ) ) 426
Limitada
Servicios de Cobranzas Fiscalex Limitada 100,00 152

Multiservicios de Negocios Limitada 100,00 944, 290 290
Subtotales 5.693

Totales 33.801 4.931 221 (38) 183 5.114



La participacion del interés no controlador en el patrimonio y los resultados de las filiales al 31 de Diciembre de 2010, se resume como sigue:

Otros resultados integrales

AL 31 de Diciembre de 2010 Participacion Patrimonio Resultados Inversiones Impuesto Total otros Resultados
de terceros disponible  diferido  resultados integrales
para laventa integrales
% MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Sociedades filiales:
Santander Agente de Valores Limitada 0,97 489 23 34 (6) 28 51
Santander S.A. Sociedad Securitizadora 0,36 3 - - - - -
Santander S.A. Corredores de Bolsa 49,00 26.245 3.727 (117) 20 (97) 3.630
Santander Asset Management S.A.
Administradora General de Fondos 0.02 4 . i i ) b
S_anﬁander Corredora de Seguros 0.2 135 8 i i ) 8
Limitada

Subtotales 26.886 3.764 (83) 14 (69) 3.695
Entidades de proposito especial:
Bansa Santander S.A. 100,00 1.643 (738) - - - (738
Santander G-esﬁlon de Recaudaciony 100,00 170 (1.650) . . ) (1.650)
Cobranzas Limitada
Multinegocios S.A 100,00 133 37 - - - 37
Sgr\{mos Administrativos y Financieros 100,00 457 399 ) ) ) 399
Limitada
Servicios de Cobranzas Fiscalex Limitada 100,00 117 65 - - - 65
Multiservicios de Negocios Limitada 100,00 653 279 - - - 279

Subtotales

Totales 31.809 2.079 (83) 14 (5] 2.010

NOTA N°28 - INTERESES Y REAJUSTES:
Comprende los intereses devengados en el ejercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de
aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable, asi como las rectificaciones de

productos como consecuencia de coberturas contables.

a) AL31 de Diciembre de 2011y 2010, la composicion de ingresos por intereses y reajustes, sin incluir los resultados por coberturas contables,
es la siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
Intereses  Reajustes Comisiones Total Intereses  Reajustes Comisiones Total
prepagos prepagos

Conceptos MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Contratos de retrocompra 5.448 (2) - 5.446 2.041 105 - 2.146
Créditos otorgados a bancos 3.486 = = 3.486 934 = = 934
Colocaciones comerciales 596171 121.704 4.462 722.337 473.559 65.972 3.089 542.620
Colocaciones para vivienda 205.288  181.966 10.524 397.778 188.940  101.979 5.415 296.334
Colocaciones para consumo 544.671 3.093 2.977 550.741 481.860 1.533 2.899 486.292
Instrumentos de inversion 89.823 9.371 = 99.194 47.512 13.194 = 60.706
Otros ingresos por intereses y 7569 4281 - 11850 6176 102 - 7.202

reajustes

Totales ingresos por intereses

: 1.452.456  320.413 17.963 1.790.832 1.201.022 183.809 11.403  1.396.234
reajustes

b) Tal como se senala en la letra i) de la Nota 01, los intereses y reajustes suspendidos son registrados en cuentas de orden (fuera del Estado
de Situacién Financiera Consolidado), mientras estos nos sean efectivamente percibidos.




AL 31 de Diciembre de 2011y 2010, el detalle de los ingresos por intereses y reajustes suspendidos es el siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
Intereses Reajustes o Total Intereses Reajustes I CES Total
prepagos prepagos

Fuera de balance MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 27.240 7.530 - 34.770 22.675 3.345 - 26.020
Colocaciones de vivienda 4.524 7.531 - 12.055 3.956 3.501 - 7.457
Colocaciones de consumo 19.898 1.233 - 21.131 16.282 498 - 16.780
51.662 67.956 42913

c) AL31de Diciembre de 2011y 2010 la composicion de los gastos por intereses y reajustes, sin incluir los resultados por coberturas contables,
es el siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
Intereses  Reajustes BIIIIES Total Intereses  Reajustes Bl Total
prepagos prepagos

Conceptos MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Depésitos a la vista (1.283) (658) - (1.941) (511) (378) - (889)
Contratos de retrocompra (8.603) (184) - (8.787) (2.164) (215] - (2.379)
Depositos y captaciones a plazo (351.009) (86.772) - (437.781) (169.875) (51.784) - (221.659)
Obligaciones con bancos [26.006) (41) - (26.047) (29.872) (33) - (29.905)
Instrumentos de deuda emitidos (170.756)  (98.374) = (269.130) (132.415)  (55.124) = (187.539)
Otras obligaciones financieras (5.019) (1.485) - (6.504) (4.947) (988] - (5.929)
Otros gastos por intereses y 372 (7195 - (9.567) 109 (6098 - (6.207)

reajustes
Totales gastos por intereses y

: (565.048)  (194.709) (759.757) (339.887)  (114.620)
reajustes

d) Alcierre del ejercicio, el resumen de intereses y reajustes, es el siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
Conceptos MM$ MM$
Ingresos por intereses y reajustes 1.790.832 1.396.234
Gastos por intereses y reajustes (759.757) (454.507)

Subtotales ingresos por intereses y reajustes 1.031.075 941.727

Resultado de coberturas contables [neto) (58.775) (2.008)

Totales intereses y reajustes netos 972.300 939.719



NOTA N°29 - COMISIONES:

Comprende el monto de todas las comisiones devengadas y pagadas en el ejercicio
efectivo de los instrumentos financieros:

, excepto las que formen parte integrante del tipo de interés

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Ingresos por comisiones
Comisiones por lineas de crédito y sobregiros 11.602 15.603
Comisiones por avales y cartas de crédito 24.388 22.852
Comisiones por servicios de tarjetas 122.900 107.047
Comisiones por administracion de cuentas 28.725 27.01
Comisiones por cobranzas, recaudaciones y pagos 61.803 60.136
Comisiones por intermediacion y manejo de valores 13.072 10.882
Comisiones por inversiones en fondos mutuos u otro 37.618 39.952
Remuneraciones por comercializacién de seguros 34.066 32.783
Office banking 11.884 9.435

Otras comisiones ganadas 16.983 12.482
Totales 363.041 338.183

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Gastos por comisiones
Remuneraciones por operacion de tarjetas (63.375) (51.148)
Comisiones por operacion con valores (2.555) (1.781)
Office banking (9.617) (7.603)
Otras comisiones (9.658) (14.069)
Totales (85.205) (74.601)
Totales ingresos y gastos por comisiones netos 277.836 263.582

Las comisiones ganadas por operaciones con letras de crédito se presentan en el Estado Consolidado de Resultados en el rubro “Ingresos por
intereses y reajustes”.

NOTA N°30 - RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS:

Incluye el monto de los ajustes por variacion de los instrumentos financieros, excepto los imputables a intereses devengados por aplicacion del
método del tipo de interés efectivo de correcciones de valor de activos, asi como los resultados obtenidos en su compraventa.

Al 31 de Diciembre de 2011y 2010, el detalle de los resultados por operaciones financieras es el siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Utilidad neta operaciones financieras
Derivados de negociacion 116.877 3.598
Instrumentos financieros para negociacion 38.819 31.058
Venta de créditos y cuentas por cobrar a clientes:
Cartera vigente [Nota 11) 2.368 2.573
Cartera castigada (Nota 11) 7.324 9.824
Instrumentos disponibles para la venta (3.356) (8.319)

Otros resultados de operaciones financieras (*) 8.825 21
Totales 170.857 38.755

(*) Durante el afio 2011, Banco Santander Chile vendid la totalidad de sus 136.867 acciones Visa Inc. cuyo valor libro era de $ 1, generando una
utilidad de MM$ 5.705



NOTA N°31 - RESULTADO NETO DE CAMBIO:

Comprende los resultados obtenidos en la compraventa de divisas, las diferencias que surgen al convertir las partidas monetarias en moneda
extranjera a la moneda funcional y las procedentes de activos no monetarios en moneda extranjera en el momento de su enajenacion.

AL 31 de Diciembre de 2011y 2010, el detalle del resultado de cambio es el siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2010
MM$

Diferencias de cambio

Utilidad (pérdida) neta por diferencias de cambio 273.997
Derivados de cobertura (215.721)
Resultado por activos reajustables en moneda extranjera (3.176)

Resultado por activos reajustables en moneda extranjera 2.133

(76.660)

NOTA N°32 - PROVISIONES POR RIESGO DE CREDITO:

El movimiento registrado durante los ejercicios 2011y 2010 en los resultados por concepto de provisiones y deterioros se resume como sigue:

Provisiones y castigos

- Evaluacion individual (600 (60.110) -
- Evaluacién grupal (105.643) (38.723)
Totales provisiones y castigos (165.753) (38.723)

- (4.835) (65.545)
[230.586) (378.912)
(230.586) (444.457)

Provisiones liberadas

- Evaluacion individual 507 41.741 - - 2.876 45124
- Evaluacion grupal - 26.582 7.645 25.185 21569 80.981
provisiones liberadas 126.105

Recuperacion de créditos castigados (*)

Cargos netos a resultado (90.214) (14.943) (192.927) (282.527)

[*) Durante el dltimo trimestre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo [MINVU] efectud pagos para cancelar los créditos hipotecarios
castigados correspondiente a la Asociacién Nacional de Ahorro y Préstamo (ANAP) por un monto ascendente a MM$ 14.390.

Provisiones y castigos
- Evaluacioén individual (131) (97.820)
- Evaluacion grupal -

- (3.746) (101.717)
(187.740) 28.497 (241.195)
(187.740) (342.912)

(65.652) [16.300)
Totales provisiones y castigos (163.472) (16.300)

Provisiones liberadas
- Evaluacion individual 119 10.828

- - 1.936 12.883
- Evaluacion grupal 8.683 952 7.135 219 16.989

Totales provisiones liberadas

Recuperacion de créditos castig

Cargos netos a resultado (136.967) (13.959) (158.509) (282.561)



NOTA N°33 - REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL:

a) Composicion del gasto por remuneraciones y gastos del personal:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Remuneraciones del personal 181.515 157.578
Bonos o gratificaciones 63.484 62.958
Beneficios basados en instrumentos de capital 2.261 2.042
Indemnizacion por afnos de servicio 8.277 6.275
Planes de pensiones 1.207 941
Gastos de capacitacion 2.397 1.616
Sala cunay jardin infantil 2.367 1.960
Fondos de salud 2.940 2.671
Fondo bienestar 447 440
Otros gastos de personal 15.718 13.784

280.613 250.265

b) Beneficios basados en instrumentos de capital

Banco Santander Chile y sus Afiliadas, en materia de remuneraciones, tienen disefiados planes de compensacion variable para sus empleados,
ligados a la consecucion de metas y objetivos, cuyo cumplimiento es evaluado y retribuido de forma trimestral y/o anual. Adicionalmente existen
planes de remuneracion variable de caracter plurianual orientados a la retencion y motivacion de ejecutivos, y cuyo pago depende del grado de
consecucion de metas, tanto comunes como individuales, durante un horizonte temporal superior al afio.

Politica de incentivos de largo plazo

El Comité de Directores de los tenedores patrimoniales aprobé un plan de incentivos a largo plazo. Este plan esta enfocado a los directores
ejecutivos del Grupo Santandery a cierto personal ejecutivo en Espafay en otras companias del Grupo Santander.

Plan de rendimiento de acciones

Consiste en un plan de incentivos multi-anual compensado en acciones del Banco Santander S.A. (Casa Matriz radicada en Espania). Los
beneficiarios del plan son los Directores Ejecutivos, los demas miembros de la Alta Direccién y otros miembros del Banco determinados por
el Comité de Directores de la Casa Matriz o, cuando es delegado por éste, por el Comité Ejecutivo. Estas acciones seran distribuidas si los
siguientes parametros son cumplidos:

i. Elprecio de la accion alcance un top 10 comparado con otros 30 bancos globales.

i. Las ganancias por accién alcance un top 10 comparado con otros 30 bancos globales.

iii.Que el Banco cumpla con sus objetivos presupuestarios comerciales y financieros en los Gltimos dos afios.

iv. Que el ejecutivo cumpla sus metas personales durante los Ultimos dos afos, y permanezca trabajando en el Banco hasta el final del
programa.

Este plan envuelve ciclos de acciones entregadas a los beneficiarios. Cada ciclo tiene una duracién de tres afos, por lo que cada afo un ciclo
comenzard y, desde el 2007 en adelante, otro ciclo también terminara. El objetivo es establecer una adecuada secuencia entre el final del
programa de incentivos ligado al plan previo (PI04) y a los sucesivos ciclos de este plan. Por esto, los primeros dos ciclos comenzaron en Julio
de 2007, el primer ciclo tuvo una duracién de dos arios (PI09) y el segundo tiene un plazo estandar de tres arios (PI10).

a) En Junio de 2008 y 2010 fueron aprobados en la Casa Matriz el inicio de los planes de incentivos de tercer (PI11) y cuarto (P12 ciclo, los
cuales son de tres afios y estan ligados al cumplimiento de los objetivos planteado. Durante el 2010 fue aprobado el inicio del plan (PI13).
Durante el 2011 fue aprobado el inicio del plan (PI14) de incentivo del quinto ciclo, este nuevo plan tiene un plazo estandar de tres afos,
comenzo a tener efectos en el Estado Consolidado de Resultados en el afio 2011.

Para cada cicloy beneficiario que se mantenga empleado en el banco en la duracion del plan, los tenedores patrimoniales establece un ndimero
maximo de acciones. Los objetivos, si es que fueron reunidos y que determinaran el nimero de acciones a ser repartidas, fueron definidos
mediante la comparacién del rendimiento del Grupo Santander con un grupo de entidades financieras de referencia. Estos objetivos estan
ligados a dos pardmetros: el Retorno Total de Accionistas (RTA] y al Aumento en beneficios por Accion (BPA), que tienen cada uno un 50% de
peso para determinar el porcentaje de acciones a ser distribuidas.

El nimero final de acciones a ser distribuidas en cada ciclo viene determinado por el grado de logro de los objetivos al tercer aniversario de
cada ciclo [con excepcion del primer ciclo, para el cual el segundo aniversario serad considerado) y las acciones seran entregadas dentro
de un periodo maximo de siete meses a partir del término del ciclo. En dichos momentos se calcularan el RTA y el crecimiento del BPA
correspondientes al Santandery a las entidades financieras de referencia determinando en un 50% el porcentaje de acciones a entregar segin
la siguiente escala y en funcion de la posicion relativa de Banco Santander S.A. (Casa Matriz radicada en Espafal:

E & Santander



La tabla de consecucion de objetivos, para los planes 109, 110, 111 es la siguiente:

Posicion de Santander en el

Porcentaje de acciones ganadas

Posicion de Santander en el

Porcentaje de acciones ganadas

Ranking RTA sobre maximo ranking de crecimiento BPA sobre maximo
1°a6° 50,0% 1°a6° 50,0%
7° 43,0% 7° 43,0%
8° 36,0% 8° 36,0%
9° 29.0% 9° 29,0%
10° 22,0% 10° 22,0%
11° 15,0% 11° 15,0%
12° en adelante 0,0% 12° en adelante 0.0%

Para los planes 112y 113 sélo se mide por la variable RTA:

Posicion de Santander en el Porcentaje de acciones ganadas

Ranking RTA sobre maximo
1°a5° 100,0%

6° 82,5%

7° 65,0%

8° 47.5%

9° 30,0%

10° en adelante 0,0%

Para los planes 14 se mide por la variable RTA:

Posicion de Santander en el

Ranking RTA sobre maximo
1°a5° 100,0%

6° 86,05%

7° 72,0%

8° 58,0%

9° 44,0%

10° 30,0%
11°a17° 0,0%

Porcentaje de acciones ganadas

Si Banco Santander S.A., para cada una de las medidas consideradas (RTAy crecimiento de BPA] esta dentro del primer cuartel (incluyendo
el 25° percentil) se ganard el porcentaje maximo de acciones, si queda en la mediana [incluyendo el 50° percentil] ganara un 30% del maximo
de acciones. Si el Banco Santander S.A. (Casa Matriz radicada en Espafal se encuentra bajo la mediana, todas las asignaciones de acciones
serdn anuladas.

b) AL31 de Diciembre de 2011 los objetivos anteriormente mencionados fueron cumplidos en su totalidad, por lo que el banco ha registrado
un costo para el periodo de MM$ 2.261, que corresponde al valor razonable del Plan 110 (terminado al 30 de Junio de 2011}, Plan 11, Plan
112, Plan 113y Plan 114, de los instrumentos de patrimonio cedidos, el cual fue cargado a resultado en el periodo especifico en el cual los
beneficiarios proporcionaron sus servicios a Banco Santander Chile. Este programa no tuvo efectos dilutivos en los intereses no controlador.
Este valor razonable fue calculado como se describe a continuacion.

El valor razonable del 50% que se relaciona con el RTA, fue determinado por un experto independiente basado en el empleo del modelo de
valoracion de Monte Carlo que realizd 10.000 simulaciones para determinar el RTA de cada una de las empresas del Grupo de referencia,
teniendo en cuenta las variables ya mencionadas. Los resultados (cada uno de los cuales representa la distribucion de un nimero de acciones)
son clasificados en orden descendiente a través del calculo del promedio ponderado y descontando este monto a la tasa de interés libre de
riesgo.

PI10 PI11 PI12 PI13 Pl14
Volatilidad esperada (*) 15,67% 19.31% 42,.36% 49 65% 51,35%
Rendimiento de dividendos anuales histéricos 3,24% 3,47% 4,88% 6,34% 6,06%
Tasa de interés libre de riesgo 4,69% 4,83% 2,06% 3,33% 4,07%

(*) Determinada en la volatilidad basica historica sobre el periodo (dos o tres arios).

En vista a la alta correlacion entre la RTAy BPA, es razonable concluir que, en un alto porcentaje de casos, el valor RTA es también valido para
BPA. Por lo tanto, fue determinado que el valor razonable de la porcion de los planes ligados a la posicion relativa BPA del Banco, por ejemplo
del restante 50% de las acciones concedidas, fueron las mismas que el 50% correspondiente al de RTA. Ya que esta valoracion no se refiere a
condiciones de mercado, el nimero de acciones esperadas a conceder, sera reevaluado y ajustado en una base anual.



A continuacion se muestra un cuadro que detalla parte de lo anteriormente mencionado:

Derechos concedidos (Plan 110) 1.519.169 Gerentes 477 01-07-2007  30-06-2010
Derechos concedidos (Plan 110) 70.000 - Otros cargos no gerenciales 01-07-2007  30-06-2010
Derechos concedidos (Plan 111) 1.057.204 - Gerentes 322 01-07-2008  30-06-2011
Derechos concedidos [Plan 111) 71.042 - Otros cargos no gerenciales 106 01-07-2008  30-06-2011
Derechos concedidos (Plan 112) 327.882 - Gerentes 157 01-07-2009  30-06-2012
Derechos concedidos (Plan 112) 36.848 - Otros cargos no gerenciales 76 01-07-2009  30-06-2012
Stock Planes envigor al 31 de

Diciembre de 2009 s

Derechos concedidos (Plan 110) 237.976 Gerentes 162 01-07-2007  30-06-2010
Derechos concedidos (Plan 110) 9.070 - Otros cargos no gerenciales 19 01-07-2007  30-06-2010
Derechos concedidos (Plan 111) 557.772 - Gerentes 167 01-07-2008  30-06-2011
Derechos concedidos [Plan 111) 31171 - Otros cargos no gerenciales 47 01-07-2008  30-06-2011
Derechos concedidos (Plan 112) 564.339 - Gerentes 170 01-07-2009  30-06-2012
Derechos concedidos (Plan 112) 43.787 - Otros cargos no gerenciales 63 01-07-2009  30-06-2012
Derechos concedidos (Plan 113) 310.902 - Gerentes 166 01-07-2010  30-06-2013
Derechos concedidos [Plan 13) 65.148 - Otros cargos no gerenciales 68 01-07-2010  30-06-2013
Derechos concedidos (Plan 110) (1.757.145) - Gerentes 162

Derechos concedidos (Plan 110) (79.070) - Otros cargos no gerenciales 19

Planes en vigor a 31 de Diciembre

3.066.095

de 2010

Flujo ano 2011

Derechos concedidos (Plan 111) 315.716 Gerentes 174 01-07-2008  30-06-2011
Derechos concedidos (Plan 111) 16.868 - Otros cargos no gerenciales 47 01-07-2008  30-06-2011
Derechos concedidos (Plan 112) 591.686 - Gerentes 157 01-07-2009  30-06-2012
Derechos concedidos [Plan 112) 79.631 - Otros cargos no gerenciales 77 01-07-2009  30-06-2012
Derechos concedidos (Plan 113) 650.474 - Gerentes 166 01-07-2010  30-06-2013

Derechos concedidos (Plan 113) 136.303 - Otros cargos no gerenciales 68 01-07-2010  30-06-2013
Derechos concedidos (Plan 14) 295.503 - Sin distribucién 01-07-2011  30-06-2014
Derechos concedidos [Plan 111) (1.930.691) - Otros cargos no gerenciales 174

Derechos concedidos (Plan 111) (119.082) - Gerentes 47

Planes en vigor a 31 de Diciembre

de 2011 3.102.503

Plan 112 1.644.173

Plan 113 1.162.827

Plan 14 295.503




NOTA N°34 - GASTOS DE ADMINISTRACION:

AL 31 de Diciembre de 2011y 2010, la composicion del rubro es la siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Gastos generales de administracion
Mantenimiento y reparacion de activo fijo 12171 11.165
Arriendos de oficina 22.337 18.875
Arriendo de equipos 198 156
Primas de seguro 2.562 1.740
Materiales de oficina 6.354 6.693
Gastos de informatica y comunicaciones 22.005 21.092
Alumbrado, calefaccién y otros servicios 4.739 5.504
Servicio de vigilancia y transporte de valores. 11.122 10.185
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 4.548 4.024
Gastos judiciales y notariales 7.203 6.466
Honorarios por informes técnicos 2.928 4171
Honorarios por servicios profesionales 2.990 648
Otros gastos generales de administracion 2.947 2.564
Servicios subcontratados
Procesamientos de datos 17.185 20.066
Otros 21.339 10.017
Gastos del directorio
Remuneraciones del directorio 1.002 894
Otros gastos del directorio 309 -
Gastos Marketing
Publicidad y propaganda 15.262 14.228
Impuestos, contribuciones, aportes
Contribuciones de bienes raices 1.742 1.655
Patentes 1.708 1.663
Otros impuestos 31 28
Aporte a la SBIF 6.143 5.509
Totales 166.825 147.343

NOTA N°35 - DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIOROS:

a) Los valores correspondientes a cargos a resultados por concepto de depreciaciones, amortizaciones y deterioros durante los ejercicios 2011
y 2010, se detallan a continuacion:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Depreciaciones y amortizaciones
Depreciacion del activo fijo [20.373) (22.175)
Amortizaciones de intangibles (33.093) (27.228)
Total depreciaciones y amortizaciones (53.466) (49.403)
Deterioro del activo fijo (116) (4.925)
Totales (53.582) (54.328)

AL31 de Diciembre de 2011, el importe del deterioro de activo fijo asciende a MM$ 116 por cajeros automaticos.

AL31 de Diciembre de 2010, el importe del deterioro de activo fijo asciende a MM$ 4.925 a consecuencia del Terremoto ocurrido el 27 de Febrero
de 2010, que afectd a algunas de las sucursales ubicadas en la zona afectada por un monto de MM$ 4.739 por sucursales y MM$ 186 por cajeros
automaticos.



b) La conciliacién entre los valores libros y los saldos al 31 de Diciembre de 2011y 2010, es el siguiente:

Depreciacion y amortizacion
2011
Activo fijo Intangibles Total
MM$ MM$ MM$
Saldos al 01 de Enero de 2011 (64.376) (78.329) (142.705)
Cargos por depreciacion, y amortizacion del ejercicio (20.373) (33.093) (53.466)
Bajas y ventas del ejercicio 481 - 481
Otros 38 (57) (19)
Saldos al 31 de Diciembre de 2011 (84.230) (111.479) (195.709)
Depreciacion y amortizacion
2010
Activo fijo Intangibles Total
MM$ MM$ MM$
Saldos al 01 de Enero de 2010 (42.979) (51.101) (94.080)
Cargos por depreciacion, y amortizacion del ejercicio (22.175) (27.228) (49.403)
Bajas y ventas del ejercicio 778 - 778
Saldos al 31 de Diciembre de 2010 (64.376) (78.329) (142.705)
NOTA N°36 - OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES:
a) Otros ingresos operacionales esta conformado por los siguientes conceptos:
AL 31 de Diciembre de
2011 2010
MM$ MM$

Ingresos por bienes recibidos en pago
Resultado venta de bienes recibidos en pago 5.629 2.838

Recupero de castigos y resultados bienes recibidos en pago 8.351 2.706
Subtotales 13.980 5.544

Resultados por venta en participacion en sociedades

Utilidad en venta en participacion en otras sociedades - -
Subtotales - -

Otros ingresos

Arriendos 305 117
Resultado por venta de activo fijo (*) 11.863 31.246
Recupero provisiones por contingencias - 7.040
Indemnizaciones de companias de seguros por terremoto y siniestros 437 3.175
Otros 518 474

Subtotales 13.120 42.052
Totales 27.100 47.596

Durante el mes de Marzo de 2011, Banco Santander Chile vendid 1 sucursal. AL momento de la venta el valor contable del total de este bien era
de MM$ 48, su precio de venta fue por un total de MM$ 165, generando una utilidad de MM$ 117.

Durante el mes de Noviembre de 2011, Banco Santander Chile vendid 6 sucursales. Al momento de la venta el valor contable del total de estos
bienes era de MM$ 5.504, su precio de venta fue por un total de MM$ 13.556 generando una utilidad de MM$ 8.052.

Durante el mes de Diciembre de 2011, Banco Santander Chile vendid 1 sucursal. Almomento de la venta el valor contable del total de este bien
era de MM$ 685, su precio de venta fue por un total de MM$ 3.609, generando una utilidad de MM$ 2.924.

Durante el mes de Abril de 2010, Banco Santander Chile vendid 5 sucursales. Almomento de la venta el valor contable del total de estos bienes
era de MM$ 4.927, su precio de venta fue por un total de MM$ 11.547, generando una utilidad de MM$ 6.620.
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Durante el mes de Junio de 2010, Banco Santander Chile vendid 11 sucursales. Al momento de la venta el valor contable del total de estos
bienes era de MM$ 8.138, su precio de venta fue por un total de MM$ 14.546, generando una utilidad de MM$ 6.408.

Durante el mes de Julio de 2010, Banco Santander Chile vendié un inmueble. Al momento de la venta, el valor contable del total de este
Bien es de MM$ 380, su precio de venta fue por un total de MM$ 376, generando una pérdida de MM$ 4, incluida en el rubro “otros gastos
operacionales”.

Durante el mes de Octubre de 2010, Banco Santander Chile licitd la venta de 16 sucursales, siendo adjudicada por la Comparnia de Seguros
CorpSeguros S.A. por un valor de MM$18.479 (UF 861.320), lo que generd una utilidad aproximada de MM$10.229. Su valor contable es de MM$

8.250 (UF 387.227). La firma de escritura de compraventa que formaliza esta operacion, se realizd en el mes de Octubre de 2010.

Durante el mes de Noviembre, Banco Santander Chile vendié un inmueble. Al momento de la venta, el valor contable del total de este bien era
de MM$ 158, su precio de venta fue de MM$ 220, generando una utilidad de MM$ 62.

Durante el mes de Diciembre de 2010, Banco Santander Chile vendid 11 sucursales. Al momento de la venta el valor contable del total de estos
bienes era de MM$ 4.257, su precio de venta fue por un total de MM$ 11.934, generando una utilidad de MM$ 7.677.

b) Otros gastos operacionales esta conformado por los siguientes conceptos:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Provisiones y gastos de bienes recibidos en pago
Castigos de bienes recibidos en pago 9.878 10.815
Provisiones por bienes recibidos en pago 3.169 3.647

Gastos por mantencion de bienes recibidos en pago 2.732 2.392
Subtotales 15.779 16.854

Gastos de tarjetas de crédito

Gastos de tarjetas de crédito 1.955
Membresias tarjetas de crédito 4.472 3 675
Servicios a clientes 8.965 7.756
Otros gastos
Castigos operativos 9.884 4.843
Pélizas de seguros de vida y sequros generales de productos 6.524 5.703
Impuesto adicional por gastos pagados al exterior 3.516 2174
Pérdidas por venta de activo fijo - 21
Gastos por operaciones de comercio exterior 44 128
Resultados por operaciones de leasing - 82
Provisiones por contingencias 8.144 774
Gastos por terremoto 475 5.875
Otros 6.800 4.379
Subtotales 35.387 23.979
Totales 66.558 55.366

NOTA N°37 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS:

Se consideran “partes relacionadas” al Banco, adicionalmente a las entidades dependientes y asociadas, el “personal clave” de la Direccion del
Banco (miembros del Directorio del Banco y ademas los Gerentes de Banco Santander Chile y sus afiliadas, junto a sus familiares cercanos),
asi como las entidades sobre las que el personal clave pueda ejercer influencia significativa o control.

Adicionalmente, el Banco ha considerado como parte relacionada a las diferentes sociedades que forman parte del Grupo Santander a nivel
mundial, en el entendido, que todas ellas poseen una matriz comun, esto es, Banco Santander S.A. [radicada en Espania).

El articulo 89 de la Ley sobre Sociedades Andnimas, que se aplica también a los bancos, establece que cualquier operacion con una parte
relacionada debe efectuarse en condiciones de equidad, similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

Por otra parte, el articulo 84 de la Ley General de Bancos establece limites para los créditos que pueden otorgarse a partes relacionadas y la
prohibicion de otorgar créditos a los directores, gerentes o apoderados generales del banco.



A continuacion se indican las transacciones realizadas por el Banco con las partes relacionadas a éste, para su mejor comprension, hemos
dividido la informacion en cuatro categorfas:

Sociedades del Grupo Santander

Esta categoria incluye a todas las sociedades pertenecientes al Grupo Santander a nivel mundial, y por tanto, incluye también aquellas
sociedades donde el Banco ejerce algln grado de control (entidades dependientes y propdsito especiall.

Empresas asociadas

Esta categoria se incluyen a aquellas entidades donde el Banco, de acuerdo a lo sefialo en la letra b) de la Nota 1 de los presentes Estados
Financieros, ejerce algun grado influencia significativa sobre estas y que, en general, corresponden a las denominadas “sociedades de apoyo
algiro”.

Personal clave

Esta categoria incluye a los miembros del Directorio del Banco y ademés los gerentes de Banco Santander Chile y sus afiliadas, junto a sus
familiares cercanos.

Otros

En esta categoria se incluyen a aquellas partes relacionadas no incluidas en los grupos anteriormente descritos y que, en general, corresponden
a aquellas entidades sobre las que el personal clave pueda ejercer influencia significativa o control.

Las condiciones de las transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en transacciones hechas en condiciones de
mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie.

a) Créditos con partes relacionadas:

A continuacion se muestran los créditos y cuentas por cobrar ademas de los créditos contingentes, correspondientes a entidades relacionadas:

Al 31 de Diciembre de

2011 2010
Sociedades Empresas Personal Sociedades Empresas Personal
delGrupo asociadas  clave Gl del Grupo  asociadas clave s
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Créditos y cuentas por cobrar

Colocaciones comerciales 39.708 663 2.234 62.512 36.966 670 2.478 14.015
Colocaciones para vivienda - - 15.657 - - - 15.157 -
Colocaciones de consumo - 1.808 - 2.182

14.015

36.966

62.512

39.708

Provision sobre colocaciones (54) (1) (39) (23) (112) (1) (87) (14)

Colocaciones netas

Garantias 25.311 = 18.244 1.241 7.641 = 18.649 1.359

Créditos contingentes
Avales y fianzas - -
Cartas de crédito 187 - - - 2.964 - - -
Boletas de garantia 12.778 - - 569 12.307 - - 84

Créditos contingentes

Provisiones sobre créditos contingentes (63) - - (1) (1) = = =

Colocaciones contingentes netas




El movimiento de créditos con partes relacionadas durante el ejercicio 2011y 2010 ha sido el siguiente:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
Sociedades Empresas Personal Sociedades Empresas Personal
. Otros . Otros
del Grupo  asociadas clave del Grupo  asociadas clave

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 01 de Enero de 52.237 670 19.817 14.099 147.843 914 17.339  108.631
Nuevos préstamos 40.471 24 5.260 62.528 11.954 256 6.901 11.600
Pagos (40.035) (31) (5.379)  (13.546) (107.560) (500 (4.423) (106.132)

19.698  63.081 52.237

b) Activosy pasivos con partes relacionadas

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
Sociedades Empresas Personal Sociedades Empresas Personal
. Otros . Otros
del Grupo  asociadas clave del Grupo  asociadas clave

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Activos
Efectivo y depésito en Bancos 178.567 = = = 34.104 = = =
Instrumentos para negociacion - - - - - - - -
Contratos de retrocompra y préstamos i ) ) ) ) ) ) )
de valores
Contratos de derivados financieros 506.880 - - - 541.737 - - -
Instrumentos de inversion disponibles ) i ) ) ) ) . )
para la venta
Otros activos 4.617 - - - 22.072 - - -
Pasivos
Depositos y otras obligaciones a la vista 5.057 4.009 1.425 16.782 9.905 6.014 1.31 4.128
Contratos de retrocompra y préstamos 137.191 ) . ) 47,636 ) ) )
de valores
Depdsitos y otras captaciones a plazo 248.206 368 3.627 41.732 320.622 - 1.657 48.749
Contratos de derivados financieros 396.538 - - - 317.601 - - -
Instrumentos de deuda emitidos 1.683 - - - 9.392 - - -
Otras obligaciones financieras 58.848 - - - 153.913 - - -
Otros pasivos 1.339 - - - 2.782 - - -
c] Resultados reconocidos con partes relacionadas

AL 31 de Diciembre de
2011 2010
Sociedades Empresas Personal Sociedades Empresas Personal
. Otros . Otros
del Grupo  asociadas clave del Grupo  asociadas clave

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Ingreso (gasto) reconocido
Ingresos y gastos por intereses y (17.892) 5 1289  (3483)  (10.093) 5 1279 7
reajustes N
Ingresos y gastos por comisiones y 387 38 110 196 70.359 48 102 93
servicios A . .
Utilidad neta de oper§C|o*nes financieras (38.744) ) 5) (392) 86,457 i (4) 4.098
y resultados de cambio (¥
Otros ingresos y gastos de operacion 519 - - - (4.866) - - -
izr\lunerauones y gastos del personal ) _ (33.082) : ) C29.879) )
Gastos de administracion y otros (13.303) (25.509) - - (20.738) (21.777) - -

(69.033) (25.417) (31.688)  (3.879) 121.119 (21.674) (28.502)

[*) Corresponde a contratos de derivados que cubren posiciones del Grupo en Chile.



d) Pagos al Directorio y personal clave de la gerencia
Las remuneraciones recibidas por el personal clave de la direccion, dentro de los cuales se considera el Directorio y todos los ejecutivos con

cargo de Gerente, que se presentan en el rubro “Remuneraciones y gastos de personal” y/o “Gastos de administracion” del Estado Consolidado
de Resultados, corresponden a las siguientes categorias:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Remuneraciones del personal 16.155 14.801
Remuneraciones y gastos del Directorio 1.311 894
Bonos o gratificaciones 10.292 10.038
Compensaciones en acciones 1.765 1.372
Gastos de capacitacion 108 77
Indemnizaciones por anos de servicios 1.580 1.104
Fondos de salud 272 242
Otros gastos de personal 392 410
Plan de pensiones 1.207 941
Totales 33.082 29.879

e) Conformacion del personal clave

AL31 de Diciembre de 2011y 2010, la conformacidn del personal clave del Banco se encuentra conformada de la siguiente forma.

N° de ejecutivos

Cargos 2011 2010
Directores 13 13
Gerentes de division 18 18
Gerentes de area 88 82
Gerentes 62 68

Totales personal clave 181 181




f) Beneficio basado en instrumentos de capital

El siguiente cuadro muestra el movimiento de los beneficios basados en instrumentos de capital que han sido al personal clave del Bancoy sus
afiliadas. El detalle de cada uno de estos planes de beneficios es descrito en la letra b) de la Nota 33.

Numero de Precio de Grupo de Numerode Fechadeinicio Fechade
acciones ejercicio empleados personas delderecho finalizacion
del derecho
€

Derechos concedidos (Plan 110) 1.519.169 - Gerentes 477 01-07-2007 30-06-2010
Derechos concedidos (Plan 111) 1.057.204 - Gerentes 322 01-07-2008 30-06-2011
Derechos concedidos (Plan 112) 327.882 - Gerentes 157 01-07-2009  30-06-2012
Stock Planes en vigore al 31 de Diciembre
de 2009 2.904.255
Flujo afio 2010
Derechos concedidos (Plan 110) 237.976 - Gerentes 162 01-07-2007 30-06-2010
Derechos concedidos (Plan 111) 557.772 - Gerentes 167 01-07-2008 30-06-2011
Derechos concedidos (Plan 112) 564.339 - Gerentes 170 01-07-2009 30-06-2012
Derechos concedidos (Plan 113) 310.902 - Gerentes 166 01-07-2010 30-06-2013
Derechos ejercidos (Plan 110) (1.757.145) - Gerentes 162 - =

Planes en vigor a 31 de Diciembre de 2010  2.818.099

Flujo afio 2011

Derechos concedidos (Plan 111) 315.716 - Gerentes 174 01-07-2008 30-06-2011
Derechos concedidos (Plan 112) 591.686 - Gerentes 157 01-07-2009 30-06-2012
Derechos concedidos (Plan 113) 650.474 - Gerentes 166 01-07-2010 30-06-2013
Derechos ejercidos (Plan 111) (1.930.692) - Gerentes 174 - =

Planes en vigor a 31 de Diciembre de 2011 2.445.283

[Plan112) 1.483.907 -
[Plan 113) 961.376 -

NOTA N°38 - PLANES DE PENSIONES:

En este sentido, el Banco complementara los aportes voluntarios que realicen los beneficiarios para su pension futura, mediante una
contribucién equivalente. Los directivos tendran un derecho a recibir este beneficio, sélo cuando cumplan con las siguientes condiciones
copulativas:

i. Orientado a los Directivos del Grupo.

ii. Elrequisito general para optar a este beneficio, es estar en ejercicio de su cargo al momento de cumplir los 60 anos.

iii. ELGrupo Santander tomara un seguro (fondo de ahorro) a su nombre, por el cual deberé realizar periddicamente el pago de la respectiva
prima (aporte).

iv. ELGrupo Santander seré el responsable de otorgar los beneficios en forma directa.

En caso de término de la relacién laboral entre el directivo y la respectiva empresa, antes de que éste redna las condiciones anteriormente
descritas, no se devengara a su favor ninglin derecho que pueda derivarse de este plan de beneficios.

Excepcionalmente, en caso de fallecimiento o de invalidez total o parcial del directivo, él o sus herederos, seglin corresponda, tendran derecho
a recibir este beneficio.

El Banco efectuard los aportes de este plan de beneficios en base a pélizas de seguro colectivo mixto, cuyo beneficiario es el Banco. La
compania de seguros de vida con quien se encuentran contratadas dichas pélizas, no tiene el caracter de entidad vinculada o relacionada con
el Banco o con alguna otra sociedad del Grupo Santander.

Los derechos que posee el Banco por el plan al cierre del ejercicio 2011 ascienden a MM$ 5.508 (MM$ 5.170 en 2010).

Elimporte de los compromisos de beneficio definido ha sido cuantificado por el Banco, en base de los siguientes criterios:

1. Método de célculo:

Uso del método de la unidad de crédito proyectado que contempla cada afo de servicio como generador de una unidad adicional de derecho

a las prestaciones y valora cada unidad en forma separada. Se calcula en funcion al aporte de los fondos que considera como parédmetro
principal, factores asociados al tope previsional anual legal, los anos de servicio, edad y renta anual de cada unidad valorada en forma individual.



2. Hipotesis actuariales utilizadas:
Supuestos actuariales respecto de las variables demogréficas y financieras, son insesgadas y mutuamente compatibles entre si. Las hipotesis
actuariales mas significativas consideradas en los célculos fueron:

Los activos, relacionados con el fondo de ahorro aportado por el Banco en la Compania de Seguros Euroamérica, por planes de prestaciones
definidas se presentan neto de los compromisos asociados. El saldo de este concepto al cierre del ejercicio es el siguiente:

Cuadros informados al 31 de Diciembre de 2011y 2010:

Planes post-empleo  Planes post-empleo

2011 2010
Tablas de mortalidad RV-2004 RV-2004
Tabla de invalidez PDT 1985 PDT 1985
Tasa de desvinculacion 5,0% 5,0%

Probabilidad ejercicio del beneficio

El movimiento del periodo por beneficios post empleo es el siguiente:

2011 2010
MM$ MM$
Activos por beneficios post empleo de prestaciones definidas 5.508 5.170
Compromisos por planes de prestaciones definidas
Con el personal activo (2.160) (953)
Causadas por el personal pasivo = =
Menos:

(Ganancias) pérdidas actuariales no reconocidas - -

Saldos al cierre del ejercicio

El flujo del periodo por beneficios post empleo es el siguiente:

2011 2010

MM$ MM$
a) Valor razonable de los activos del plan
Saldo al inicio del ejercicio 5.170 4.925
Rendimiento esperado de los contratos de seguros 403 202
Aportaciones a cargo del empleador (65) 43
(Ganancias) pérdidas actuariales - -
Primas pagadas = =
Prestaciones pagadas = =
Valor razonable de los activos del plan al cierre del ejercicio 5.508 5.170
b) Valor actual de las obligaciones
Valor actual de las obligaciones al inicio del periodo (953) =
Incorporacion neta de sociedades al Grupo = -
Costo de servicios del periodo corriente (1.207) (941)

Costo por intereses = =
Efecto reduccidn /liquidacion - -
Prestaciones pagadas = =
Costo servicios pasados - -
(Ganancias) pérdidas actuariales - (12)
Otros movimientos

Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio (2.160) (953)
Saldo neto al cierre del ejercicio 3.348 4.217



Rendimiento esperado del Plan:

2011 2010
Tipo de rendimiento esperado de los activos del plan UF +2,50% anual UF +2,50% anual
Tipo de rendimiento esperado de los derechos de reembolso UF + 2,50% anual UF +2,50% anual
Costos asociados al Plan:
2011 2010
MM$ MM$
Costos del servicio del periodo corriente 1.207 941
Costo por intereses = =
Rendimiento esperado de los activos del plan (403) (202)
Rendimiento esperado de los contratos de seguros vinculados a Plan:
Dotaciones extraordinarias = =
(Ganancias)/pérdidas actuariales reconocidas en el ejercicio - 12
Costo de servicios pasados - -
Otros - -
Totales 804 751

NOTA N°39 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS:

El valor razonable se define como la cantidad a la que un instrumento financiero (activo o pasivo) podria ser entregado o liquidado,
respectivamente, en esa fecha entre dos partes, independientes y expertas en la materia, que actuasen libre y prudentemente, o sea no en una
venta forzada o liquidacion. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un activo o pasivo es el precio cotizado que se pagaria
por él en un mercado organizado y transparente (“valor razonable estimado”).

Para aquellos instrumentos financieros sin los precios de mercado disponibles, los valores razonables se han estimado utilizando transacciones
recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, los valores actuales u otras técnicas de valuacion basadas en modelos matematicos
de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional. En la utilizacion de estos modelos, se tienen en
consideracion las peculiaridades especificas del activo o pasivo a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo o
pasivo lleva asociados.

Estas técnicas son inherentemente subjetivas y se ven significativamente afectadas por los supuestos utilizados, incluyendo la tasa de
descuentos, las estimaciones de flujos de efectivo futuros y las hipotesis de prepago. En ese sentido, pueden dar lugar a que el valor razonable
asi estimado de un activo o pasivo no coincida exactamente con el precio al que el activo o pasivo podria ser entregado o liquidado en la fecha
de su valoracion y no puedan ser justificadas en comparacion con mercados independientes.



Determinacion del valor razonable de los instrumentos financieros

A continuacién se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los activos y pasivos financieros del Banco y su
correspondiente valor razonable al 31 de Diciembre de 2011y 2010:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
Monto registrado Valor razonable Monto registrado Valor razonable
MM$ MM$ MM$ MM$

Activos
Efectivo y depdsitos en bancos 2.793.701 2.793.701 1.762.198 1.762.198
Operaciones con liquidacion en curso 276.454 276.454 374.368 374.368
Instrumentos para negociacion 409.763 409.763 379.670 379.670
Contrato de retrocompray préstamos de valores 12.928 12.928 170.985 170.985
Contratos de derivados financieros 1.612.869 1.612.869 1.624.378 1.624.378
[C,\Tgfé‘gosycuentas por cobrar a clientes y adeudado por bancos 16,910,948 18.261 301 15.245 647 17.624.736
Instrumentos de inversién disponibles para la venta 1.661.311 1.661.311 1.473.980 1.473.980
Pasivos
Depésitos y obligaciones con bancos 15.255.021 14.631.032 13.079.248 13.191.439
Operaciones con liquidacion en curso 89.486 89.486 300.125 300.125
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 544.381 544.381 294.725 294.725
Contratos de derivados financieros 1.292.148 1.292.148 1.643.979 1.643.979
Instrumentos de deuda emitidos y otras obligaciones financieras 4.799.838 9.238.471 4.357.177 4.598.640

Adicionalmente, las estimaciones del valor razonable presentadas anteriormente, no intentan estimar el valor de las ganancias del Banco
generadas por su negocio, ni futuras actividades, y por lo tanto no representa el valor del Banco como empresa en marcha. A continuacién se
detalla los métodos utilizados para la estimacion del valor razonable de los instrumentos financieros.

a) Efectivoy depésitos en bancos
Elvalor registrado de efectivo y adeudado por bancos se aproxima a su valor razonable estimado dado por su naturaleza de corto plazo.

b) Operaciones con liquidacion en curso, instrumentos para negociacion, instrumentos de inversion disponibles para la venta, contratos de
retrocompra y préstamos de valores

El valor razonable estimado de estos instrumentos financieros se determiné utilizando valores de mercado o cotizaciones de un dealer
disponible, o los precios cotizados en el mercado de instrumentos financieros con caracteristicas similares. Las inversiones con vencimiento
en menos de un afo se valian a su valor registrado, porque son, debido a su corto plazo de madurez, consideradas que tienen un valor
razonable que no es significativamente diferente de su valor registrado. Para las estimaciones del valor razonable de las inversiones de deuda
o valores representativos de deuda incluidos en estos rubros, éstas toman en cuenta variables e insumos adicionales, a la medida que apliquen,
incluyendo estimacion de tasas de prepago, y riesgo de crédito de los emisores.

c) Créditos y cuentas por cobrar a clientes y adeudado por bancos

Los valores razonables de los préstamos comerciales son estimados utilizando el andlisis de descuento de flujo de efectivo, utilizando las tasas
de interés que se ofrecen actualmente para los préstamos con términos similares a los prestatarios de calidad de crédito similar. Los valores
razonables para los préstamos no devengados, son estimados utilizando el andlisis de descuento de flujo de caja derivadas de la liquidacion
de los valores de garantia subyacente, en su caso (o de otras fuentes de pagos), a una tasa de descuento estimada. Para los préstamos de
tasa variable que cambian su precio frecuentemente y no tienen ninglin cambio significativo en el riesgo de crédito, los valores razonables
estimados se basan en los valores registrados. Los valores razonables estimados para ciertos préstamos hipotecarios, tarjetas de crédito y
otros préstamos de consumo se basan en valores de mercado de préstamos similares, ajustados por diferencias en las caracteristicas de los
préstamos, adicionalmente el monto presentado en nota corresponde al valor del Fair Value de la cartera neta de provisiones.

d) Depdsitos

El valor razonable revelado de depdsitos que no devengan intereses y cuentas de ahorro es la cantidad a pagar en la fecha de reporte vy,
en consecuencia, es igual a la suma registrada. El valor razonable de los depdsitos a plazo se calcula utilizando un célculo de flujo de caja
descontado, que aplica tasas de interés corrientes ofrecidas actualmente a un calendario de vencimientos mensuales previstos para depdsitos
a plazo. Elvalor de las relaciones a largo plazo con los depositantes no considera la estimacion del valor razonable revelado.

E & Santander



e) Instrumentos de deuda emitidos a corto y largo plazo

El valor razonable de estos instrumentos financieros se calcula utilizando el analisis de descuento del flujo de caja basado en las tasas de
préstamos incrementales corrientes, para similares tipos de acuerdos de préstamos, con vencimientos similares.

f) Contratos de derivados financieros

Elvalor razonable estimado de los contratos de forwards de divisas se calculd utilizando los precios cotizados en el mercado de instrumentos
financieros de caracteristicas similares.

El valor razonable de los swaps de tipos de interés representa el importe estimado que el Banco espera recibir o pagar para rescindir los
contratos o acuerdos, teniendo en cuenta las estructuras de plazos de la curva de tipo de interés, volatilidad del subyacente y el riesgo de crédito
de las contrapartes.

Si no existen precios cotizados en el mercado (directos o indirectos) para algun instrumento derivado, las respectivas estimaciones de valor
razonable se han calculado utilizando modelos y técnicas de valuacion tales como Black-Scholes, Hull y simulaciones de Monte Carlo y
considerando las entradas/insumos relevantes tales como volatilidad de opciones, correlaciones observables entre subyacentes, riesgo
de crédito de las contrapartes, la volatilidad implicita del precio, velocidad con que la volatilidad revierte a su valor medio, relacion lineal
(correlacion) entre el valor de una variable de mercado y su volatilidad, entre otras.

Medida del valor razonable y jerarquia

La NIC 39 establece una jerarquia de valor razonable, que segrega los insumos y/o supuestos de técnicas de valoracion utilizados para medir
el valor razonable de instrumentos financieros. La jerarquia brinda la maxima prioridad a precios cotizados no ajustados en mercados activos,
para activos o pasivos idénticos [nivel 1]y la méas baja prioridad a las medidas que implican importantes entradas o insumos no observables
(nivel 3 mediciones). Los tres niveles de la jerarquia de valor razonable son los siguientes:

e Nivel 1: entradas/insumos con precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos y pasivos idénticos para los cuales el
Banco tiene la capacidad de acceder a la fecha de medicion.

e Nivel 2: entradas/insumos distintas a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son observables para activos o pasivos, directa o
indirectamente.

¢ Nivel 3: entradas/insumos no observables para el activo o pasivo.

El nivel en la jerarquia en el que una medicion se clasifica, se basa en el nivel mas bajo de la entrada/insumo que es significativo para la
medicion como tal del valor razonable en su totalidad.

La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el momento inicial es el precio de la transaccion observado en el
mercado (Nivel 1).

En los casos donde no puedan observarse cotizaciones, la direccion realiza su mejor estimacion del precio que el mercado fijaria utilizando para
ello sus propios modelos internos que utilizan en la mayoria de los casos datos basados en parametros observables de mercado como inputs
significativos (Nivel 2] y, en limitadas ocasiones, utilizan inputs significativos no observables en datos de mercado (Nivel 3). Para realizar esta
estimacion, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacion de datos observables del mercado.

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados activos (Nivel 1) comprenden :
1) Bonos del Gobiernoy Tesoreria de Chile.

En el caso que los instrumentos no sean observables en mercado en un 100% , sin embargo, el precio es funcion de otros precios que si son
observables en mercado (Nivel 2) comprenden:

1) Letras hipotecarias.

2) Bono privado.

3) Depos.

4) Swaps Camara Promedio (CMS).
5) Forward (Fwd] de FX e Inflacion.
6) Cross Currency Swaps (CCS]

7) Opciones FX.

8) Interest Rarte Swap (IRS) FX.



En limitadas ocasiones, se utilizan inputs no observables en datos de mercado (Nivel 3). Para realizar esta estimacion, se utilizan diversas
técnicas, incluyendo la extrapolacion de datos observables del mercado o un mix con datos que si son observables :

Los siguientes instrumentos financieros son clasificados a nivel 3:

Tipo de instrumento financiero Modelo utilizado en valoracion Descripcion
Modelo Black Normal para Cap/
Floors y Swaptions
Opciones UF Black - Scholes No hay input observable de volatilidad implicita.
CCS con Ventana Hull-White Modelo Hibrido HW para tasas y mocién browniana para FX. No hay
input observable de volatilidad implicita.
Valorizacidn obtenida usando curva de interés interpolando a
CCS, IRS, CMS en TAB Varios vencimiento de flujos, no obstante TAB no es una variable directamente
observable ni correlacionada a ningun insumo de mercado.
Certificados (en nuestro caso . Valorizacién utilizando precios de instrumentos de similares
L Varios P , . .
bonos de baja liquidez] caracteristicas mas una tasa de castigo por liquidez.

Caps/Floors/Swaptions No hay input observable de volatilidad implicita.

La siguiente tabla presenta los activos y pasivos que son medidos a valor razonable en una base recurrente, al 31 de Diciembre de 2011y 2010:

Medidas de valor razonable

31 de Diciembre de 2011 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
MM$ MM$ MM$ MM$

Activos

Instrumentos para negociacion 409.763 409.763 - -

Instrumentos disponibles para la venta 1.661.311 1.305.876 353.466 1.969

Derivados 1.612.869 1.525.748 87.121

Totales 3.683.943 1.715.639 1.879.214 89.090

Pasivos

Derivados 1.292.148 1.290.779 1.369

Totales 1.292.148 1.290.779 1.369

Medidas de valor razonable

31 de Diciembre de 2010 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
MM$ MM$ MM$ MM$

Activos

Instrumentos para negociacion 379.670 348.638 31.032 =
Instrumentos disponibles para la venta 1.473.980 1.097.487 376.224 269
Derivados 1.624.378 1.520.339 104.039
Totales 3.478.028 1.446.125 1.927.595 104.308
Pasivos

Derivados 1.643.979 - 1.638.557 5.422

Totales 1.643.979 - 1.638.557 5.422
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La siguiente tabla presenta la actividad del Banco para activos y pasivos medidos a valor justo en base recurrente usando entradas significativas
sin observar (nivel 3] al 31 de Diciembre de 2011y 2010:

Activos Pasivos
MM$ MM$

AL01 de Enero de 2011 104.308 (5.422)
Ganancias [pérdidas) totales realizadas y no realizadas:
Incluidas en ganancias (*) (16.918) 4.053
Incluidas en resultados integrales [**] 1.700 -
Compras, emisiones y colocaciones [netas) - -
AL 31 de Diciembre de 2011 89.090 (1.369)

Ganancias o pérdidas totales incluidas en resultado del 2010 atribuibles al cambio en

ganancias (pérdidas) no realizadas relativas a activos o pasivos al 31 de Diciembre de (15.218)
2010

(*] Variacion corresponde a cambio de categoria de Nivel 3 a Nivel 2.
(**] Variacion corresponde a reclasificacion de cartera de Nivel 1y Nivel 2 a Nivel 3.

Activos Pasivos
MM$ MM$

AL 01 de Enero de 2010 212.218 (468.848)
Ganancias [pérdidas) totales realizadas y no realizadas:
Incluidas en ganancias (107.884) 463.426
Incluidas en resultados integrales (26) -
Compras, emisiones y colocaciones [netas) = =
AL 31 de Diciembre de 2010 104.308 (5.422)

Ganancias o pérdidas totales incluidas en resultado del 2010 atribuibles al cambio en

ganancias (pérdidas) no realizadas relativas a activos o pasivos al 31 de Diciembre de (107.910) 463.426
2010

Las ganancias [pérdidas) realizadas y no realizadas incluidas en resultado para el afio 2011 y 2010 de los activos y pasivos valorados a valor
razonable sobre una base recurrente mediante significativas entradas no observables [Nivel 3), se registran en el Estado de Resultados dentro
del rubro “Utilidad neta de operaciones financieras”.

El efecto potencial al 31 de Diciembre de 2011y 2010 sobre la valoracion de los activos y pasivos valorados a valor razonable sobre una base
recurrente mediante significativas entradas no observables (Nivel 3) que se derivarfa de un cambio en las principales hipétesis en el caso de
utilizar otras hipotesis razonablemente posibles menos favorables o mas favorables que las empleadas, no es considerado significativo para
el Banco.

NOTA N°40 - ADMINISTRACION DE RIESGOS:
Introduccion y descripcion general

El Banco, mediante su actividad con instrumentos financieros, esta expuesto a varios tipos de riesgos. Los principales riesgos relacionados con
los instrumentos financieros aplicables al Banco son los siguientes:

- Riesgos de mercado: surgen por mantener instrumentos financieros cuyo valor puede verse afectado por variaciones en las condiciones
de mercado; incluye generalmente los siguientes tipos de riesgo:

a. Riesgo cambiario: surge como consecuencia de variaciones en el tipo de cambio entre monedas.

b. Riesgo de valor razonable por tipo de interés: surge como consecuencia de variaciones en los tipos de interés de mercado.

c. Riesgo de precio: surge como consecuencia de cambios en los precios de mercado, bien por factores especificos del propio
instrumento, o bien por factores que afecten a todos los instrumentos negociados en el mercado.

d. Riesgo de inflacién: surge como consecuencia de cambios en los indices inflacionarios en Chile, cuyo efecto aplicaria
principalmente a instrumentos financieros denominados en UF.



- Riesgo de crédito: es el riesgo de que una de las partes del contrato del instrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones
contractuales por motivos de insolvencia o incapacidad de las personas naturales o juridicas y produzca en la otra parte una pérdida
financiera.

- Riesgo de liquidez: se denomina riesgo de liquidez a la posibilidad de que una entidad no pueda atender a sus compromisos de pago
0, que para atenderlos, tenga que recurrir a la obtencion de fondos en condiciones gravosas o que pudieran deteriorar la imagen y
reputacion de la entidad.

- Riesgo operacional: se denomina riesgo que por errores humanos, en los sistemas, fraudes o eventos externos, que pudieran ocasionar
al Banco pérdidas de reputacion, tener implicancias legales o regulatorias o pérdidas financieras.

Esta nota incluye informacion de la exposicion del Banco a estos riegos, y sus objetivos, politicas y procesos envueltos en la medicion y manejo
de ellos.

Estructura de manejo de riesgos

El Directorio es responsable por el establecimiento y seguimiento de la estructura de manejo de riesgos del Banco y con este propdsito cuenta
con un sistema de gobierno corporativo en linea con las recomendaciones y tendencias internacionales, adaptado a la realidad regulatoria
chilena y adecuado a las practicas mas avanzadas de los mercados en que desarrolla su actividad. Para mejor ejercicio de esta funcién, el
Directorio ha establecido el Comité de Activos y Pasivos ["ALCO"] el cuél tiene como mision principal asistirle en el desarrollo de sus funciones
relacionadas con el controly manejo de riesgos del Banco. Complementando al ALCO en el manejo de riesgos, el Directorio cuenta también con
3 comités claves: Comité de Mercados ("CDM”), Comité Ejecutivo de Crédito ("CEC"] y el Comité de Auditoria ("CDA’). Cada uno de los comités
esta compuesto por directores y miembros ejecutivos de la Administracion del Banco.

ELALCO es responsable de desarrollar politicas de manejo de riesgos del Banco conforme a las directrices del Directorio, del Departamento
Global de Riesgo de Santander Espanay los requerimientos regulatorios dictados por la Superintendencia de Banco e Instituciones Financieras
de Chile ("SBIF"). Dichas politicas han sido creadas principalmente para identificar y analizar el riesgo que enfrenta el Banco, establecer los
limites de riesgo y controles apropiados, y vigilar los riesgos y el cumplimiento de los limites. Las politicas de manejo de riesgos y los sistemas
del Banco se revisan regularmente para reflejar los cambios en las condiciones de mercado, y los productos o servicios ofrecidos. EL Banco, a
través de la formacion y gestion de normas y procedimientos, pretende desarrollar un entorno de control disciplinado y constructivo, en el que
todos sus empleados comprenden sus funciones y obligaciones.

Para cumplir con sus funciones, el ALCO trabaja directamente con los departamentos de control y riesgo del Banco cuyos objetivos conjuntos
incluyen:

- evaluar aquellos riesgos que por su tamano pudieran comprometer la solvencia del Banco, o que presenten potencialmente riesgos
operacionales o de reputacion significativos;

- asegurar que el Banco se dota de los medios, sistemas, estructurasy recursos acordes con las mejores practicas que permitan implantar
la estrategia en la gestion de riesgos;

- asegurar la integracion, control y gestion de todos los riesgos del Banco;

- ejecutar la aplicacion en todo el Banco y sus negocios de principios, politicas y métricas de riesgo homogéneas;

- desarrollar e implantar un modelo de gestion de riesgos en el Banco, de manera que la exposicion de riesgo se integre adecuadamente
en los diferentes procesos de toma de decisiones;

- identificar concentraciones de riesgo y alternativas de mitigacion, realizar un seguimiento del entorno macroeconémico y competitivo,
cuantificando sensibilidades y el previsible impacto de diferentes escenarios sobre el posicionamiento de riesgos; y

- realizar la gestion de los riesgos estructurales de liquidez, tipos de interés y tipos de cambio, asi como de la base de recursos propios
del Banco.

Para cumplir con los objetivos anteriormente mencionados, el Banco [Administracion y ALCO] realiza varias actividades relacionadas a la
gestion de riesgo, las cuales incluyen: calcular las exposiciones al riesgo de las diferentes carteras y/o inversiones, considerando factores
mitigadores (garantias, netting, colaterales, etc.); calcular las probabilidades de pérdida esperada de cada cartera y/o inversiones; asignar
los factores de pérdida a las nuevas operaciones (rating y scoring); medir los valores en riesgos de las carteras y/o inversiones en funcion
de distintos escenarios mediante simulaciones histéricas; establecer limites a las potenciales pérdidas en funcion de los distintos riesgos
incurridos; determinar los impactos posibles de los riesgos estructurales en los Estados Consolidados de Resultados del Banco; fijar los
limites y alertas que garanticen la liquidez del Banco; e identificar y cuantificar los riesgos operacionales por lineas de negocios y asi facilitar su
mitigacion mediante acciones correctoras.

EL CDA es principalmente responsable de vigilar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de gestion de riesgo del Banco, y de revisar
la adecuacion del marco de gestion de riesgos en relacién con los riesgos que enfrenta el Banco.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las partes del contrato del instrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones
contractuales por motivos de insolvencia o incapacidad de las personas naturales o juridicas y produzca en la otra parte una pérdida financiera.
Para propdsitos de la gestion del riesgo de crédito, el Banco consolida todos los elementos y componentes de la exposicion al riesgo crediticio
(e]. riesgo de mora individual por acreedor, riesgo innato de una linea de negocio o sector, y/o riesgo geogréfico).
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Mitigacion del riesgo de crédito de créditos y/o cuentas por cobrar

El Directorio ha delegado la responsabilidad del manejo del riesgo de crédito al ALCO y al CEC y los departamentos de riesgos del Banco cuyos
roles se resumen como sigue:

- Formulacién de politicas de crédito, en consulta con las unidades de negocio, cubriendo los requisitos de garantia, evaluacion
crediticia, calificacion de riesgos y presentacion de informes, documentos y procedimientos legales en cumplimiento con los requisitos
reglamentarios, legales e internos del Banco.

- Establecerla estructura de la autorizacion para la aprobacion y renovacion de solicitudes de crédito. EL Banco estructura niveles de riesgo
de crédito colocando limites a la concentracion de ese riesgo en términos de deudores individuales, grupos de deudores, segmento de
industrias y paises. Los limites de autorizacion se asignan a los respectivos oficiales de la unidad de negocio (comerciales, consumo,
PYMEs) para ser monitoreados de forma permanente por la Administracion. Ademas, estos limites son revisados periédicamente. Los
equipos de evaluacion de riesgo a nivel de sucursal interactian regularmente con clientes, no obstante para grandes operaciones, los
equipos de riesgo de la matriz e inclusive el CEC, trabajan directamente con los clientes en la evaluacion de los riesgos de créditoy la
preparacion de solicitudes de crédito. Inclusive, Banco Santander - Espana participa en el proceso de aprobacién de los créditos mas
significativos, por ejemplo a clientes o grupos econdmicos con importes de deuda mayores de US$40 millones.

- Limitar concentraciones de exposicion a clientes, contrapartes, en areas geograficas, industrias (para cuentas por cobrar o créditos), y
por emisor, calificacion crediticia, liquidez y [para inversiones).

- Desarrollar y mantener la clasificacion de riesgo del Banco con el fin de clasificar los riesgos segun el grado de exposicion a pérdida
financiera que enfrentan los respectivos instrumentos financieros y con el propdsito de enfocar el manejo o gestion del riesgo
especificamente a los riesgos asociados.

- Revisar y evaluar el riesgo de crédito. Las divisiones de riesgo de la Administracion son en gran medida independientes de la division
comercial del banco y evalian todos los riesgos de crédito en exceso de los limites designados, previo a las aprobaciones de créditos a
clientes o previo a la adquisicion de inversiones especificas. Las renovaciones y revisiones de créditos estan sujetas a procesos similares.

En la preparacion de una solicitud de crédito para un cliente corporativo, el Banco verifica varios parametros como la capacidad de
servicio de la deuda (incluyendo, por lo general, los flujos de efectivo proyectados), la historia financiera del cliente y/o proyecciones para
el sector econémico en que opera. La division de riesgo esta estrechamente envuelta en este proceso. Todas las solicitudes contienen un
analisis de las fortalezas y debilidades del cliente, una calificacion y una recomendacion. Los limites de crédito no estan determinados
sobre la base de los saldos pendientes de los clientes, sino en el riesgo de crédito directo e indirecto del grupo financiero. Por ejemplo,
una sociedad anonima seria evaluada junto con sus subsidiarias y afiliadas.

Los créditos de consumo son evaluados y aprobados por sus divisiones de riesgo respectivas (individuos, PYMEs] y el proceso de evaluacion
se basan en un sistema de evaluacion conocido como Garra (Banco Santander] y Syseva de Santander Banefe, ambos procesos son
descentralizados, automatizados y se basan en un sistemna de puntuacion que incluye las politicas de riesgo de crédito implementadas
por el Directorio del Banco. El proceso de solicitud de créditos se basa en la recopilacion de informacion para determinar la situacion
financiera del cliente y la capacidad de pago. Los parametros que se utilizan para evaluar el riesgo de crédito del solicitante incluyen
varias variables tales como: niveles de ingresos, duracion del actual empleo, endeudamiento, informes de agencias de crédito.

- Proporcionar asesoramiento, orientacion y conocimientos especializados a las unidades de negocio para promover las mejores practicas
del Banco en la gestion del riesgo de crédito.

Mitigacion del riesgo de crédito de otros activos financieros (inversiones, derivados, compromisos)

Como parte del proceso de adquisicidn de inversiones financieras e instrumentos financieros, el Banco considera la probabilidad de
incobrabilidad de los emisores o las contrapartes utilizando evaluaciones internasy externas tales como evaluadoras de riesgos independientes
del Banco. Ademas, el Banco se rige por una politica estrictay conservadora la cual asegura que los emisores de sus inversiones y contrapartes
en transacciones de instrumentos derivados sean de la mas alta reputacion.

Adicionalmente, el Banco opera con diversos instrumentos que, aunque suponen exposicion al riesgo de crédito, no estan reflejados en el
Estado de Situacion Financiera Consolidado, como por ejemplo: avales y fianzas, cartas de crédito documentarias, boletas de garantia y
compromisos para otorgar créditos.

Los avalesy fianzas representan una obligacion de pago irrevocable. En caso de que un cliente avalado no cumpla sus obligaciones con terceros
caucionadas por el Banco, éste efectuara los pagos correspondientes, de modo que estas operaciones representan la misma exposicion al
riesgo de crédito que un préstamo comun.

Las cartas de crédito documentarias son compromisos documentados por el Banco en nombre del cliente que son garantizados por las
mercaderias embarcadas a las cuales se relacionan y, por lo tanto, tienen menor riesgo que un endeudamiento directo. Las boletas de garantia
corresponden a compromisos contingentes que se hacen efectivos solo si el cliente no cumple con la realizacion de obras pactadas con un
tercero, garantizada por aquellas.



Cuando se trata de compromisos para otorgar crédito, el Banco esta potencialmente expuesto a pérdidas en un monto equivalente al total no
usado del compromiso. Sin embargo, el monto probable de pérdida es menor que el total no usado del compromiso. El Banco monitorea el
periodo de vencimiento de las lineas de crédito porque generalmente los compromisos a largo plazo tienen un mayor riesgo de crédito que los
compromisos a corto plazo.

Exposicion maxima al riesgo de crédito
Para los activos financieros reconocidos en el Estado de Situacion Financiera Consolidado, la exposicion al riesgo de crédito es igual a su valor
contable. Para las garantias financieras concedidas, la méaxima exposicion al riesgo de crédito es el maximo importe que el Banco tendria que

pagar si la garantia fuera ejecutada.

A continuacion, se presenta la distribucion por activo financiero de la exposicion maxima al riesgo de crédito del Banco al 31 de Diciembre de
2011y 2010, sin deducir las garantias reales ni las mejoras crediticias recibidas:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
Monto de Monto de
exposicion exposicion
Nota MM$ MM$
Efectivo y depdsitos en bancos 5 2.793.701 1.762.198
Operaciones con liquidacién en curso 5 276.454 374.368
Instrumentos para negociacion 6 409.763 379.670
Contrato de retrocompra y préstamos de valores 7 12.928 170.985
Contratos de derivados financieros 8 1.612.869 1.624.378
Créditos y cuentas por cobrar a clientes y adeudado por bancos (Neto) 9y 10 16.910.948 15.245.647
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 12 1.661.311 1.473.980
Compromisos de préstamo/crédito no reconocidos:
Cartas de créditos documentarias emitidas 24 184.649 209.532
Cartas de crédito del exterior confirmadas 24 52.889 85.739
Garantias 24 920.986 898.751
Lineas de crédito disponibles 24 4.673.525 4.832.359
Avales y fianzas 24 147.081 166.550

Otros compromisos de créditos irrevocables 24 95.150 129.428
_ 29.752.254 27.353.585

En cuanto a la calidad de los créditos, estos se clasifican en conformidad a lo descrito en el compendio de normas de la SBIF al 31 de Diciembre
de 2011y 2010:

31 de Diciembre de

2011 2010

Categoria Individuales Porcentaje Individuales Porcentaje

Comerciales Carterizados MM$ % MM$ %
Al 109.771 0,63 15.531 0,10
A2 1.401.030 8,04 1.372.410 8,73
A3 2.371.890 13,60 1.965.638 12,50
Ab 1.555.956 8,92 1.246.939 7,93
A5 510.164 2,93 481.883 3,06
Ab 307.875 1,77 164.078 1,04
B1 136.783 0,78 86.100 0,55
B2 67.467 039 81.624 0,52
B3 45.330 0.26 100.301 0,64
B4 19.680 0,11 47.955 030
c1 28.888 0,17 20.300 0,13
C2 26.896 0.15 59.169 038
c3 47494 027 56.430 036
Cé 40.879 0,23 57.153 036
C5 36.163 0,21 47.900 0,30
Cé 40.600 0,23 54.921 0,35

Subtotal 6.746.866 38,69 5.858.332 37,25




Grupales Porcentaje Grupales Porcentaje

MM$ % MM$ %
Comerciales
Cartera normal 2.212.368 12,69 2.072.341 13,18
Cartera en incumplimiento 416.039 2,39 444 687 2,83
Subtotal 2.628.407 2.517.023
Vivienda
Cartera normal 4.915.967 28,20 4.508.491 28,66
Cartera en incumplimiento 199.696 1,15 142.646 0,91
Subtotal 5.115.663 4.651.137
Consumo
Cartera normal 2.522.156 14,46 2.251.771 14,31
Cartera en incumplimiento 421.690 2,42 449019 2,86

Subtotal 2.943.846 2.700.790

Totales carteras 17.434.782 100,00 15.727.282 100,00

Respecto a la cartera de evaluacion individual las distintas categorias corresponden a:

- Categorfas A o Cartera en Cumplimiento Normal, es aquella que esta conformada por deudores cuya capacidad de pago les permite
cumplir con sus obligaciones y compromisos financieros, y que de acuerdo con la evaluacidn de su situacién econdémico-financiera, no
se visualiza que esta condicion cambie en el corto plazo.

- Categorias B o Cartera Subestandar, es aquella que contempla deudores con dificultades financieras o empeoramiento significativo
de su capacidad de pago y sobre los que hay dudas razonables acerca del reembolso total de capital e intereses en los términos
contractualmente pactados, mostrando una baja holgura para cumplir con sus obligaciones financieras en el corto plazo.

- Categorias C o Cartera en Incumplimiento, estd conformada por aquellos deudores sobre los cuales se considera remota su
recuperacion, pues muestran una deteriorada o nula capacidad de pago.

En cuanto a las carteras de evaluacion grupal se realiza una evaluacién en conjunto de las operaciones que la componen.

Refiérase a la Nota 32 para el detalle de los créditos del Banco deteriorados y sus respectivas provisiones. También refiérase a la Nota 21 para
un detalle de los vencimientos de activos financieros del Banco.

Deterioro de otros instrumentos financieros

AL 31 de Diciembre del 2011y 2010 el Banco no tuvo deterioros significativos en sus activos financieros diferentes a créditos y/o cuentas por
cobrar.

Garantias y mejoras crediticias

La méaxima exposicion al riesgo de crédito, en algunos casos, se ve reducida por garantias, mejoras crediticias y otras acciones que mitigan
la exposicion del Banco. En base a ello, la constitucion de garantias es un instrumento necesario pero no suficiente en el otorgamiento de un
crédito; por tanto la aceptacion del riesgo por parte del Banco requiere la verificacién de otras variables o parametros tales como la capacidad
de pago o generacion de recursos para mitigar el riesgo contraido.

Los procedimientos para la gestidn y valoracion de garantias estan recogidos en la politica interna de gestién de riesgo. En dichas politicas se
establecen los principios basicos para la gestion del riesgo de crédito, lo que incluye la gestion de las garantias recibidas en las operaciones con
clientes. En este sentido, el modelo de gestion de riesgos incluye valorar la existencia de garantias apropiadas y suficientes que permitan llevar
a cabo la recuperacion del crédito cuando las circunstancias del deudor no le permitan hacer frente a sus obligaciones.

Los procedimientos utilizados para la valoracion de las garantias son acordes a las mejores practicas del mercado, que implican la utilizacién
de tasaciones en garantias inmobiliarias, precio de mercado en valores bursatiles, valor de las participaciones en un fondo de inversion, etc.
Todas las garantias reales recibidas deben estar correctamente instrumentadas e inscritas en el registro correspondiente, asi como contar con
la aprobacién de las divisiones legales del Banco.

El Banco ademas cuenta con herramientas de calificacion que permiten ordenar la calidad crediticia de las operaciones o clientes. Para poder
estudiar como varia esta probabilidad, el Banco dispone de bases de datos histéricas que almacenan la informacién generada internamente.
Las herramientas de calificacion varian segun el segmento del cliente analizado (comerciales, consumo, PYMEs, etc.).



Se presenta a continuacion el detalle de garantias, colaterales o mejoras crediticias a favor del Banco al 31 de Diciembre de 2011y 2010:

2011 2010
MM$ MM$
Activos financieros no deteriorados:
Propiedades/hipotecas 8.285.570 7.571.546
Inversiones y otros 716.735 435397
Activos financieros deteriorados:
Propiedades/hipotecas 622.723 406.442
Inversiones y otros 102.906 239.841
9.727.934 8.653.226
Riesgo de liquidez

Elriesgo de liquidez es el riesgo de que el Banco tenga dificultades para cumplir con las obligaciones asociadas con sus obligaciones financieras.
Gestion de riesgo de liquidez

El Banco esta expuesto diariamente a requerimientos de fondos en efectivo provenientes de varias transacciones bancarias tales como giros
de cuentas corrientes, pagos de depdsitos a plazo, pagos de garantias, desembolsos de operaciones con derivados, etc. Como es inherente a
la actividad bancaria, el Banco no mantiene fondos en efectivo para cubrir el saldo de esas posiciones, puesto que la experiencia muestra que
s6lo un nivel minimo de estos fondos seré retirado, lo cual puede ser previsto con un alto grado de certeza.

Elenfoque del Banco a la gestion de la liquidez es asegurar, a la medida que sea posible, siempre tener suficiente liquidez para cumplir con sus
obligaciones a su vencimiento, en circunstancias normales y condiciones de estrés, sin incurrir en pérdidas inaceptables o correr el riesgo de
dano a la reputacion del Banco. EL Directorio fija limites en una porcién minima de fondos por vencer disponibles para cumplir dichos pagosy
sobre un nivel minimo de operaciones interbancarias y otras facilidades de préstamos que deberian estar disponibles para cubrir giros a niveles
inesperados de demanda, lo cual es revisado periddicamente. Por otra parte, el Banco debe cumplir con limites regulatorios dictados por la
SBIF para los descalces de plazos.

Esos limites afectan a los descalces entre flujos futuros de ingresos y de egresos del Banco considerado individualmente y son los siguientes:

i. descalces de hasta 30 dias para todas las monedas, hasta una vez el capital basico;
ii. descalces de hasta 30 dias para las monedas extranjeras, hasta una vez el capital basico; y
iii. descalces de hasta 90 dias para todas las monedas, dos veces el capital bésico.

El departamento de tesoreria recibe informacion de todas las unidades de negocio sobre el perfil de liquidez de sus activos y pasivos financieros
y detalles de otros flujos de efectivo proyectados que deriven de negocios futuros. De acuerdo a esta informacion, tesoreria mantiene una cartera
de activos liquidos a corto plazo, compuestos en gran parte de inversiones liquidas, préstamos y anticipos a otros bancos, para garantizar que
el Banco mantenga suficiente liquidez. Las necesidades de liquidez de las unidades de negocio se cumplen a través de transferencias a corto
plazo desde tesoreria para cubrir cualquier fluctuacion a corto plazoy la financiacion de largo plazo para abordar todos los requisitos de liquidez
estructural.

ElBanco monitorea su posicion de liquidez de forma diaria, determinando los flujos futuros de sus egresos e ingresos. Ademas al cierre de cada
mes se realizan pruebas de estrés, para lo cual se utilizan una variedad de escenarios que abarcan tanto condiciones normales de mercado
como condiciones de fluctuacion del mismo. La politica de liquidez y los procedimientos estan sujetos a revision y aprobacion del Directorio del
Banco. Informes periddicos son generados detallando la posicion de liquidez del Banco y sus filiales, incluyendo cualquier excepcion y medidas
correctoras adoptadas, los cuales se someten regularmente a la revision por el ALCO.

El Banco se basa en los depésitos de clientes [(retail) e institucionales, obligaciones con bancos, instrumentos de deuda y depdsito a plazo
como sus principales fuentes de financiacion. Si bien la mayoria de las obligaciones con bancos, instrumentos de deuda y depdsito a plazo
tienen vencimientos superiores a un afio, los depdsitos de los clientes (retail) e institucionales suelen tener vencimientos mas cortos y una gran
proporcion de ellos son pagaderos dentro de 90 dias. La naturaleza a corto plazo de estos depésitos aumenta el riesgo de liquidez del Banco
y por ende el Banco gestiona activamente este riesgo mediante la supervision constante de las tendencias de mercado y el manejo de precios.

La exposicion al riesgo de liquidez

Una de las medidas clave utilizada por el Banco para la gestion de riesgo de liquidez es la proporcidn de activos liquidos netos a los depésitos
de los clientes. Para este fin, los activos liquidos netos deben incluir caja/efectivo, equivalentes de efectivo e inversiones de deuda para los
cuales existan un mercado activo y liquido menos los depdsitos de los bancos, valores de renta fija emitidos, préstamos y otros compromisos
con vencimiento en el préximo mes. Una medida similar, pero no idéntica, se utiliza como calculo para medir el cumplimiento del Banco con
el limite de liquidez establecido por la SBIF, donde el Banco determina el descalce entre sus derechos y obligaciones segun vencimientos de
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acuerdo al comportamiento estimado. Las proporciones de los descalces a 30 dias en relacion al capital y 90 dias respecto a 2 veces el capital
se muestra en el siguiente cuadro:

AL 31 de Diciembre de

2011 2010
% %
A30 dias 21 39
A 30 dias moneda extranjera 17 14
A 90 dias 5} 43

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos contractuales, de los saldos de los activos y pasivos del Banco al 31 de Diciembre de
2011y 2010, considerando ademas aquellos compromisos no reconocidos:

AL 31 de Diciembre de 2011 Alavista Hasta Entre1y3 Entre3y12 Entrely5 Masde5 Total
1 mes meses meses anos anos

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Vencimiento de activos (Nota 21 3.599.575 2.272.732 1.675.839 3.402.363 6.831.952 6419347  24.201.808
Vencimiento de pasivos (Nota 21) (4.854.005)  (4.955.434) (3.217.960)  (3.670.099)  (3.389.764)  (1.893.561) (21.980.875)
Vencimiento neto (1.254.480)  (2.682.702)  (1.542.121) (267.736)  3.442.186  £4.525.786 2.220.933
Compromisos de préstamo/crédito
no reconocidos:
Avales y fianzas (195) (22.058) (31.783) (27.934) (59.849) (5.262) (147.081)
Lartas de crédito del exterior - 153 (19.091) G77)  (11.768) - [52889)
confirmadas
cores decredios documentarios 28 (58637  [85.747) (1552 (38.485) C (184.649)
Garantias (135) (77.553) (120.989) (314.486) (383.712) (24.111) (920.986)

Vencimiento neto, incluyendo
COMPromisos

(1.254.838) (2.862.603) (1.799.731) (612.085) 2.948.172  4.496.413 915.328

AL 31 de Diciembre de 2010 Alavista Hasta Entre1y3 Entre3y12 Entrely5 Mas de 5 Total
1 mes meses meses anos anos

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Vencimiento de activos (Nota 21) 2.747.534 2.247.897 1.350.519 3.017.967 6.205.570 5.943374  21.512.861
Vencimiento de pasivos (Nota 21) (4.680.319)  (2.626.345)  (2.189.575)  [4.391.503)  (3.565.948) (2.221.564)  (19.675.254)
Vencimiento neto (1.932.785) (378.448) (839.056)  (1.373.536) 2.639.622  3.721.810 1.837.607
Compromisos de préstamo/crédito
no reconocidos:
Avales y fianzas - (6.131) (85.670) (12.570) (62.179) - (166.550)
Cartas de credito delexterior : 8912 (38.093) non)  (37.723) - B5739)
confirmadas _ _
ceran decredlios documentarios - (6338 (99828 (10779)  (35537) 0] (209532
Garantias - (53.165) (98.144) (248.969) (465.532) (32.941) (898.751)

Vencimiento neto, incluyendo

(1.932.785) (510.024) (1.160.791) (1.646.865)  2.038.651  3.688.849 477.035

Las tablas anteriores muestran los flujos de efectivo sin descontar de los activos y pasivos financieros del Banco sobre la base estimada
de vencimientos. Los flujos de caja esperados del Banco por estos instrumentos, pueden variar considerablemente en comparacion a este
analisis. Por ejemplo, se espera que los depdsitos a la vista se mantengan estables o tengan una tendencia creciente, y los compromisos de
préstamos no reconocidos no se espera que se ejecuten todos los que se han dispuesto. Ademas, el desglose anterior excluye las lineas de
crédito disponible, ya que éstas carecen de vencimientos definidos contractuales.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado surge como consecuencia de la actividad mantenida en los mercados, mediante instrumentos financieros cuyo valor
puede verse afectado por variaciones en las condiciones del mercado, reflejadas en cambios en los diferentes activos y factores de riesgos
financieros. El riesgo puede ser mitigado a través de coberturas mediante otros productos (activos/pasivos o derivados), o deshaciendo la
operacion/posicion abierta. El objetivo de la gestion de riesgo de mercado es la gestion y el control de la exposicion al riesgo de mercado dentro
de pardmetros aceptables.



Existen cuatro grandes factores de riesgo que afectan a los precios de mercado: tipos de interés, tipos de cambio, precio, e inflacion.
Adicionalmente, y para determinadas posiciones, resulta necesario considerar también otros riesgos, tales como el riesgo de spread, riesgo de
base, riesgo de commodities, la volatilidad o el riesgo de correlacion.

Gestion de riesgo de mercado

La gestion interna del Banco para medir el riesgo de mercado se basa principalmente en los procedimientos y normas de Santander Espafia,
los cuales se basan en analizar la gestion en tres componentes principales:

- cartera de negociacion;
- cartera de gestion financiera local;
- cartera de gestion financiera foranea.

La cartera de negociacion se compone principalmente de aquellas inversiones valoradas a su valor justo, libre de cualquier restriccion para su
venta inmediata y que con frecuencia son comprados y vendidos por el Banco con la intencion de venderlos en el corto plazo a fin de beneficiarse
de las variaciones de precios a corto plazo. Las carteras de gestion financiera incluyen todas las inversiones financieras no consideradas en la
cartera de negociacion.

La responsabilidad general de riesgo de mercado recae en el ALCO. El departamento de riesgos/finanzas del Banco es el responsable de la
elaboracion de politicas detalladas de gestion y de su aplicacion en la operativa del Banco conforme a las directrices establecidas por el ALCO
y por el Departamento de Riesgo Global del Banco Santander de Espana.

Las funciones del departamento en relacion a la cartera de negociacion conlleva lo siguiente:

i. aplicar las técnicas de "Valor en Riesgo” (VaR) para medir el riesgo de tipo de interés,

ii. ajustar a mercado las carteras de negociacion y la medicion de la utilidad y pérdida diaria de las actividades comerciales,

iii. comparar el VAR real con los limites establecidos,

iv. establecer procedimientos de control de pérdidas en exceso de limites predeterminados y

v. proporcionar informacion sobre las actividades de negociacion para el ALCO, otros miembros de la Administracion del Banco, y el
Departamento de Riesgo Global de Santander - Espana.

Las funciones del departamento en relacion a las carteras de gestion financiera conlleva lo siguiente:
i. aplicar simulaciones de sensibilidad [como se explica abajo) para medir el riesgo de tipo de interés de las actividades en moneda localy
la pérdida potencial previstas por estas simulaciones y
ii. proporciona los informes diarios respectivos al ALCO, otros miembros de la Administracion del Banco, y el Departamento de Riesgo
Global de Santander - Espana.

Riesgo de mercado - Cartera de negociacion

El Banco aplica metodologias de VaR para medir el riesgo de mercado de su cartera de negociacion. El Banco tiene una posicion comercial
consolidada compuesta de inversiones de renta fija, comercio de monedas fordneas y una minima posicion de inversiones en acciones. La
composicion de esta cartera se compone esencialmente de bonos del Banco Central de Chile, bonos hipotecarios y bonos corporativos emitidos
localmente de bajo riesgo. Al cierre de afio la cartera de negociacion no presentaba inversiones en carteras accionarias.

Para el Banco, la estimacion del VaR se realiza bajo la metodologia de simulacion histérica, la cual consiste en observar el comportamiento
de las pérdidas y ganancias que se hubieran producido con la cartera actual de estar vigentes las condiciones de mercado de un determinado
periodo histérico para, a partir de esa informacion, inferir la pérdida maxima con un determinado nivel de confianza. La metodologia tiene la
ventaja de reflejar de forma precisa la distribucion histérica de las variables de mercado y de no requerir ninguin supuesto de distribucion de
probabilidad especifica. Todas las medidas VaR estan destinadas a determinar la funcion de distribucion para el cambio en el valor de una
cartera determinada, y una vez conocida esta distribucion, para calcular el percentil relacionados con el nivel de confianza necesario, que sera
igualalvaloren riesgo en virtud de esos parametros. Segun lo calculado por el Banco, el VaR es una estimacion de la pérdida maxima esperada
del valor de mercado de una determinada cartera en un horizonte de 1 dia a una confianza del 99,00%. Es la pérdida maxima de un dia en que
el Banco podria esperar a sufrir en una determinada cartera con el 99,00% de nivel de confianza. En otras palabras, es la pérdida que el Banco
esperaria superar solo el 1.0% del tiempo. ELVaR proporciona una sola estimacion del riesgo de mercado que no es comparable de un riesgo
de mercado a otro. Los retornos se calculan utilizando una ventana temporal de 2 afios o al menos 520 datos obtenidos desde la fecha de
referencia de célculo del VaR hacia atras en el tiempo.

ElBanco utiliza las estimaciones del VaR para alertar cuando las pérdidas estadisticamente esperadas en su cartera de negociacion superarian
los niveles prudentes, por ende existen ciertos limites pre-establecidos.

Limitaciones del modelo VaR
Al aplicar esta metodologia de calculo no se hace ningun supuesto sobre la distribucion de probabilidad de los cambios en los factores de riesgo,

simplemente se utilizan los cambios observados histéricamente para generar escenarios para los factores de riesgo en los que se valorara
cada una de las posiciones en cartera.
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Se hace necesaria la definicién de una funcion de valoracion fj(xi) para cada instrumento j, preferiblemente la misma que utiliza para el calculo
delvalor de mercadoy resultados de la posicion diaria. Esta funcion de valoracion se aplicara en cada escenario para generar precios simulados
de todos los instrumentos en cada escenario.

Ademas, la metodologia VaR debe interpretarse considerando las siguientes limitaciones:

- Cambios en lastasas de mercadoy los precios pueden no ser variables aleatorias independientes e idénticamente distribuidas, ni tampoco
tener una distribucion normal. En particular, el supuesto de distribucion normal puede subestimar la probabilidad de movimientos
extremos del mercado;

- Los datos historicos utilizados por el Banco puede que no proporcionen la mejor estimacion de la distribucion conjunta de cambios en los
factores de riesgo en el futuro, y cualquier modificacion de los datos puede ser inadecuada. En particular, el uso de los datos histéricos
puede fallar en captarel riesgo de posibles fluctuaciones del mercado extremasy adversas independiente del periodo de tiempo utilizado.

- Un horizonte de tiempo de 1 dia puede que no capte plenamente aquellas posiciones de riesgo de mercado que no puedan ser liquidadas
o cubiertas en un dia. No seria posible liquidar o cubrir todas las posiciones en un dia;

- ELlVaR se calcula al cierre de los negocios, no obstante las posiciones de negociacion pueden cambiar sustancialmente en el transcurso
del dia de negociacion;

- Eluso de 99% de nivel de confianza no toma en cuenta, ni hace ninguna declaracion acerca de, las pérdidas que puedan ocurrir mas alla
de este nivel de confianza, y

- Elmodelo como tal VaR no captura todos los efectos complejos de los factores de riesgo sobre el valor de las posiciones o carteras, y por
tanto, podria subestimar las pérdidas potenciales.

En ningin momento de los afos 2011y 2010, el Banco excedié los limites VaR en relacion a los 3 componentes que componen la cartera de
negociacion: inversiones renta fija, inversiones de renta variable e inversiones en moneda extranjera. Los niveles altos, bajos y promedios por
cada componente y para cada ano, fueron los siguientes:

2011 2010
VAR MMUSD MMUSD
Consolidado:
Alta 11,02 11,18
Baja 2,39 BIos
Promedio 6,07 7,25
Inversiones renta fija:
Alta 11,18 11,37
Baja 2,54 3,63
Promedio 6,09 7,21
Inversiones renta variable:
Alta 0,23 0,18
Baja 0,00 0,02
Promedio 0,07 0,09
Inversiones moneda extranjera
Alta 3,87 3,91
Baja 0,09 0,48
Promedio 0,90 1,68

Riesgo de mercado - Cartera de gestion financiera local y foranea

La cartera de gestion financiera del Banco incluye la mayoria de los activos del Banco y los pasivos que no son de negociacion, incluyendo la
cartera de créditos/préstamos. Para estas carteras, las decisiones de inversion y de financiacion estan muy influenciadas por las estrategias
comerciales del Banco.

El Banco utiliza un andlisis de sensibilidad para medir el riesgo de mercado de la moneda local y extranjera [no incluidos en la cartera de
negociacion). EL Banco realiza una simulacion de escenarios la cual vendra calculada como la diferencia existente entre el valor presente de los
flujos en el escenario escogido (curva con movimiento paralelo de 100 pb en todos sus tramos) y su valor en el escenario base [mercado actual).
Todas las posiciones en moneda local indexadas a inflacion (UF) se ajustan por un factor de sensibilidad de 0,57 lo que representa un cambio de



la curva de tipos en 57 puntos base en las tasas reales y 100 puntos base en las tasas nominales. El mismo escenario se lleva a cabo para las
posiciones en moneda extranjera netas y las tasas de interés de en US délares. El Banco ademas ha establecido limites en cuanto a la pérdida
maxima que estos tipos de movimientos en tasas de intereses puedan tener sobre el capital y los ingresos financieros netos presupuestados
para el ano.

Limitaciones de los modelos de sensibilidad
El supuesto mas importante es el uso de un cambio de 100 puntos base en la curva de rendimiento (57 puntos base para las tasas reales).
El Banco utiliza un cambio de 100 puntos base dado a que cambio repentinos de esta magnitud se consideran realistas. El Departamento
de Riesgo Global de Santander Espana también ha establecido unos limites comparables por pais, a fin de poder comparar, monitorear y
consolidar el riesgo de mercado por pais de una manera realista y ordenada.
Ademés, la metodologia de simulaciones de sensibilidad debe interpretarse considerando las siguientes limitaciones:

- Lasimulacion de escenarios supone que los volimenes permanezcan en el Estado de Situacion Financiera Consolidado del Banco y que

siempre son renovados a su vencimiento, omitiendo el hecho de que ciertas consideraciones de riesgo de crédito y pagos anticipados

pueden afectar el vencimiento de determinadas posiciones.

- Este modelo supone un cambio igual en toda la curva de rendimiento de todo y no toma en cuenta los diferentes movimientos para
diferentes vencimientos.

- Elmodelo no tiene en cuenta la sensibilidad de volimenes que resulte de los cambios en las tasas de interés.
- Los limites a las pérdidas de los ingresos financieros presupuestados, se calculan sobre una base de ingresos financieros previstos para
elano que no se puede obtener, lo que significa que el porcentaje real de los ingresos financieros en situacion de riesgo podria ser mayor

de lo esperado.

Riesgo Mercado - Cartera de gestion financiera - 31 de Diciembre de 2011y 2010

2011 2010
Efecto en Efecto en
[ngresos Efecto en capital ngresos Efecto en capital
financieros financieros
Cartera de gestion financiera - moneda local (en $ MM)
Limite de pérdida 22.380 167.530 37.300 152.300
Alta 19.823 107.745 16.849 126.306
Baja 590 71.805 2.974 86.573
Promedio 9.053 93.328 10.317 109.133
Cartera de gestion financiera - moneda extranjera (en
millones $US)
Limite de pérdida 44,0 44,0 46,0 74,0
Alta 228 16,0 258 11,9
Baja 30 1,2 0,4 03
Promedio 14,1 7.8 14,6 3,1
Cartera de gestion financiera - consolidada (en $MM)
Limite de pérdida 37.300 167.530 37.300 152.300
Alta 21.149 107.845 20.129 126.309
Baja 7.032 71.863 7.010 86.575
Promedio 13.004 93.417 12.993 109.156

Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas directas o indirectas derivadas de una amplia variedad de causas relacionadas con los procesos
del Banco, personal, tecnologfa e infraestructura, y factores externos que no sean de crédito, mercado o liquidez, tales como los relacionados a
los requisitos legales o regulatorios. Los riesgos operativos surgen de todas las operaciones del Banco.

El objetivo del Banco es la gestion de riesgo operacional a fin de mitigar las pérdidas econdmicas y dafos a la reputacién del Banco con una
estructura flexible de control interno.
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La Administracion del Banco tiene la responsabilidad primordial para el desarrollo y aplicacion de los controles para hacer frente a los riesgos
operativos. Esta responsabilidad es apoyada por el desarrollo global de los estandares del Banco para la gestion del riesgo operacional en las
siguientes areas:

- Requisitos para la adecuada segregacion de funciones, incluyendo la autorizacion independiente de operaciones

- Requisitos para la reconciliacion y supervision de transacciones

- Cumplimiento con los requisitos legales y regulatorios aplicables

- Documentacion de controles y procedimientos

- Requisitos para la evaluacion periddica de los riesgos operativos aplicables, y la adecuacion de los controles y procedimientos para hacer
frente a los riesgos identificados

- Requisitos para la revelacion de pérdidas operativas y las medidas correctoras propuestas

- Desarrollo de planes de contingencia

- Capacitacién y formacién/desarrollo profesional

- Establecimiento de normas ética de negocio

- Reduccién o mitigacién de riesgos, incluyendo contratacion de pélizas de seguros si tales son efectivas.

El cumplimiento de las normas del Banco se apoya en un programa de revisiones periddicas realizadas por auditoria interna del Banco y cuyos
resultados de examinaciones son presentadas internamente a la gerencia de la unidad de negocio examinada y al CDA.

Concentracion de riesgo

El Banco opera principalmente en Chile, por tanto la mayoria de sus instrumentos financieros estan concentrados es ese pais. Refiérase a la
Nota 10 de los estados financieros para un detalle de la concentracion por industria de los créditos y cuentas por cobrar del Banco.

NOTA N°41 - HECHOS POSTERIORES:

No existen otros hechos posteriores ocurridos entre el 01 de Enero de 2011y la fecha de emision de estos Estados Financieros (23 de Enero de
2012) que revelar.

FELIPE CONTRERAS FAJARDO CLAUDIO MELANDRI HINOJOSA
Gerente de Contabilidad Gerente General
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Santander Asset Management S.A. Administradora General de Fondos

Estados Financieros Resumidos

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010

AL 31 de Diciembre de

Balance General 2011 2010
M$ M$
Activos
Activos Corrientes 12.847.306 25.034.229
Activos No Corrientes £43.806.059 40.680.000
Total Activos 56.653.365 65.714.229
Pasivos
Pasivos Corrientes 3.805.587 5.408.391
Pasivos No Corrientes - -
Capital Emitido 12.045.333 12.045.333
Ganancias Acumuladas £40.802.156 48.260.216
Otras Reservas 289 289
Total pasivos y patrimonio 56.653.365 65.714.229
Estados de Resultados
Ingresos de Actividades Ordinarias 37.617.839 40.409.102
Otros Resultados (6.075.894) (8.631.934)

Resultados antes de impuestos

Impuesto a la renta

31.541.945 31.777.168

(5.955.566) (5.183.648)

Utilidad del ejercicio

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

Constituida en la Notarfa Raul Undurraga Laso con fecha 15 de
enero de 1993, inscrita a fojas 5.031 N°4.113 del registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago y autorizada por la
Superintendencia de Valoresy Seguros mediante Resolucién N°043 del
25de Febrerode 1993.Surazén social es Santander Asset Management
S.A. Administradora General de Fondos, Rut 96.667.040-1, sociedad
andnima cerrada, domiciliada en Bombero Ossa N° 1068, Piso 8.

PATRIMONIO

AL 31 de diciembre de 2011, el capital pagado, reservas, utilidad
acumulada y utilidad del ejercicio de la Sociedad ascienden a M$
52.847.778.-

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto exclusivo ejecutar todos los actos y
celebrartodos los contratos y operaciones propias de la administracion
de fondos mutuos, fondos de inversién, fondos de inversion de capital
extranjero , de fondos para la vivienda y cualquier otro tipo de fondos
cuya fiscalizacion sea encomendada a la Superintendencia de Valores
y Seguros en conformidad a la ley.

PRESIDENTE DIRECTORES Y GERENTE GENERAL
Presidente
Francisco Murillo Quiroga

Directores

Luis Araya Martinez

Juan Pedro Santa Maria Pérez
Carlos Volante Neira

25.586.379 26.593.520
Gerente General
Maria Paz Hidalgo Brito

PROCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL
DE LA FILIAL

En la Sociedad participa Banco Santander Chile con el 99,96% de las
acciones al 31 de diciembre de 2011.

DIRECTORES, GERENTE GENERAL O GERENTES DE LA MATRIZ QUE
DESEMPENAN ALGUNOS DE ESOS CARGOS EN LA FILIAL
Francisco Murillo Quiroga

Juan Pedro Santa Maria Pérez

Carlos Volante Neira

RELACIONES COMERCIALES CON LA MATRIZ

La relacion comercial que se produce con el Banco Santander Chile,
es complementar el servicio financiero que ofrece el Banco a sus
clientes a lo largo del territorio nacional, interactuando en aquellos
segmentos de mercado en los cuales por restricciones normativas la
Matriz no puede actuar.




Santander Agente de Valores Ltda.
Estados Financieros Resumidos

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010

AL 31 de Diciembre de

Balance General 2011 2010
M$ M$

Activos

Total Activos 242.009.750 123.394.424
Pasivos

Total Pasivos 183.109.709 72.744.382
Pasivos a largo plazo = =
Capital 38.850.590 38.850.590
Resultados Acumulados 11.799.452 6.552.143
Utilidad del ejercicio 8.249.999 5.247.309

patrimonio

242.009.750 123.394.424

Estados de Resultados

Resultados antes de Impuestos

Impuesto a la renta

9.844.753 6.144.993

(1.594.754) (897.684)

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

Constituida en la Notaria Félix Jara Cadot, con fecha 20 de noviembre
de 1991,y publicada en el Diario Oficial con fecha 26 de noviembre de
1991. Se encuentra inscrita en el Registro de Comercio de Santiago,
a fojas 36.245 N°18.413, correspondiente al ano 1991 e inscrita
en el Registro de Corredores de Bolsa y Agente de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros con el N° 0155 de fecha 07
de enero de 1992 e inscrita en el Registro de Valores con el N° 788
de fecha 21 de noviembre de 2002. Su razén social es Santander S.A.
Agente de Valores, Rut. 96.623.460-1, sociedad andnima cerrada,
domiciliada en Bandera N° 140, piso 6.

En junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 31 de marzo de
2010 se acordd la transformacion de la Compania en una sociedad de
responsabilidad limitada. En virtud del nuevo estatuto y pacto social,
la Sociedad pas¢ a denominarse Santander Agente de Valores Ltda.

PATRIMONIO
AL 31 de diciembre de 2011, el capital pagado, reservas, utilidades

acumuladas y utilidad del ejercicio de la Sociedad ascienden a M$
58.900.041

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto exclusivo ejecutar todos los actos y
celebrartodos los contratosy operaciones propias de los Intermediarios
de Valores, de acuerdo a las normas vigentes o a las que entren en
vigencia en el futuro.

8.249.999

5.247.309

GERENTE GENERAL
Ricardo Ecclefield Escobar

PROCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL
DE LA FILIAL

En la Sociedad participa Banco Santander Chile con el 99,03% de las
acciones al 31 de diciembre de 2011.

RELACIONES COMERCIALES CON LA MATRIZ

La relacion comercial que se produce con el Banco Santander Chile,
es complementar el servicio financiero que ofrece el Banco a sus
clientes a lo largo del territorio nacional, interactuando en aquellos
segmentos de mercado en los cuales por restricciones normativas la
Matriz no puede actuar.



Santander Corredora de Seguros Ltda.
Estados Financieros Resumidos

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010

AL 31 de Diciembre de

Balance General 2011 2010
M$ M$
Activos
Inversiones Financieras 53.122.610 46.992.103
Inversiones inmobiliarias y similares 147.288 83.558
Deudores por seguros 5.576.152 8.251.043
Total otros activos 5.416.391 10.532.653
Total Activos 64.262.441 65.859.357
Pasivos
Otros pasivos 7.584.996 9.732.679
Deudas con el fisco 71.038 303.446
Capital y reservas 36.126.023 36.126.023
Utilidad acumulada 19.690.153 17.639.661
Utilidad del ejercicio 790.231 2.057.548

patrimonio

64.262.441 65.859.357

Estados de Resultados

Resultado operacional
Resultado no operacional

Resultados antes de correccion monetaria e impuestos

Correccién monetaria

Impuesto a la renta

131.278 2.472.164
2.939.751 1.142.959
3.071.029 3.615.123

(2.108.331) (1.341.833)
(172.467) (215.742)

Utilidad del ejercicio

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

Constituida como Sociedad Andnima Cerrada, en la Notaria Gonzalo
de la Cuadra Fabres con fecha 02 de noviembre de 1987, y publicada
en el Diario Oficial con fecha 07 de noviembre de 1987. Se encuentra
sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de Seguros y Valores.
Su razén social es Santander Corredora de Seguros Ltda., Rut
96.524.260-0, sociedad limitada, domiciliada en Bombero Ossa N°
1068, piso 4 Santiago.

PATRIMONIO

AL 31 de diciembre de 2011 el capital pagado, reservas, utilidad
acumulada y utilidad del ejercicio de la Sociedad ascienden a M$
56.606.407 -

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto exclusivo la operacion de corretaje de
seguros, sinembargo la sociedad continuaré la ejecucion de operaciones
leasing y efectuar operaciones menores de recuperacion de activos y
reprogramaciones de deuda.

GERENTE GENERAL
Marcelo Lazen Aranki

790.231 2.057.548
PROCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL
DE LAFILIAL

En la Sociedad participa Banco Santander Chile con el 99,75% de la
propiedad al 31 de diciembre de 2011.

RELACIONES COMERCIALES CON LA MATRIZ

La relacion comercial que se produce con el Banco Santander Chile,
es que forma parte de los canales de distribucion que se utilizan para
ofrecer los productos a los clientes.




Santander S.A. Corredora de Bolsa
Estados Financieros Resumidos
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

AL 31 de Diciembre de

Balance General 2011 2010
M$ M$

Activos

Total Activos 162.831.719 184.570.979

Pasivos

Total Pasivos 107.064.713 131.019.707

Pasivos a largo plazo = =

Capital 36.735.333 36.735.333

Utilidad acumulada 10.457.318 9.346.972

Utilidad del ejercicio 8.574.355 7.468.967
i patrimonio 162.831.719 184.570.979

Estados de Resultados

Resultados antes de Impuestos 9.751.960 8.588.393

Impuesto a la renta (1.177.605) (1.119.426)

Utilidad del ejercicio 8.574.355 7.468.967



INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

La Sociedad fue constituida en Santiago el 09 de noviembre de 1993,
segun consta en escritura publica otorgada ante Enrique Morgan
Torres, abogado.

Confecha8de enerode 2007 la Sociedad informd a la Superintendencia
de Valores y Seguros, la intencién del Grupo Santander de fusionar
los dos intermediarios de valores que mantenia, esto es, de Santiago
Corredores de Bolsa Limitada, filial de Banco Santander Chile y
Santander S.A. Corredores de Bolsa. Una vez concretada la fusion, la
sociedad continuadora es Santander S.A. Corredores de Bolsa, Rut
96.683.200-2, quedando como accionistas Banco Santander Chile;
Sinvest Inversiones y Asesorias Limitada; Santander Leasing S.A. (Ex
Santiago Leasing S.A.); Santander Corredora de Seguros Limitada (Ex
Santander Santiago Corredora de Seqguros Limitdada) y Santander
Investment Chile Limitada.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de Santander Investment S.A.
Corredores de Bolsa, celebrada el 15 de enero de 2007, fue acordada
y aprobada la fusion en virtud que Santiago Corredores de Bolsa
Limitada se incorpora a Santander Investment S.A. Corredores de Bolsa,
esta Ultima que la absorbe, adquiere todos sus activos y haciéndose
cargos de todos sus pasivos, produciéndose la disolucion de Santiago
Corredores de Bolsa Limitada, todo lo anterior con efectoy vigencia a
contar del 1° de enero 2007

EnJunta General Extraordinaria de Accionistas de Santander Investment
S.A.Corredores de Bolsa, celebrada el 09 de septiembre de 2008, segin
repertorio N° 23504, fue acordado y aprobado modificar su nombre o
razdn social a “Santander S.A. Corredores de Bolsa”.

Santander S.A. Corredores de Bolsa., Rut. 96.683.200-2, es una sociedad
anonimay se encuentrainscrita en el Registro de Corredores de Bolsa
y Agentes de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros
bajo el N° 173, su domicilio estd en Bandera 140, piso 12, Santiago.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

AL 31 de diciembre de 2011, el capital pagado, reservas, utilidad
acumulada y utilidad del ejercicio de la Sociedad ascienden a M$
55.767.006.-

PRESIDENTE, DIRECTORES Y GERENTE GENERAL

Presidente
Fred Meller Sunkel

Directores

Felipe Hurtado Arnolds
Juan Fernandez Fernandez
Felipe Sotomayor Rojo

Gerente General
Ignacio Pérez Alarcon.

DIRECTORES, GERENTE GENERAL O GERENTES DE LA MATRIZ QUE
DESEMPENAN ALGUNOS DE ESOS CARGOS EN LA FILIAL
Juan Fernandez Fernandez

OBJETO SOCIAL

La Sociedadtiene por objeto exclusivo ejecutar todos los actosy celebrar
todos los contratos y operaciones propias de la intermediacion de
valores por cuenta propia o ajena, en conformidad a la Ley N° 18.045,
por lo cual se encuentra bajo la fiscalizacion de la Superintendencia
de Valores y Seguros

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro de Corredores de
BolsayAgentes de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros
bajo el N°® 173 de fecha 5 de octubre de 2000.

PROCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL
DE LA FILIAL

En la Sociedad participa Banco Santander Chile con el 50.59% de las
acciones al 31 de diciembre de 2011.

RELACIONES COMERCIALES CON LA MATRIZ

La relacién comercial que se produce con el Banco Santander Chile,
es complementar el servicio financiero que ofrece el Banco a sus
clientes a lo largo del territorio nacional, interactuando en aquellos
segmentos de mercado en los cuales por restricciones normativas la
Matriz no puede actuar.

E & Santander



Santander S.A. Sociedad Securitizadora
Estados Financieros Resumidos

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010

AL 31 de Diciembre de

Balance General 2011 2010
M$ M$
Activos
Activos Corrientes 931.783 1.044.300
Activo fijo - -
Otros Activos - -
Total Activos 931.783 1.044.300
Pasivos
Pasivos Corrientes 31.569 13.326
Pasivos a largo plazo 64.432 126177
Capital 838.770 838.770
Otras Reservas 59.596 59.596
Resultados Acumulados (62.584) 6.431
Total pasivos y patrimonio 931.783 1.044.300

Estados de Resultados

Resultados antes de impuestos

Impuesto a la renta

(73.469)

(200.831)

4.454 33.066

pérdida) del ejercicio

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

Constituida en la Notaria Félix Jara Cadot, con fecha 11 de julio de
1995, y publicada en el Diario Oficial con fecha 21 de agosto de 1995.
Se encuentra inscrita en el Registro de Comercio de Santiago, a fojas
19.030 N°15.349, Su inscripcion en la Superintendencia de Valores
y Seguros es la N° 628, de fecha 29 de diciembre de 1997. Su razén
social es Santander S.A. Sociedad Securitizadora, Rut. 96.785.590-1
sociedad anénima cerrada, domiciliada en Bandera N° 140 piso é.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
Al31dediciembrede 2011, el capital pagado, reservas, utilidad retenida
y pérdida del ejercicio de la Sociedad ascienden a M$ 835.782.-

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto exclusivo celebrar y ejecutar todos los
actos que conforme a la legislacién y normativa aplicable, puedan
realizar las sociedades securitizadoras con el objeto de estructurar,
emitiry administrar titulos securitizados.

PRESIDENTE, DIRECTORES Y GERENTE GENERAL
Presidente
Raimundo Monge Zegers

Directores

Pablo Urgoiti Gonzalez-Careaga
Jorge Andrés Bertens Neubauer
José Manuel Manzano Tagle
Felipe Sotomayor Rojo

(69.015)

(167.765)

Gerente General
Cristian Equiluz Aravena

PROCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL
DE LA FILIAL

En la Sociedad participa Banco Santander Chile con el 99,64% de las
acciones al 31 de diciembre de 2011.

DIRECTORES, GERENTE GENERAL O GERENTES DE LAMATRIZ QUE
DESEMPENAN ALGUNOS DE ESOS CARGOS EN LA FILIAL
Raimundo Monge Zegers

Jorge Andrés Bertens Neubauer

José Manuel Manzano Tagle

RELACIONES COMERCIALES CON LA MATRIZ
Los negocios que desarrolla la Securitizadora, complementan aquellos
negocios que el Banco no puede realizar por normativa.



Santander Servicios de Recaudacion y Pagos Limitada
Estados Financieros Resumidos

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010

AL 31 de Diciembre de

Balance General 2011 2010
M$ M$
Activos
Activos corrientes 6.768.150 4.642.463
Activo no corrientes 651.552 1.317.930
Total Activos 7.419.702 5.960.393
Pasivos
Pasivos corrientes 661.486 483.195
Pasivos no corrientes 124.489 211.054
Capital y reservas 4.618.411 4.618.411
Resultados retenidos 2.015.316 647.733

patrimonio

7.419.702 5.960.393

Estados de Resultados

Margen bruto
Otros ingresos operacionales
Resultado no operacional

Resultados antes de impuestos

4.585.016 4.170.870

(3.117.254)
1.053.616

(2.916.564)
1.668.452

Impuesto a la renta

(300.869) (161.061)

Utilidad del ejercicio

INDIVIDUALIZACION Y NATURALEZA JURIDICA

Constituida como Sociedad de Responsabilidad Limitada, en la
Notaria Maria Gloria Acharan Toledo con fecha 27 de septiembre de
2006. Suinscripcion en la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras es la N° 282 de fecha 13 de septiembre de 2006. Su razén
social es Santander Servicios de Recaudacion y Pagos Limitada, Rut.
76.663.510-5, sociedad de responsabilidad limitada, domiciliada en
Bandera N° 172, piso 6, Santiago.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
AL31 de diciembre de 2011, el capital pagado, reservas y resultados

retenidos (incluido el resultado del periodo) de la Sociedad ascienden
aM$6.633.727 -

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto Unico y exclusivo ser sociedad de apoyo
al giro bancario, efectuar con el publico en general y con bancos
e instituciones financieras todas las actividades, actos juridicos y
operacionesvinculadas con aquellas a que se refiere el articulo sesenta
y nueve, nimero uno, de la Ley General de Bancos.

1.367.583

892.555

GERENTE GENERAL
Paulo Lépez Lopez

PROCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL
DE LA FILIAL

En la Sociedad participa Banco Santander Chile con el 99,9% de la
propiedad al 31 de diciembre de 2011.

.RELACIONES COMERCIALES CON LA MATRIZ
La relacién comercial que se produce con el Banco Santander Chile
corresponde a ser un canal de apoyo al giro bancario.




Razon Social: Banco Santander Chile
RUT: 97.036.000 - K

Teléfono: (56 - 2) 320 2000

Direccion: Bandera 140, Santiago, Chile
www.santander.cl

CONTACTOS

BANCO SANTANDER

Robert Moreno H.

Gerente de Relaciones con Inversionistas
rmorenoh(@santander.cl

Pedro Gallardo M.
Jefe Relacion con Accionistas
accionistas(dsantander.cl

’* ‘ El papel de esta memoria proviene de
\ / bosques manejados de manera sustentable

SE FC y fuentes controladas.

PEFC/24-31-3000  Www.pefc.org

DISENO Y PRODUCCION
Dioslascria / www.dioslascria.cl

IMPRESION
Fyrma Gréfica



Perteneciente a una generacion de creadores
que se sitla a varias décadas de distancia de
José Santos Guerra (quien estuvo a cargo de
ilustrar las memorias 2010), el artista chileno
RODRIGO CABEZAS ha recogido y reinterpretado
la mision de retratar la sociedad chilena, aunque
siempre desde un angulo mas moderno, suelto
e irreverente, pero no por ello menos meritorio y
acertado. La vision de Cabezas se mueve entre el
limite de la pintura, la gréafica y el objeto de arte,
y ha sido el elegido por Banco Santander para

ilustrar las memorias 2011.
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