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Informacion importante

Banco Santander Chile (“Santander”) advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones dentro de la definicién del
“U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas previsiones y estimaciones aparecen en varios lugares de la presentacion e incluyen, entre otras
cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan nuestros juicios actuales sobre
expectativas futuras de negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean
materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) situacion del mercado, factores macroecondémicos, directrices regulatorias y
gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4)
desarrollos tecnoldgicos; y (5) cambios en la posicidn financiera o de valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros
factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes pasados o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades
reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la “SEC”), podrian afectar adversamente a
nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente
de aquellos descritos en las previsiones y estimaciones.

La informacién contenida en esta presentacion esta sujeta y debe leerse junto con toda la informacion publica disponible, incluyendo cuando sea relevante
documentos que emita Santander que contengan informacién mas completa. Cualquier persona que adquiera valores debe realizarlo sobre la base de su propio
juicio de los méritos y conveniencia de los valores después de haber recibido el asesoramiento profesional o de otra indole que considere necesario o adecuado.
No se debe realizar ningun tipo de actividad inversora sobre la base de la informacion contenida en esta presentacion.

Al poner a su disposicion esta presentacion, Santander no esta efectuando ninglin asesoramiento, ninguna recomendacion de compra, venta o cualquier otro tipo
de negociacion sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento financiero.

No se llevara a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU. a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S. Securities Act of 1933” o la correspondiente
exencion.

Nada de lo contenido en esta presentacion puede interpretarse como una invitacion a realizar actividades inversoras bajo los propdsitos de la prohibicion de
promociones financieras contenida en la “U.K. Financial Services and Markets Act 2000”.

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accion o crecimientos financieros histéricos no pretenden dar a entender que nuestro
comportamiento, precio de la accion o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accién) seran necesariamente iguales o superiores a los de cualquier periodo
anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios.

Nota: La informacion de resultados contenida en esta presentacion esta elaborada segun la normativa y criterios contables espafioles de manera homogénea para
todas las filiales del Grupo Santander por lo que puede diferir de la publicada por Banco Santander Chile a nivel local.
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Pese a desaceleracion economica, perspectivas del sistema
financiero se mantienen estables

m Chile cuentacon un mercado de renta fija local profundo en
donde Santander Chile es uno de los principales emisores
privados.

m Santander Chile: lider en el mercado local

m Resultados recurrentes al alza
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Perspectivas sistema financiero 3

Perspectivas de crecimiento del PIB 2015y 2016 van mejorando

PIB (Variaciéon real anual, %) Inflacidn (Variacion UF anual, %)

4.2 3.2 5.7
2.8 '
1.9 3.0 3.0
2013 2014 (€) 2015 (e) 2016 (€) 2013 2014 (e) 2015 (e) 2016 (€)

Desempleo (% fuerza trabajo) Tasa de interés BC (%)

6.0 6.4
45
3.0 3.0 3.5
2013 2014 (e) 2015 (e) 2016 (e) 2013 2014 2015 (e) 2016 (€)

Fuente: Banco Central de Chile. (e): Estimaciones Santander Chile
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Perspectivas sistema financiero 4

Sistema financiero con tendencias de crecimiento estables

Cifras para el Sistema Financiero

US$ miles de mill.*
193 / \

177 181 186 192 m Banca estd poco expuesta sector
minero
YoY | oo e oy — m Relativa estabilidad del empleo y
(%) == 9,7% ’ ’ 8,8% salarios mantiene buen dinamismo en

segmentos de rentas medias-altas

M'14 J'14 S'14 D'14 M'15
mantiene en linea con el crédito

US$ miles de mill.*

160 157 m Alta liquidez en el Sistema para

148 151 . . . :
145 financiar crecimiento del negocio

9.5% 9.0%

6.7% 7.4%
3.7% —
YoY \o/_/7
(%)
M'14 J'14 S'14 D'14 M'15

* A tipo de cambio constante de Mar. 15. ** Depdésitos a la vistas + plazo. Fuente: Superintendencia de Bancos. Cifras excluyen Corpbanca Colombia
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Agenda

m Pese adesaceleracion economica, perspectivas del sistema
financiero se mantienen estables

Chile cuenta con un mercado de renta fija local profundo en

donde Santander Chile es uno de los principales emisores
privados

m Santander Chile: lider en el mercado local

m Resultados recurrentes al alza
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Programa de emisiones 6
Estrategia de diversificacion en el mercado externo

IM SORRY SIR,
I THOUGHT YOU ORDERED
ﬁ CHILLI KANGARD

= Durante los ultimos cinco afos, la estrategia de
financiamiento ha estado centrada en Ila
diversificacion, a traves de la
internacionalizacion de la base de inversores.

= Principales hitos: Santander Chile es primer

banco latinoamericano en

= Emisién de Bono Global CLP en el afio 2010. colocar detida en Astralia

ECONOMIA

16 de enerode 2014=17:13
Santander emite histérico bono de

= Primer emisor privado latinoamericano en US$330 millones en Suiza

1 Desce 2009 Banco Santander Chile ha emitido mas de US$5.500MIM en
Australia. : S S$
diversos mercados y monedas.

= Primer emisor latinoamericano en China.

= Consolidacion como emisor frecuente en Suiza Empresa chilena realiza la mayor colocacién de bonos
con total de flujo emitido de CHF 950 MM  ¢€n el extranjero

jueves, 16 de septiembre de 2010

desde el afio 2010. —

Economia y Negocios
Ademas es la primera compaiiia que emite deuda en pesos en los mercados internacionales, después del Gobierno.
Tal como pronosticaron algunos analistas y agentes del mercado, la decision del Gobierno de emitir nuevos bonos soberanos

en los mercados intemnacionales (por primera vez desde 2004), dio un impulso a las empresas chilenas para encentrar
financiamiento en el exterior

Santander Chile Rolls out Dim Sum LA“NHN ANCE

MNov 18, 2012

Santander Chile has become the first Latin American financial institution to issue a public transaction in
the Dim Sum bond market, with a CNH500m (580m) sale. ...

& Santander




Programa de emisiones 7

Flujo y perfil de vencimientos de nuestras emisiones

Flujo de Emisiones
Datos a Mayo 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015 (YTD)

m Mercado Local = Mercado Externo

Perfil de Vencimientos

[ )
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 > 2025

B Mercado Local = Mercado Externo

CIFRAS EN MM USD

Chile & Santander




Mercado de deuda local

Gran potencial de crecimiento

= Pese a un mercado financiero desarrollado y niveles
atractivos de tasas, la participacion de inversionistas
extranjeros en bonos es aun muy baja en relacion a otros
mercados emergentes.

= En el afio 2013, la inversidén extranjera en bonos soberanos
era en torno al 3% y actualmente se estima en alrededor del
5%. En bonos corporativos la inversion es casi nula.

= El gobierno ha venido implementado una serie de iniciativas
para atraer mayor demanda de inversionistas extranjeros al
mercado local, dentro de las principales:

a. Modificacion al Articulo 104 de la Ley de Impuesto a la
Renta que elimina el pago de impuesto por las
ganancias de capital asociadas a la venta de
instrumentos de renta fija (se mantiene 4% de
Withholding Tax).

b. Una licitacion por cada Benchmark, actividades de
marketing con inversores, cambio a settlement en t+2.

c. Nominalizacion de su curva de rendimiento.

Foreign Investor Participation in Local Government Bond
Markets

(Share of local gow

70
&0
50
40

by,

S © @ g P
{g‘v‘\ Q\IF Q¢¢\° .\S“ 3 &éb

emment bond held by foreigners; percent of total outstanding)

2009 02013

3 \:9 q,@
o Q?"
. LP
L}'
Sources: IMF (2014) and Central Bank of Chile (2013).

Rendimiento Histérico de Bonos Soberanos
Nominales

====CLP-5 e=——CLP-10
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Modificaciones al Articulo 104 9
Fomento a la participacion de instrumentos privados
a) Permite transacciones fuera de bolsa (OTC).

b) Elimina la obligacion tributaria de retencion del 4% por parte del emisor, junto con la
carga tributaria en caso de emitir bajo la par, a través de la introduccion del
concepto de tasa de interés fiscal.

c) Incluye los instrumentos emitidos por el BCCH y la Tesoreria antes de 2010.

d) Bonos Corporativos son elegibles sin importar la residencia del emisor.

Chile & Santander



Distribuciéon por emisor, instrumentos y plazos 10
Los bancos representan entre un 30-40% de las emisiones locales

= Los Bonos soberanos en Chile, son emitidos por dos entidades: el Banco Central y la Tesoreria.
= Mercado altamente indexado a la inflacion, tanto por calce de emisores como por apetito de inversionistas.

= El Banco Central de Chile y la Tesoreria han ido nominalizando sus curvas, siendo en 2014 el 50% de lo emitido en el
mercado local.

Emisiones por tipo de emisores

14% 21%
230 28% 38% 7,164
44% 0 29% 23% %
49
2010 2011 2012 2013 2014 2015 (YTD)

mBancos = Corporativos Gobierno Banco Central

Desglose de Emisiones por instrumento Desglose de Emisiones por plazos

35% 19% 18,484
l I l 5 i 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 (YTD) Bajo 10 afios Entre 10 y 20 afios Sobre 20 afios

m Bancos m Corporativos Gobierno Banco Central

mUF mCLP

CIFRAS EN MM USD
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Outstanding por Emisor, Clasificacion de Riesgos e Inversionistas 11

Santander Chile es el 3er emisor en el mercado local

\ Corporativos + Bancarios

CORPORATIVOS AAA A+ 20,539
o AA+AA AA- A-,BBB+,BBB 41,465

A+ BBB- 6,676

————
6] AA- BB+,BB 3,898

oS BBB+,BBB,BBB- BB,BB- 1,293
41,178 BB+,BB,BB- B 125
32% B,B- B- 330
C C 196

D D 2

High Yield 5,842

= Banco Santander es el tercer principal
emisor dentro del sector bancatrio.

70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

= Gran concentracidon de instrumentos en
fondos de pension.

= Dada las exigencias regulatorias de

inversionistas institucionales,
Fondos de Compafiias de  Fondos Mutuos  Bancos y resto p_ractlt?amente no existen instrumentos
Pension Seguros high yield.

m Gobierno + Banco Central ® Financieros + Corporativos

CIFRAS EN MM USD

Chile & Santander




Descripcion de los principales inversionistas

Fuerte presencia de inversores
Institucionales en el mercado local

= Fondos de Pensioén:

Participantes activos a lo largo de toda la curva, con foco en 5 a 25 afios.
Aproximadamente un 70% del PIB.

Politicas internas de calidad crediticia requieren un rating local de
investment grade.

Limites por emisor e instrumentos.

= Compafiias de Seguro:

Flujos de financiacion muy predecibles con pasivos a largo plazo.
Apréximademente un 18% del PIB.

Principales inversionistas cuando el plazo excede 10 afios — foco en
instrumentos con plazos a 20 afios 0 mas.

No requieren de rating minimo para invertir.

= Fondos Mutuos:

Los Fondos Mutuos e inversionistas particulares se enfocan principalmente
en el valor presente de su portafolio, poniendo especial atencién en la
liquidez de sus inversiones.

Aproximadamente un 17% del PIB.

Principales inversionistas cuando los plazos de los instrumentos no
exceden los 5 afios.

Limites por emisor e instrumentos.

Fuente: Superintendencia de AFP’s, SVS y Santander

Chile

12

Distribuciéon Fondos de Pensién

® |nstituciones Financieras
Bco. central y bonos de Gob.
m Bonos Corporativos

Fondos de Inversién

Empresas Locales
8%
Total: US$ 167 bn 204

m Inversién Extranjera

Distribucion Compafias de Seguro

1% 204

m Renta Fija
Renta Variable

® Inversiones en el Exterior
Inversiones Inmobiliarias
Préstamos

m Otras Inversiones
Total: US$ 47 bn

Distribucién Fondos Mutuos

| Instituciones Financieras
Empresas Locales
3% Fondos de Inversion

Bco. central y bonos de Gob.

Bonos Corporativos

& Santander
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Mercado Primario 13

SOMA y Remate Holandés como principales plataformas

= Los bonos soberanos en el mercado primario
son emitidos via remate holandés en un sistema
L, . L. -~ REMATE HOLANDES: INGRESO OFERTAS
electronico administrado por el Banco Central opmy | oy | ot | _pom | ook | oenmomen
(SO MA)1 donde Bancos1 Fondos de Pensién’ 19-06-2015 1 85 BBBVK80714 D M 1.000.000 UF $ 500,0000 10/01 8,46 3,00 104,16
Compafias de Seguro y Fondos Mutuos pueden
poner posturas directamente.

= Los bonos privados pueden ser colocados via
Remate  Holandés, Remate  Tradicional,
Telerenta u OTC. Donde los tres primeros
consisten en médulos administrados por la Bolsa
de Comercio de Santiago.

) REMATE HOLANDES: INGRESO POSTURAS REMATE NRO: 1 DESDE LAS 10:45 A 1055 Hrs.
. . . M ge_tahe] Opera por: 88 SANTANDER
= Las pOSturaS a firme las Ingresa directamente el REM | 1° [ Of nstrEmisor| | L | _Cantidad/Rescate |Mon| ML| Corte | Plazo| Dur |TIR/Precio| _Dda. Propia Dda. Total

1 1 85BBBVK80714 D M 1.000.000,0000 UF  $ 500,0000 10/01 8,46 3,00

inversionista en uno de los médulo de la BCS o
bien entregando su orden a una Corredora de
Bolsa.

= En el Remate Holandés, la Bolsa de Comercio
dispone de dos horarios cada dia para efectuar
estas colocaciones, de 10 minutos cada uno, el
emisor decide cual utilizar.

& Santander




Mercados Electréonicos 14

Telerentay Remate Tradicional

= Bolsa de Comercio de Santiago dispone de dos
mercados electronicos. El primero de precios
continuos (Telerenta), el segundo en base a 11
remates diarios de 10 minutos con intervalos de
30 minutos.

= Las posturas incluyen nemotécnico (ISIN local),
monto y tasa.

= |nstitucionales muy activos (principalmente
Fondos Mutuos y Fondos de pensiones) en estos
mercados tanto por regulacion como por
transparencia de precios.

o]
ne | = Cor |0

= También existe un mercado OTC que incluye
transacciones a través de Brokers, Bloomberg y
mercado de puntas entre Bancos.

& Santander




Liquidez del mercado 15

Mercado secundario profundo

= Transacciones diarias de cerca de USD 290 millones en la Bolsa de Comercio de Santiago en
instrumentos de renta fija soberanos y USD 180 millones en bonos bancarios y corporativos.

= Transacciones diarias promedio de USD 20 millones durante el ultimo afio en instrumentos de renta fija
de Banco Santander.

Monto Transado Mensual Total
Monto Transado Mensual, Banco Santander
800

80O
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< o i = o o

o

Millones de délares

Millones de Délares

11

= o ° o
=A a=] E=]

dic
jun
jun

-

. I Senior 1Subordinado mmm Hipotecario ssssspromedio Historico
m Corporativos  ® Soberanos
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Mercado de deuda local

16

En linea con las iniciativas del Gobierno, y dando un paso mas en
nuestra estrategia de diversificacion...

Series disponibles bajo el Articulo 104

« Serie: SC

* Fecha de emision: 1 de Junio 2014

* Fecha de vencimiento: 1 Junio 2024

+ Monto emision: CLP 200.000.000.000
+ Duracion: 7.06 afios

*  Prepago: No contempla clausula de prepago, no
obstante el emisor puede efectuar recompras del
bono en el mercado secundario.

+  Amortizacion del capital: Bullet

+ Tasade interés: 5,95%

- Representante de los tenedores: Banco de Chile
- Rating local: AAA Feller y Fitch

«  Nemotécnico: BSTDSC0614

Serie: SD

Fecha de emision: 1 de Junio 2014
Fecha de vencimiento: 1 de Junio 2019
Monto emision: CLP 200.000.000.000
Duracion: 3.61 afios

Prepago: No contempla clausula de prepago, no
obstante el emisor puede efectuar recompras del
bono en el mercado secundario.

Amortizacion del capital: Bullet

Tasa de interés: 5,5%

Representante de los tenedores: Banco de Chile
Rating local: AAA Feller y Fitch

Nemotécnico: BSTDSD0614

& Santander




Rendimiento Bonos Santander CLP 17

Atractiva inversion en relacion al soberano en moneda local

6.50

600 = "\
o \s A\/’

\ NS

4.00

——3-5y =60y

Fuente: Risk America
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18
Resumen Ejecutivo

= Pese a un mercado financiero solido y desarrollado, Chile cuenta con una muy baja
participacion de inversionistas extranjeros en el mercado local e inversionistas locales
altamente concentrados.

= Banco Santander Chile ha reducido su dependencia al mercado local, desarrollando una
estrategia de financiamiento centrada en la diversificacion, internacionalizando su base
de inversores.

= En linea con esta estrategia y dado el potencial de crecimiento del mercado de deuda
chileno, se pretende promover el ingreso de inversionistas extranjeros al mercado local.

= El Gobierno de Chile ya ha dado los primeros pasos en esta direccion, simplificando los
requisitos para acogerse al Articulo 104 y modificando su estructura de emisiones, entre
otros.

= Banco Santander cuenta con dos emisiones bajo el Articulo 104 en CLP por un monto
equivalente en ddlares de 320 MM cada una.

Chile & Santander
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Agenda

m Pese adesaceleracion economica, perspectivas del sistema
financiero se mantienen estables

m Chile cuentacon un mercado de renta fija local profundo en
donde Santander Chile es uno de los principales emisores
privados

Santander Chile: lider en el mercado local

m Resultados recurrentes al alza

Chile & Santander



Banco lider 20
Santander Chile: banco lider en el pais

Cifras a marzo 2015?

o)

¥ item Monto Cuotal Ranking
B I & Préstamos US$37,7bn 19,3% 1
‘"m"& °'::' e Préstamos a individuos US$19,6bn 22,2% 1
ol : Consumo US$6,3bn 24,5%2 1
Nﬁ;;cu‘l.c:“' / Vivienda US$10,9bn 21,1% 1
= / Empresas US$20,4bn 17,4% 2
il \ Dep6sitos US$ 28,3bn 17,7% 2
v SN Vistas US$10,3bn 21,6% 2
o T Patrimonio US$4,3bn 18,2% 1
Utilidad neta US$ 158mm 21,3% 2
Clientes 3.6mn 1
ST Avn Cuentas corrientes 22,7% 1
o Tarjetas bancarias 27,4% 1
Oficinas 475 20,0% 1
Cajeros automaéticos 1,646 20,4% 2
2 u Empleados 11,469 17,9% 2

& Santander




Banco lider 21

Un banco de clientes, bien diversificado
A marzo 2015

Creditos por segmento Ingreso op. neto segmentos de negocio*
GBM
GBM

Otros
0,6%

13,3%

Personas Personas

BEI 51,6% 47,0%
23,7%
PYMEs
13,7%
Créditos por sector Depdsitos por segmento
Personas
M factura, Mineria, 0
Mg 1506 ~EGA13% oo 30,3%
Consumo Pesca, 5.2% GBM
16.9% ' Forestal,
0.5% 35,7%
Transporte,
\ 2.7%
Comunicacio
nes, 1.5%
Vivienda, Construccién
29.4% ,5.6%
\ Comercio,
11.5% ~_PYMEs
Servicios,
2.2% 11,5%

Otros, 17.0%
* Incluye: Margen financiero + comisiones + Tesoreria de clientes menos provisiones

& Santander



Crecimiento de crédito 22

Positivo crecimiento enfocado en segmentos menos riesgosos

Préstamos totales

$ miles de millones

$ miles de millones 3M’15  YoY (%) QoQ (%)
9,9% >
L30% — Personast 12226 12,9%  2,1%
23572
Hipotecas 6.842 17,1% 3,2%
22.881 Consumo 3.955 7,0% 0,9%
171 22.265 Pymes 3253  -11% 1,1%
21.456 ' Empresas 5608  9,6%  3,0%
Corporativa 2.456 13,2% 11,6%
Total? 23.572 9,9% 3,0%

mar-14 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15

Mejora mix préstamos a personas: Rentas media-altas: +13,9% YoY

1. Incluye créditos de consumo, hipotecas y créditos comerciales otorgados a personas naturales. 2. Total incluye Otros préstamos no segmentados

Chile & Santander




Crecimiento del pasivo 23

Los depdositos totales crecen 15,9% YoY...

Depositos totales

$ miles de millones

$ miles de millones 3M’15 YoY QoQ
15,9% > .
Fondos vista 6.441 148% -0,6%
. 46% —»
17.672 Depoésitos a plazo 11.231 16,5% 7,8%
16.894 Total 17672 159% 4,6%
16.256

15.251 14.975

mar-14 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15

Chile & Santander



Crecimiento del pasivo 24

... con lo que se consolida nuestra cuota en depésitos core en 20,5%
Cifras a feb. 20151

Cuota DAP “Core”? Cuota DAP “Institucionales”?

23% 15%

20% 20% 129

11%
10%
9%
11%
3%

Santander Chile BClI BBVA Estado Santander Chile BCI BBVA Estado

|

DAP
AFPs

Depdsitos Core? representan 72% del total de depésitos

1. Depdsitos Institucionales: Depdsitos a plazo en el DCV. Depdésitos Core: Todos los vistas mas los depdsitos a plazo que no estan en el DCV.

2. Depésitos Core (def. Santander) : cuentas corrientes + depdsitos a plazo no-Mayoristas. Depdésitos a plazo Mayoristas incluyen depdsitos: (i) bancos y
otros instituciones financieras, (ii) grupos econémicos con mas de 1% de los depdsitos a corto plazo, (iii) grupos econémicos con depdsitos representando

mas de 2,5% del capital core del banco y, (iv) cualquier otro cliente definido como Mayorista




Estructura de balance 25

Sdélida estructura de balance
A marzo 2015*

Balance comercial (03/15 US$bn) LCR

219%217%

AP 173

142%
Depésitos
Créditos avista
comerciales
y de o
consumo 28’6 - A:\?‘ < e,:é’ ~o><? «go
- < S & e F
DAP retalil
DAP wholesale
estructurales
DAP wholesale no-
estructurales
Créditos

hipotecarios Bonos

Activo Pasivo

* Cifras de LCR y NSFR son en base al modelo ECB de liquidez que no necesariamente seran las mismas que finalmente regiran para Chile en el 2016
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Riesgo del crédito 26

Métricas de calidad de cartera estables o mejorando

% préstamos

109% 111% 0 106%
92% 99%  — - - goop 109
F -

3.2% 2 9% 2 8% 2 7% 3.1% 3.1% 3.0% 2 9%

T - —— = . - - —
dic-12 dic-13 dic-14 mar-15 dic-12 dic-13 dic-14 mar-15

-=#-CV(1) -m=Cobertura (2) -#-CV(1) -m=Cobertura (2)
285% 26206  256% 23% 28% 27% g
224% - - .
3.8% 3.0% 2.8% 9

2.6% 2.5% 2.5% -— o 2.1% 2.3%

— — — —
dic-12 dic-13 dic-14 mar-15 dic-12 dic-13 dic-14 mar-15

=#-CV(1) <-E=Cobertura(2) -#-CV(1) -E=Cobertura (2)

1. CV: cartera vencida = préstamos en mora por 90 dias. 2. Cobertura: provisiones en balance sobre cartera vencida
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Capital 27
Solida base de capital para crecer

Core capital (%)* BIS ratio (%) ?

13.6 13.7

9.8

Promedio peers: 12,2%

BSAC Chile Estado BCl Corpbanca BBVA BSAC Chile Estado BCl Corpbanca BBVA

Avanzada preparacion en la transicion a BIS Il

1. Capital sobre activos ponderados por riesgo. 2, Patrimonio efectivo sobre activos ponderados por riesgo Cifras a marzo 15. Fuente: SBIF

Chile & Santander



Ratings de riesgo 28

Entre los bancos con mejores rating internacionales

Clasificacion de riesgo en escala Moody’s

ANZ

Westpac
Santander Chile
Estado

Chile

RBC

HSBC

BCI

UBS

Wells Fargo
Deutsche Bank
JP Morgan
Goldman Sachs
SAN

Citibank

BOFA

Credit Suisse
Bradesco

Itau

Corpbanca

[ [ [ [ [ [ [ [
Ba2 Bal Baa3 Baa2 Baal A3 A2 Al Aa3 Aa2 Aal

Fuente: Moody’s
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Agenda

m Pese adesaceleracion economica, perspectivas del sistema
financiero se mantienen estables

m Chile cuentacon un mercado de renta fija local profundo en
donde Santander Chile es uno de los principales emisores
privados

m Santander Chile: lider en el mercado local

m Resultados recurrentes al alza

Chile & Santander



Resultados: Margen financiero 30

Margen financiero de Clientes crece 9,1% YoY

$ miles de millones

5.4% fﬁi/o >0
PO N R L) Lo R 50w
348 356 fm——— S S I <A NIM Clientes
313 299 273 50 51% 50% 50% @
72 4. 4% NIM Total
1.80% 1.90%
1.30%
0.60% Inflacion
-0.02%
(16) 1Q14 20Q14 3Q14 4Q14 1Q15

1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 1Q15

Total ®m Margen Clientes Marge No-clientes

* MIN: Margen financiero / Activos productivos. MIN Clientes: Margen financiero clientes / Préstamos. El margen de cliente excluye, entre otras cosas el
impacto de la inflacion sobre los NIM. Inflacién: variacién trimestral de la UF
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Resultados: Comisiones 31

Comisiones planas por menor contribucion Corporativa

Comisiones totales Comisiones segmentos de negociol

$ miles de millones $ miles de millones
-0,5% >

— 70% > 3M’15  YoY (%) QoQ (%)

59.6
55 8 558 56.1 55 5 Personas 32,6 0,8 -16,9
Pymes 10,6 8,1 -15,6
Empresas 6,9 0,1 -7,4
Corporativa 4,3 -25,8 -38,7

Total? 55,5 -0,5 -7,0

1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 1Q15

Caida QoQ es fundamentalmente por estacionalidad

1. Comisiones de los segmentos de negocio excluye a Gestidon Financiera, Actividades Corporativas y los efectos de cambios regulatorios en cobranzas

de seguros 2. Incluye otras comisiones no segmentadas
& Santander



Resultados: Provisiones y calidad cartera 32

Mejora calidad de la cartera, bajan provisiones y sube cobertura

Provisiones y costo del crédito Cartera morosay cobertura

% préstamos % de prestamos

1.53% 1.55% 1.80% 1.90% 4 . 109%  111%

° o _ — — 107% 102% 1049

110
99
81 84 79
0, 0
2.7% <32@ ZEA 28%  2.7%
— — —
1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 1Q15 Mar'14 Jun'14 Sep'l4  Dec'l4 Mar'15
’ Monto, Ch$bn —@— Costo del crédito?! (%) ‘ —ll— NPL2 —ill— Cobertura3

1. Gasto en provisiones / préstamos medios. 2. NPL: Cartera morosa: % Préstamos impagos por mas de 90 dias. 3. Stock de provisiones / Cartera morosa

Chile & Santander




Resultados: Margen de cliente neto de provisiones 33

NIM de clientes, neto de provisiones sube a 3,6% en 1Q15

NIM de Clientes?, neto de provisiones

5.2%

Personas Pymes Empresas Corporativa Total

m1Q14 m1Qi15

El foco del Banco esta en maximizar el MIN neto de riesgo y

ganar cuota en los negocios con los mejores retornos ajustados por riesgo

1. MIN Clientes neto de provisiones: Margen financiero clientes - provisiones / Préstamos

& Santander



Resultados por segmento de negocios 34

Ingreso oper. neto segmentos de negocio sube 8,6% YoY en 1Q15

Ingreso operacional neto por segmento*, $ miles de millones

128 137
59
= 54I "

Individuos PYME Segmentos
Mar-14 = Mar-15

* Ingreso operacional neto por segmento = Margen financiero + comisiones + ROF — provisiones

Chile & Santander



Resultados: Gastos 35

Ratio de eficiencia alcanza el 42,0% en 1Q15

$ miles de millones

9,9% B
M -1,6% —»
153 154 151 42.0%
144
138 35.6%
1Q14 20Q14 30Q14 4Q14 1Q15 3M14 3M15

Crecimiento de los costos se moderara en el resto del afno

1. Gastos operacion exc. deterioro / Margen financiero+ comisiones netas + resultado transacciones financieras, neto y otros ingresos operativos, netos

Chile & Santander




Resultados: Impuestos 36

Tases efectiva de impuestos fue anormalmente alta el 1Q15
debido a mayor tasa legal y baja inflacion

Tasas de impuesto, %

o)

15,5%

Correccidon monetaria
y otros*

m Tasa legal

L Tasa efectiva

-4.5%

1Q14 1Q15

Tasa efectiva debiera ser mas cercana a 19-20% el resto del aio

* Para efectos tributarios, la correccién monetaria es una gasto aceptado, rebajando la base tributaria. Otro efecto es que se deducen las contribuciones
de los bienes raices propios y los dado en leasing

Chile & Santander




Resultados: Rentabilidad 37

Banco obtiene positivos resultados recurrentes en 1Q15.
Resultado final afectado por cero inflacion y mayores impuestos

ROE antes de impto. reportado ROE antes de impto. normalizado?

28.3% 24.9%

1014  m1Q15 1014  m1Q15

1. Resultado trimestral anualizado, asumiendo var. UF de 0,75 por trmiestre (3% anual) / Patrimonio promedio

Chile & Santander



38
En resumen

® Economia debiera ir repuntando el 2015-16, lo que seguira impulsando un buen
crecimiento del crédito y el ahorro

@ Dado estas perspectiva de crecimiento Santander Chile seguira emitiendo entre
US$1-2bn al afio en renta fija

® Tendencia positivas de dinamismo comercial y rentabilidad de clientes sostenidas
en 1Q15

@ Ingreso oper. neto de los segmentos de negocio sube 8,6% YoY / Base de clientes
y vinculaciéon sigue subiendo

® Préstamos crecen 9,9% en el afio, especialmente en segmentos con mejor relacion
riesgo / retorno

@

Estructura de funding mejora: crecimiento de depdsitos fue de 15,9 YoY

@

Alto nivel de capital Core: 10,6%, el mayor entre peers.

@

Para el resto del 2015, prevemos que buenas tendencias comerciales deberian
mantenerse, en un ambiente de mayor inflacién y menores tasas efectivas de

iImpuestos

Buenas perspectivas de mediano plazo para Santander Chile

Chile & Santander
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Anexos 40

Descripcion de Unidad de Fomento

= La Unidad de Fomento (UF) es una unidad de
cuenta usada en Chile desde 1967, reajustable

diariamente de acuerdo con la inflacion. Inflacién anual

= El Instituto Nacional de Estadistica (INE) publica
el dia 8 de cada mes el IPC del mes anterior. .

= Con esto, se calcula la UF de forma lineal entre

el dia 10 de dicho mes y el dia 9 del mes
siguiente.

Variacion YoY%
w
(=]

S W
1/d 10 W

Reajuste — 1 + IPC mes anterior _1 x1 00 ‘ ‘ . .

0,0 .

diario valor 100
UF

dic 2010
jun 2011
dic 2011
jun 2012
dic2012 |
jun 2013
dic 2013
jun 2014
dic 2014
jun 2015

=—=Var. UF (lagged 2 meses)  ====Var. |PC
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Anexos

41

Balance Sistema Financiero

Balance Sistema Financiero

Otros: 65%

Activos

USD 287.023 MM

Otros: 79%

Pasivos

Los Bancos en Chile tienden a tener mas Activos
gque Pasivos denominados en UF (99,7% de
hipotecas y 47% del total de créditos en Chile son
denominados en UF).

Actualmente, dicho descalce asciende a USD
40,183 MM.

Complementariamente, la mayoria de la deuda de
largo plazo emitida en el sistema financiero chileno
estd denominada en UF.

Esto porque son la «materia prima» de inversion
para las industrias de pensiones, fondos mutuos y
seguros.

Dichas industrias también tienen sus obligaciones
de pago de largo plazo indexadas a la UF
(pensiones, rentas vitalicias, etc.).

& Santander




Anexos 42

Peso chileno

= A pesar de la mayor estabilidad econdémica, CLP mantiene una volatilidad en linea con resto de monedas
de la region.

= Banco Central de Chile poco activo en intervenciones cambiarias, aunque ha actuado en la ultima década
ante apreciaciones extraordinarias.

= Historicamente hemos visto poca actividad de flujos especulativos en la moneda, aunque ha comenzado a
cambiar en los ultimos afios (posicion neta de extranjeros con mayor actividad).

Paridad FX Latam, rendimiento Paridad FX Latam, volatilidad
170 5
150 g4
™
2
130 5 3
E 1
110 %2 A A A
2 Al » " W! !"r.b.
& ! [T Iy J '
90 S N, '1'-.51. : “\. N
MR- ALY
70 ¢ t t t T 0 ¢ t t T T
dic-2010  dic2011  dic-2012  dic-2013  dic-2014 dic-2010  dic-2011  dic-2012  dic-2013  dic-2014
CLP BRL COP =———MXN =———PEN cLP BRL CoP MXN
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Anexos 43

Articulo 104

ACTUAL 104 NUEVO 104

Transacciones deben ser Se elimina requisito.
1 TRANSACCIONES en bolsay realizarse en un Se permiten transacciones

proceso de subasta continua fuera de bolsa (OTC)

Se elimina carga.

CARGA Carga un 4% devengado en el No residentes: Un Agente Local sera
ago de cupon y gestiona Responsable del pago de impuestos.
2 OPERATIVA paga fe upon ¥ 9es >ponsan’e e’ pag pues
devolucion y declaraciones Residentes: Se aplica el procedimiento
EMISOR juradas de no contribuyentes Normal para el pago de Impuesto a la

Renta

Se elimina carga.
Los impuestos a la renta se calcularan

CARGA El emisor paga un impuesto sobre la base de unatasa de interés
3 TRIBUTARIA por menor valor de colocacién fiscal, que sera equivalente a la tasa de
EMISOR en caso de emitir bajo la par colocacion para los bonos corporativos.

Para bonos TGR y BCCh correspondera a
latasa de cupodn.
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Anexos

INSTRUMENTOS
4 ELEGIBLES TGRY
BCCH

5 HUASO BONDS

Articulo 104

ACTUAL 104

Bonos emitidos desde 2010

Instrumentos emitidos en
Chile por contribuyentes
Afectos al Impuesto de
Primera Categoria

44

NUEVO 104

Se incorporaran al beneficio
instrumentos de la Tesoreriay
del Banco Central emitidos antes
de 2010

Las emisiones deben ser en Chile,
independientemente del emisor.
se incluyen Huaso Bonds (titulos de
deuda emitidos por extranjeros en el
mercado local)
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Anexos 45

Articulo 104: Transicion en 2014 para los titulos TGRy BCCH

Para instrumentos ya acogidos 104, se mantendria la
obligacion de retener (esquema 104 antiguo), hasta el
primer pago de cup6n posterior a vigencia LUF y solo
por la porcién devengada hasta vigencia LUF

L1111

Publicacién * Publicaciéon LUF .
LUE Con la solicitud del
A BCCH es posible emitir...

07 Enero Marzo 2014 1 de Mayo entr6 en vigencia nuevo
2014 Art. 104

Solicitud del Banco I . . .
Central al M. de I \\ ULTIMA RETENCION DE CUPON PARA
Hacienda, con istadode [, - Decreto de INSTRUMENTOS YA ACOGIDOS 104. BONOS
instrumentos bajo nuevo !, Hacienda con .
104. : / instrumentos de DE ACOGIDOS: NO HAY RETENCION DEL
/ :
» Losoreriay Banco EMISOR, PERO PARA EL NO RESIDENTE
Decreto de Hacienda que ?coigldosdal 1?4 o SIGUE LA RETENCION DE SU
rebaja tenencia minima Incluyendo stoc
para aceeder al REPRESENTANTE LOCAL
tratamiento fiscal en caso
de operaciones OTC. Sin
este decreto se exige al
inversor una tenencia .
minima de 1 afio (s6lo DESDE AQUI EMPIEZA VIGENCIA 104
OTC). Se plantea dejar en

0 dias.

Para los bonos corporativos no habra transicion. Nuevo Articulo 104 regira desde la entrada en vigencia de la LUF,
el 1 de Mayo de 2014
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Anexos 46

Proceso administrativo para acceder al Mercado de Renta Fija en Chile

= Apertura de una cuenta de operaciones con una corredora 0 banco chileno que actuard como
representante.

= Apertura de una cuenta custodia o cuenta corriente con la corredora o banco (contrato de custodia).

= Firma de un poder especial legal.

= Obtencién de un ID tributario (RUT). Puede ser obtenido usando el mecanismo simplificado, y a través
de uno de los intermediarios chilenos designados por el inversionista extranjero, ya sea como custodio
o corredor de bolsa.

Chile & Santander



