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Informacion importante

Banco Santander Chile (“Santander”) advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones dentro de la
definicion del “U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas previsiones y estimaciones aparecen en varios lugares de la presentacion e
incluyen, entre otras cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan nuestros
juicios actuales sobre expectativas futuras de negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los
resultados sean materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) situacion del mercado, factores macroecondmicos, directrices
regulatorias y gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones
competitivas; (4) desarrollos tecnolégicos; y (5) cambios en la posicion financiera o de valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los
factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes pasados o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo
aquellos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la
“SEC”), podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden
hacer que los resultados difieran materialmente de aquellos descritos en las previsiones y estimaciones. La informacion contenida en esta presentacion esta
sujeta y debe leerse junto con toda la informacion publica disponible, incluyendo cuando sea relevante documentos que emita Santander que contengan
informacion mas completa. Cualquier persona que adquiera valores debe realizarlo sobre la base de su propio juicio de los méritos y conveniencia de los
valores después de haber recibido el asesoramiento profesional o de otra indole que considere necesario o adecuado. No se debe realizar ningun tipo de
actividad inversora sobre la base de la informacion contenida en esta presentacion. Al poner a su disposicion esta presentacion, Santander no esta efectuando
ningun asesoramiento, ninguna recomendacion de compra, venta o cualquier otro tipo de negociacion sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro
valor o instrumento financiero. No se llevara a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU. a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S.
Securities Act of 1933” o la correspondiente exencion. Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accion o crecimientos financieros
histéricos no pretenden dar a entender que nuestro comportamiento, precio de la accion o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accion) seran
necesariamente iguales o superiores a los de cualquier periodo anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o
beneficios. Las cifras presentadas en este documento se refieren, salvo indicacion en contrario, a Banco Santander Chile y sus filiales. Las cifras se
encuentran expresadas en criterios contables chilenos y en millones de pesos chilenos, con crecimientos en términos nominales.
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Bonos hipotecarios

Introduccion alos bonos hipotecarios

Viernes 14 de
septiembre de 2012
| 11:20 Banco
Central y Sbif
emiten regulacion
sobre bonos
hipotecarios

Con esta
regulacion se abre
acceso a una
nueva fuente de
financiamiento de
largo plazo para
las empresas
bancatrias.

Banco Central y SBIF:

» Objetivo: destinar los fondos recaudados con emision de bonos
hipotecarios exclusivamente al otorgamiento de mutuos hipotecarios para
financiar la adquisicidén, construccion, reparacién o ampliacién de viviendas.

Principales Caracteristicas del Mutuo Eleqible:

* Loan-to-value (LTV) maximo de 80%
e Tasa de esfuerzo (TE) maximo de 25% al origen
» Politica Crédito explicita para Mutuos Hipotecarios bajo normativa BH

Doble Recurso: (Emisor y Colateral). No aceleracion bajo default del Emisor. En
caso de liquidacion, los activos asociados al Bono tienen un tratamiento especial
gue hace alusion a los articulos 125,123 y 134 de la Ley General de Bancos.

Supervisién especial: Registro de Mutuos Hipotecarios: Informe mensual

enviado a la SBIF con el cédigo de los mutuos y el bono al que esta asociado
con informacion de Monto, Tasa, Plazo, LTV, TE, Morosidad, etc..

Riesqo crediticio y pre-pago de la hipoteca: lo corre el emisor.

» Los Créditos que presentaren deterioro por morosidad superior a 10
Impagos deben ser reemplazados por otros.

Los riesgos de descalce de moneda y plazo es de gestion del banco y la

normativa no hace distincion.
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Recursos de los bonos hipotecarios

» Fondos Obtenidos por la Colocaciéon: Hasta el otorgamiento de los mutuos hipotecarios, los recursos
obtenidos de la emision deben ser invertido los valores mobiliarios conforme si indica en la tabla:

i. |[Bonos Soberanos [Instrumentos de renta fija emitidos en serie por el Banco Central de Chile

ii. |[Bonos Soberanos [Instrumentos de renta fija emitidos en serie por la Tesoreria General de la Republica

Bonos Corporativos que cuenten con al menos dos clasificaciones de riesgo igual o superior a AA+.
Maximo de un 10% del total de fondos recaudados por cada emision de bonos hipotecarios.
iv.|Bonos Hipotecarios [Bonos hipotecarios emitidos por otras empresas bancarias de acuerdo a las normas del BCCh y SBIF
Deposito a plazo originados por bancos constituidos en Chile (clasificacion >=N-1), excluidos los del
emisor de los bonos hipotecarios.

vi. [LCH Letras de crédito emitidas para la adquisicion de viviendas por otras empresas bancarias.

Bonos Bancarios que cuenten con al menos dos clasificacioners de riesgo igual o superior a AA+,
excluidos los de propia emision.

*Renta Fija - Minimo 80% deberan ser invertidos en Bonos Soberanos (i. y ii.)

iii. [Bonos Corporativos

v. |Depositos Plazos

vii|Bonos Bancarios

» Periodo de acopio: Solo se puede atar créditos hipotecarios colocados en forma posterior a la emision de
bonos hipotecarios en un periodo de hasta 18 meses.

e Limite Cobertura 90% MH: Si después del periodo de 18 meses o0 en cada mes subsiguiente el ratio: Saldo
Insoluto Mutuos Hipotecario / Saldo insoluto Bono Hipotecario no sea al menos 90%, el banco tiene 1 mes
para adecuarse, acopiando nuevos mutuos o como ultima alternativa mediante a prepago parcial. Esta
primera serie de Bono Hipotecario del Banco Santander, aplica una tasa de recompra equivalente a BCU +
50pb.

» Posterior periodo de acopio: Segun normativa se debe mantener al minimo 90% del saldo insoluto del Bono
Hipotecario invertido en mutuos hipotecarios. El 10% restante puede ser invertido en renta fija conforme
tabla.

 Comprar de mutuos a terceros: No se puede utilizar los BH como mecanismo de financiar la compra de
mutuos de otras entidades.
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Beneficios del Bono Hipotecario

1. Reinstaura un instrumento
de «secured funding» que
se perdio con el desuso de
las letras hipotecarias

2.Equipara a Chile con el
resto de sistemas
financieros que poseen
mercados hipotecarios
maduros

plazo con pasivos de Iargo
plazo, mitigando riesgo de
refinanciacion.

3. Fomeﬂta el crec:lmlento de una
3.Fomenta originacion de
hipotecas con menor

apalancamiento

4. Ayuda a mitigar booms

Beneficio para el Banco Emisor Beneficio para el Mercado Beneficio para el Inversionistas

1. Menorries go

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; robustas .

2.Doble recurso (Emisor y
Colateral)

3.Acceso a hipotecas mas

4.No aceleracion en caso de
liguidacion.

5.Riesgo pre-pago
minimizado

6. Control regulatorio especial

7.Flexible: Bullet o
Amortizing

6
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Ventajas adicionales para inversionistas bancarios

e Liguidez inmediata en ventanilla del Central: Desde Marzo 2013 el Banco Central de Chile

acepta los bonos hipotecarios como colaterales elegibles para efectuar Operaciones de
Mercado Abierto (OMA).

3= E§

NOTA DI PRENSA

Juawes 28 de marzo de 2013 .-

Fl Bancao Ceniral de Chile anuncia la aceptacion de
bonos hipotecarios como garantia para las
operaciones monetaris =

El 14 de septiembre de 2012 =l Bancc PAMA realizar una incorporacion gradual de lo anterior, el Banco Central de Chile

Superintendendia de Baness e Instit gy cia un programa especial de operaciones de Compra de Titwlos con Pacto de
Retroventa que aceptara exclusivamente Bonos Hipotecarios como garantias (REPO
BH). Los REPO BH se ofreceran por hasta 14 dias a una tasa flotante v eguivalente
ala TRM vigente cada dia mas 25 puntos base,

Se consideraran elegibles los bonos hipotecarios emitidos por empresas bancarias
que cuenten con clasificacidn de riesgo igual o superior a las categorias AdA, Al y
A, con exclusion de los bonos hipotecarios de propia emisidn.

* Ponderacion de 20% a los efectos de consumo de capital regulatorio bajo la normativa
actual

» Tratamiento favorable en normativa de liquidez de BIS lll: ponderacion de 85% como
activo liquido a los efectos del LCR
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Santander Chile: franquicia bancaria lider

Cifras a mar. 20131

Activos: US$53 Clientes 3,3mm ~39%?2

Cifras USSmmm Cuota

Préstamos: US$41 18,9% Clientes internet 771mil 26,1%3
Personas: US$21 22,2% Cuentas corrientes 772mil 23,5%
Consumo: US$6,7 24,1% Tarjetas de crédito  1,8mn 18,2%*

@tecas: US$11,3 2@ Tarjeta de débito 3,1mn 20,9%

Pymes: US$6 ~25% Sucursales: 495 19,4%

Depositos: US$30 16,7% Empleados: 11.679 19,0%

Patrimonio: US$4,7 19,0%

Utilidad neta: US$171mm

100% de nuestro negocio esta en Chile

1. O dltimo dato disponible. 2. sobre la fuerza laboral. Fuente: INE. 3. Excluye Banco del Estado. 4, Cuota es sobre las compras efectuadas con tarjetas incluyendo las

tarjetas de las casas comerciales informados a la SBIF. Fuente: Superintendencia de Bancos
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Sana estructura de balance
Cifras a mar. 2013

Estructura de liquidez (US$mmm) Total Depdsitos: US$ 30.000 mm

Depésitos
inst.
estables;
3%
Depositos
CliggPES' Otros
Créditos ' depésitos;
85% 12%

comerciales & 29 2

©{0R0) Depositos

®

consumo
Colocaciones / depdsitos
Crédit m Residential Mortgage/Deposits (%)
_re 10s . H Non Mortgage Lending /Deposits(%)
hipotecarios Bonos
124% 124% 128% 128% 127%
Activo fijo Ootros
y otros pasivos
Activo 61 4 7 Patrimonio
financiellro | : |
Activo* Pasivo*

Mar 12 Jun 12 Sep 12 Dic-12 Mar-13

& Santander

*Total activos y pasivos neteados de cesiones temporales y derivados
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Solidos niveles de capital

Capital basico / APR (%) Relacion ROE! A/l vs Capital Core
Promedio peers: 9,2%

30.0 -
. Bank1
] 25.0 1 :
7.4 5
o« : 2 2
3 ¢ ' M
-~ |..__._Bank2 _________________ I?.??E‘_k} __________________
p15.0 Competition @
& 1
10.0 - : M
' i Bank 4
+ | Core Cap Ratio
T T T T T 50 T T T |B_ink|5 T i T T T T ]
BSAC Bankl Bank2 Bank3 Bank4 Bank5 6 65 7 75 8 85 9 95 10 105 11 115

Politica de dividendo estable en 60%. No se han emitido acciones nuevas desde el 2002

(1) ROE y Core Capital a marzo 2013 excepto Santander Chile que es a abril
(2) Competencia = Sistema financiero sin Santander.
Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.
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Razones de cartera vencida y cobertura sanas

Cifras a marzo 2013

Cartera vencidal Cobertura?

3.6%
3.2% 3.2%
] I )
Comercial Consumo H|potecas Total

226% 234%

140%
121% 113%
76% 91%
25%I
Comercial Consumo  Hipotecas Total

Cobertura ®mCobertura con garantias

1. Cartera vencida: créditos con 90 dias o0 mas con morosidad. 2. Cobertura: Provisiones en balance sobre cartera vencida con y sin garantias reales.
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Solido gobierno corporativo

Directorio independiente Corporate Governance Standards

DIRECTORES CARGO EXTERNO v Independencia: 8 de los 11 directores
titulares son externos

Mauricio Larrain Garcés Presidente No
Jeslis Marfa Zabalza Lotina Primer Vicepresidente No v Participacion: PfinCipa@S_ deC_iSiones
Oscar von Chrismar Carvajal Sequndo Vicepresidente No SPe”ia“ Co_n daCt'V&dpartt'C'pac'on de
Victor Arbuld Crousillat Director Si rectores independientes

. : r v" ALCO: capital , liquidez, funding
Marcp colodro H‘?dIES D!rector S'r v Comité de Auditoria: control interno
Vittorio Corbo Lioi Director Si v Comité Ejecutivo de crédito: principales
Roberto Méndez Torres Director Si riesgos de credito
Carlos Olivos Marchant Director Si v Divisién de funciones: areas de riesgo
| ucha Santa Cruz Sutil Directors S independientes de areas comerciales
Lisandro Serrano Spoarer Director Si v Chief Risk Officer: encargado de
Roberto Zahler Mayanz Director Si controlar los riesgos con reporte directo
Juan Pedro Santa Marfa Pérez Director Suplente No al Directorio
Raimundo Monge Zegers Director Suplente No v Auditorfa interna: Independiente con

reporting directo al Directorio

v Regulado: Tenemos que cumplir con las
regulaciones de la : SBIF, SVS, SEC,
NYSE y SOX

& Santander
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Todo lo anterior permite estar entre los mejores riesgos de credito

ANZ

Westpac
HSBC
Santander Chlle

Chlle

Deautache Bank

JP Morgan
UBS

Woella Fargo
Goldman Sachs
Corpbanca

Itau

Chikank

EBOFA

Bradesco

Ba2 Bal Baa3 Baa2 Baal A3 A2 Al Aa3 Aa2 Aal

Fuente: Moody’s via Bloomberg
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Primera emision

» Condiciones generales:

» Serie: A-A

* Fecha de emision: 1 de julio 2013

* Monto emision: 3.000.000 UF

» Monto a colocar: por definir

» Tipo de colocacién: remate holandés
* Plazo: 15 afios

* Duracion: 7 afos

* Rescate anticipado: a partir del mes en gque vence el plazo para la colocacién de los mutuos y al cierre
de cada uno de los meses siguientes

» Amortizacion del capital: semestral tipo Francés

» Tasa de interés: 3,20% anual aplicada en base a amortizaciones semestrales de capital.
Amortizaciones de capital crecientes e intereses decrecientes que resultan en 30 cuotas semestrales
iguales conforme la tabla de desarrollo

» Representante de los tenedores: Banco de Chile

» Clasificacion: AAA Feller y Fitch

» Politica de admisién aprobado por el Directorio y disponible en la web
* Nemotécnico especial creado en la BCS
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