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Informacion importante

Banco Santander Chile (“Santander”) advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y
estimaciones dentro de la definicion del “U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas previsiones y estimaciones
aparecen en varios lugares de la presentacién e incluyen, entre otras cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y
rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan nuestros juicios actuales sobre expectativas futuras de
negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean
materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) situacién del mercado, factores macroeconémicos,
directrices regulatorias y gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursétiles nacionales e internacionales, tipos de cambio
y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4) desarrollos tecnoldgicos; y (5) cambios en la posicidn financiera o de valor crediticio
de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado en nuestros
informes pasados o0 en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras,
incluida la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la “SEC”), podrian afectar adversamente a
nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los
resultados difieran materialmente de aquellos descritos en las previsiones y estimaciones.

La informacién contenida en esta presentacion esta sujeta y debe leerse junto con toda la informacion publica disponible, incluyendo
cuando sea relevante documentos que emita Santander que contengan informacion mas completa. Cualquier persona que adquiera
valores debe realizarlo sobre la base de su propio juicio de los méritos y conveniencia de los valores después de haber recibido el
asesoramiento profesional o de otra indole que considere necesario o adecuado. No se debe realizar ningun tipo de actividad
inversora sobre la base de la informacion contenida en esta presentacion.

Al poner a su disposicién esta presentacién, Santander no esta efectuando ningln asesoramiento, ninguna recomendaciéon de
compra, venta o cualquier otro tipo de negociacién sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento
financiero. No se llevara a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU. a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S.
Securities Act of 1933” o la correspondiente exencion. Nada de lo contenido en esta presentacion puede interpretarse como una
invitacion a realizar actividades inversoras bajo los propésitos de la prohibicion de promociones financieras contenida en la “U.K.
Financial Services and Markets Act 2000”.

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accion o crecimientos financieros histéricos no pretenden dar a
entender que nuestro comportamiento, precio de la accién o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accién) seran
necesariamente iguales o superiores a los de cualquier periodo anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado como una
prevision de resultados o beneficios.

Nota: La informacién de resultados contenida en esta presentacion esta elaborada segun la normativa y criterios contables de banca
para Chile.
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Entorno macroeconémico

Expectativas de PIB al alza para 2018-19

Var. real anual, % % de fuerza de trabajo
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Source: Banco Central de Chile and estimates Santander Chile



Sistema financiero: préstamos y ahorro

Sistema financiero crece por sobre el PIB

Préstamos totales?

uS$bn 4 o ] )
005 208 211 212 214 m Crecimiento de préstamos de consumo
compensados por menor aumento de
créditos comerciales debido a un entorno
\((3\)( econOmico mas débil
7 7.4% 4.2% 5.7% 5.5% 4.5% m Hipotecas desacelerando luego de

crecimiento extraordinario en 2015-16
m Calidad de cartera estable

J'16 S'16 D'16 M'17 J17 \_ )
Ahorro de clientes!?
US$bn
4 B\
207 209 212 213 216 m Alta liquidez en el sistema para financiar

crecimiento del negocio
m  Menor crecimiento de ahorro de clientes

YoY debido a cambio de flujos de inversion desde
(%) | oor depdsitos hacia bonos por bajas tasas de
0 . 7
4.9% 179 4.7% 4.1% 4.2% interés
- J
J16 S'16 D'16 M'17 J17

Fuente: Superintendencia de Bancos (SBIF). 1. Excluye activos y depésitos de Bancos Chilenos en el extranjero, excepto depdsitos de Banco Estado. 2. Depositos a la
vista vy a plazo mas fondos mutuos.
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Resultados positivos en 1S17

Santander Chile es la franquicia lider
Cifras en US$

=T Negocio y resultados 6M’17 Var. YoY
onre oS 2 Préstamos brutos 40,9bn 2,9%
Xm} : Depositos 29,0bn (4,8%)
“; Patrimonio 4,4bn 7,0%
wonra cu.co°”7°“7 Res. Op. neto seg. de negocio 556mn 31,6%
P ’:”3’-’-";‘%/ BDI 227mn 29,1%

vu\\’-..oo- l‘l\:-r.
P mine
<

6M’17 Cuotal

e Red de distribucion y clientes
Gl Clientes 3,5 mn. 21,6%?2
=2 Banca internet 1,7mn 42,2%3
Sucursales 409 18,5%
s i Cuota de mercado!? % Rank
Préstamos 19.0% 1
Eampoona Depositos 17.7% 2
.éa ' Cuentas corrientes 21.6% 1
Tarjetas de crédito bancarias* 36.4% 1

1. A Jun. 2017 o dltima informacion disponible usando tipo de cambio de fin de periodo. Excluye préstamos y depdsitos de Bancos chilenos en el exterior. 2. Cuota de mercado
en términos de cuentas corrientes. Fuente: SBIF. 3. Cuota promedio anual sobre clientes que ingresan a sitio web privado con clave. Excluye Banco Estado. Fuente: SBIF.
Promedio afio a la fecha a Abr. 2017 4. Cuota de mercado en términos de compras con tarjetas de crédito



Resultados positivos en 1S17

ROE alcanza 20,3% en 6M17...

Utilidad neta de
2
Utilidad neta segmentos de negocio® _

Chsbn iy
31,6%
21,1%| 593 369 177 20.3
. . l
6M16 6M17 6M16 6M17 6M16

Sélidos resultados en mayoria de segmentos a pesar de entorno de bajo crecimiento

& Santander

1. Utilidad neta + Comisiones netas + ROF — Gasto en provisiones — Gastos operacionales de los segmentos de negocio. 2. Utilidad neta atribuible




Estrategia y resultados

... impulsado por nuestra estrategia

-
|. FOoco en crecimiento en segmentos de mayor /\/
contribucién ajustada por riesgo... .'
g
4
Il. ... aumentando la lealtad de los clientes a través de unc
mejor experiencia de clientes y calidad de servicio
\_
é
lll. Profundizar la transformacidn comercial através de la
expansion de las capacidades digitales
g
é
V. Optimizar la rentabilidad y el uso del capital para
aumentar el valor al accionista en el tiempo
g
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Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor contribucion ajustada por riesgo

Préstamos crecen 2,9% YoY, préstamos a individuos crecen 5,2%

Préstamos totales

Chs$bn
| 2.9% " chsbn 6M7 YoY (%) QoQ(%)
— -11% —>
Individuos!? 15.005 5,2 0,4
26,401 26868 27,206 27453 27,156 ongumg 4.470 5,4 (0,7)
Hipotecas 8.861 6,5 1,3
PYMEs 3.720 5,1 (0,1)
Retail 18.725 51 0,3
Empresas 6.470 4,3 (1,0)
Corporativa 1.876 (18,6) 13,2)
Jun-16 Sep-16 Dic-16 Mar-17 Jun-17 Total? 27.156 2,9 (1,1)

Foco en rentabilidad y menor crecimiento econdémico afectan el crecimiento en el 2T

& Santander -

1. Incluyen otros préstamos comerciales a individuos. 2. Incluye otros préstamos no segmentados e interbancarios



Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor contribucion ajustada por riesgo

Costo del crédito en 1,1%. Calidad de cartera estable

Costo del crédito Ratios de moray cobertura

% de préstamos

1400 146%  145%

o 297 1350 136%

1.3% 14% 1 3y%
0 ' 11% 1.1%

— - ‘I\._.
22% 2.2%

- B -—
Jun'l6 Sep'l6 Dec'16 Mar'17 Jun'l7 Jun'lé Sep'l6 Dec'l6 Mar'l7 Jun'l7
- Costo del Crédito? ] —Jl- Morosidad? —jJ- Cobertura3

Esperamos mantener el costo del crédito entre 1,1%-1,2% en 2017

& Santander 1

1. Provisiones trimestrales anualizadas / préstamos totales. 4T15 excluye provision extraordinaria de Ch$35bn. 2. Mora 90 dias o mas. 3. Stock de provisiones / morosidad



Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor contribucion ajustada por riesgo
Corretaje de FFMM aumenta 14,0% YoY

Depositos totales

Chs$bn
| -4,8% >
Chgbn 6M’17 YoY(%)QoQ(%)
. -4,2% —» .
A la vista 719 (0,6) (2,9
A plazo 12.059 (7,2) (5,0

20236 20040 20691 20109 ;4,55
Depoésitos totales 19.255 (4,8) (4,2

Fondos mutuos!? 5.563 14,0 1,3
Fondos de clientes 24.818 (1,2) (3,0

Préstamos/depoésitos? 100,3%

J'16 S’16 D16 M'17 J'17

Bajas de tasas impulsan cambio de DAP hacia FFMM que generan comisiones

& Santander -

1. Banco Santander Chile es el corredor exclusivo de los FFMM administrados por Santander Asset Management, una subsidiaria de SAM Investment Holdings Limited.
2. (Préstamos netos — porcion de hipotecas financiadas con bonos de largo plazo) / (Depoésitos a la vista + depdsitos a plazo).




Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor contribucion ajustada por riesgo

Menor costo de fondos

Costo promedio trimestral de depdsitos a plazo

% préstamos

3.5%

— 34% 3.4%

3.2%

3.0%

Jun'l6 Sep'l6 Dec'16 Mar'17 Jun'l7

-#- Costo depdsitos a plazot

& Santander -

1. Gasto en interéses trimestral de depdsitos a plazo / saldo promedio trimestral de depésitos a plazo



Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor contribucion ajustada por riesgo

Positiva evolucion del MIN neto de riesgos impulsado por
un solido MIN de clientes y un menor costo del credito

MIN?®, MIN neto de riesgos e inflacién MIN de Clientes? y Neto de Riesgos

46% 44 4.6% 5.0%
42%  4.2% agw 9% agn  asw __pe
3.6%

3.4%
2%
32% 54, 2% 3.9%
0.9% . 3.7%
b 0% 050 0s 0.7% 36% 3506 35%

.070 .00

2Q16 3Q16  4Q16 1Q17 2Q17 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 20Q17

«p»MIN de Clientes neto de riesgos

e=p=MIN e@=»MIN neto de riesgos esiminflacion MIN de Clientes

Menor inflacion annual compensada por menor costo de fondos y mayor patrimonio

& Santander 14

1. Margen financiero anualizado / activos productivos promedio.
2. Margen financiero de segmentos de clientes anualizado / préstamos promedio.



Estrategia y resultados

4 objetivos para un crecimiento saludable y alta rentabilidad

\_

Nl

r

-

... aumentando la lealtad de los clientes a través de una :

mejor experiencia de clientes y calidad de servicio

& Santander




Estrategia: Il. Aumentando la lealtad de clientes
Creciente vinculacion de clientes...

Clientes RRAA Clientes RRMM Clientes PYME y
vinculados!? vinculados! Empresas vinculados?

Clientes vinculados, miles

131
384 44
117 371
40
6M16 6M17 6M16 6M17 6M16 eM17
& Santander -

1. Clientes con 4 o mas productos mas rentabilidad e indicadores de uso de productos minima, diferenciados por segmento. 2. Vinculacion de clientes Empresas y
PYMEs diferenciada por tamarfio de cliente utilizando un sistema de puntos que depende de la cantidad de productos, uso de productos e ingreso neto de riesgos



Estrategia: Il. Aumentando la lealtad de clientes

... y varias innovaciones de producto y canal de distribucion...

: : Tarjeta de crédito con
INNEVEEISIES ¢ AP 1-2-3 Click beneficios exclusivos

o Emane v World Member Limited
Santander

auto ~ Crédito 123 Click

= Crédito de consumo 100% digital

® © oo sacame 7 = 3pasos simples via App 0
s ° | www.santander.cl
|
| = Transferencia de fondos inmediata World Member Limited —
LJ al cliente Tarjeta de crédito
- o exclusiva
= Representa >20% ventas créditos

Clientes escogen de consumo + 33% kms. en compras
Notificaci APP Seguros ofrece < 4 +400b oral mensuales entre Ch$1,5

otificaciones _ _ = Spread + p superior a millones y Ch$4 millones
o recibir productos y asistencia promedio de créditos de consumo

Otros beneficios exclusivos.

& Santander 17




Estrategia: Il. Aumentando la lealtad de clientes
... impulsan crecimiento de 14,0% YoY en comisiones en 6M17

Comisiones netas Comisiones por segmentos de negocio

Chsbn Chsbn
| 12,5% > 6M’17 YooY (%) QoQ(%)
™ -1,4%—>
72.8 71.8 Retail 105,3 11,0 1,7
63.9 64.4 63.1 Empresas 18,2 (4,4) (0,3)
Corporativa 16,5 23,4 (7,6)

Subtotal 140,1 10,0 (5,6)

Otras 4.6 --% --%

Total 144,7  14,0% (1,4)

2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17

Comisiones en BCG impulsadas por mayores servicios de asesoria financiera

& Santander -



Estrategia y resultados

4 objetivos para un crecimiento saludable y alta rentabilidad

Nl

r

\

G
-

lll. Profundizar la transformacién comercial a través de la
expansion de las capacidades digitales

& Santander -




Estrategia: Ill. Transformacion digital

Mejorando y optimizando la red de distribucion fisica...

Empleados

l—-13,2%—> |—-28,6%—> |— -5,0% —
1,484 11,653
468 11,068
1,059
406
Jun-16 Jun-17 Jun-16 Jun-17 Jun-16 Jun-17

& Santander 20




Estrategia: Ill. Transformacion digital

... Yy creando centros de negocio multi segmento,
mas amigables y productivos

WORK CAFE A—P

SANTANDER

/m 20 Work Cafes a fin de afio )

m 100% dedicados a actividades de
valor agregado

=  Multi segmento

m Sin cajeros manuales

m Sin back-office

= Sin papel

\m 100% digital W,

= o O g

WIFI Cafeteria Mesas de Todo el tiempo

Ejecutivos especialistas La mejor tecnologia
trabajo que necesitas

en asesoria financiera de autoservicio

& Santander -




Estrategia: Ill. Transformacion digital

Continuamos expandiendo el uso de banca digital...

Cuota uso de Internet?! Mobile Banking

Otros dicen que son la mejor banca digital.
I— En nuestro caso, lo dice la gente. _I

42.2%

> BANCA
DIGITAL
SANTANDER

19.6%  19.6%

&

>9% 42004

N°1 Satisfaccion de clientes?
N°1 Marca Digital entre bancos? basado

\ l BBVA m en relevancia e influencia.

CORPBANCA O v" 450.000 clientes con APP y mas de
300.000 usuarios activos.

ANERN

El foco en 2017 sera la expansion de las capacidades de Mobile Banking y uso

& Santander 22

1. Cuota sobre clientes que entran al sitio privado con clave. Excluye a Banco Estado. Fuente: SBIF. Promedio annual. 2. Fuente: Adimark.GfK



Estrategia: Ill. Transformacion digital

... Y mejorando la eficiencia

Gastos operacionales

Chs$bn
6M17 YoY% QoQ%
172 71 178 175 Gastos de personal 194 (0,1) 9,4
169 Gastos administrativos 113  (0,7) (7,0)
Depreciacion 36 20,6 6,6
9.8% Gastos operacionales 343 15 3,4
O,
4.0% 3.9% 1.7%
—— Volumen? por sucursal 114.213 14,7% (0,3%)
Volumen? por empleado 4.193 4,8% (1,0%)
Ratio Eficiencial 40,2% -251bp +21bp
Costos / Activos 1,9% -3bp  +5bp
2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17

=o—Quarterly YoY cost growth

En 2Q17 el Banco registré un cargo por Unica vez de Ch$12bn por indemnizaciones

bajo Otros gastos operacionales

& Santander -

1. Ratio eficiencia: Gastos operacionales excluyendo deterioro / Mg. Financiero + comisiones + ROF y Otros ingresos operacionales netos. 2. Préstamos + Depositos (Ch$mn)



Estrategia y resultados

4 objetivos para un crecimiento saludable y alta rentabilidad

r

Nl

\

(

-
V. Optimizar la rentabilidad y el uso del capital para

aumentar el valor al accionista en el tiempo

& Santander




Estrategia: IV. Optimizar rentabilidad y capital
Ratio Capital Core aumenta/ Atractivo dividendo pagado en 2T17

Dividendo por accion Ratio Capital Core!

Ch$ por accion

60% 60% 75% 70%
Payout Payout Payout Payout 13.4% 13.4% 13.6%

1.41

2014 2015 2016 2017 Dec-15 Dec-16 Jun-17

Un ROE mayor y mas sostenible se traduce en mejores ratios de capital
y un mayor retorno de dividendos

& Santander

1. Bajo SBIF BIS |



Estrategia: IV. Optimizar rentabilidad y capital

Nueva Ley de Bancos enviada al Congreso para discusion

Requerimientos de Capital: BIS Ill, LGB actual y propuesta

(% activos ponderados por riesgo)

Categorias de Capital
(1) Capital Tier 1 Total (2+3)
(2) Capital Basico
(3) Capital T1 Adicional (AT1)
(4) Capital Tier 2
(5) Capital Regulatorio Total (1+4)

(6) Colchdn de Conservacion

(7) Requerimiento Patrimonial

Total (5+6)

BIS 11l

6
4,5
1,5

2

8

2,5

Ley Actual
45
45
3,5

8
2% sobre patrimonio efectivo
para ser clasificado en Categoria
A de solvencia.

Propuesta

6
4,5
15

2

8

2,5

(8) Colchdn Contra Ciclio hasta 2,5 - hasta 2,5
(9) Requisito SIB* entre 1 -3,5 hasta 6% en caso de fusion entre 1 -3,5
& Santander -




Estrategia: IV. Optimizar rentabilidad y capital

Implementacion de BIS Ill no debiera requerir aumentos de capital
en el Banco debido a una alta densidad de los APR

RWA density and risk types
RWA as percentage of total assets, 2014

deR::?ty 80% | B3% B0% 60% 59% | 66% 59 H4% 47  44% 39% 39% 28% 2% 19%

1002 R ey | — o N R e ey e ey e
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Total

) — — = -
PFof B|% 8 £ o§F %05 %% i 3
= o ] & e = ) ] = = E -§

[ = N = ] v
(7 ] < o ] 3

=

asel | Basel Il - Standardized Basel Il — Advanced

Other ricks? [l Market Risk Operational Risk [l Credit Risks

1. Switzerland and Sweden included as reference
2. Depending on country classification, can be Eguity risk exposure (South Africa, Australia), Mon-counterparty nsk (Switzerland), Interest rate nisk in banking book (Australia)
Source: Fnanoal Information from Banks. Bloomberg, Oliver Wyman analysis

Densidad de APR3de 77% debiese caer bajo BIS Ill. La LGB Chilena pondera las
hipotecas al 60% y los demas créditos al 100%

& Santander




Estrategia: IV. Optimizar rentabilidad y capital
Bajo BIS lll (modelo BCE) nuestro Capital Core aumenta 140bp

Capital Core aumenta bajo BIS IlI12

15.4%
13.6%

12.1%
10.7%

SAN Chile BIS | (SBIF) SAN Chile BIS Ill (BCE)

Capital Core mRatio BIS

Las nuevas ponderaciones de APR se conoceran después de aprobada la Ley

& Santander

1. BIS | SBIF. 2. Segun regulacion BCE y Grupo Santander.
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Outlook
Perspectivas positivas para Santander Chile

® BSAN: mayor contribucion de clientes impulsa rentabilidad en 2017, en linea con la
estrategia
= Contribucion de segmentos de negocio crece 21,6% YoY en 6M17

= Crecimiento préstamos del 2,9%, liderados por segmentos de mayor contribucion ajustada
por riesgos, con créditos retail aumentando 5,1%

= Depositos ala vista crecen 4,8% YoY con costo de fondos mejorando
= Mg. Financiero de clientes sube 11,5% YoY en 6M17
= Vinculacion de clientes y satisfaccion sigue mejorando

= Calidad de cartera estable: cobertura baja a 136% / Morosidad en 2,2% / costo del crédito cae
a 1,1% con perspectivas favorables

= Costos controlados: suben 1,4% YoY en 6M17. Plan de optimizacion de sucursales en marcha

®= ROE alcanza 20,8% in segundo trimestre

® En 2017 esperamos que continlen estas buenas tendencias de negocio

ROE alcanzaria a 19%-19,5% en 2017

& Santander -
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Balance
B Unaudited Balance Sheet

Jun-17 Jun-17 Dec-16 Jun-16 Jun-17/Decls Jur-17 flun-16
USS Ths Ch3 Million 5 Che

Cash and deposits in banks 2,024 771 1,344 043 2. 270,389 2,164,211 (41 0%) [37.9%)
Cash items in process of collection 545,635 429,236 495,283 773,774 [13.3%) [44.5%)
Trading investments 1,055,038 700, 334 396,987 387,554 TE.4% 80.7%
Investments under resale agreements - - 6.736 8,168 -5 | 1005 )
Financial derivative contracts| 3,337,834 2,215,654 2,500,782 3,001,807 [11.4%) [26.2%)
Interbank loans, met 354, 794 235,512 273635 236,345 (13 6% [D.a%%)
Loans and acoount receivables from 30,350,813 26,121 070 26,113,485 25, 368,817 0.5 305
MAvailable for sale investments 3,268, 823 2,164 _E45 3,388,906 Z,391,465 [36.0%) [3.3%)
Held-to-maturity investrments - = - - -5 —%
Investments in associates and other 37,932 25,179 23,780 22,254 5.9% 13.1%
Intangible assets 89, 399 59,343 S5E.085 55,564 2. 7% 6_8%
Property, plant and equiprment 369,336 245 093 257,372 233,66 [4.8%) 5.2%
Current taxkes 8,992 5,969 - - -5 —ag
Deferred taxes 545,253 361,939 372699 337,915 [2.9%) T.1%
Other assets 1,345 597 B93, 207 B40,499 1,142,827 6.3% [21_E%)
Total Assets 52 435 116 34 A 30 37, 545 36,123 767 [5.9%] [3.63¢)
Deposits and other dermand liabilities 10,840,453 7,195 893 7,539,315 7,238,303 [4.698) [O.E%)
Cash items in process of being cleared 389,355 258,454 2BB.473 529,784 [10.4%) [51-2%)
Obligations under repurchase agreements 219, 798 145 570 212,437 31,005 [31.5%) 359.5%
Time deposits and other time liabilities 1B, 167,044 12,059, 284 13,151,709 13,997,791 [B.39%) [7.2%)
Financial derivatives contracts 3,104, 307 2,060, 639 2,393 161 3,848 418 [10.1%) [27.7%)
Interbank borrowings 2,758,144 1,830, B56 1,916,368 1,952,761 [4.596) [6.236)
Issued debt instruments 10,614,263 7045 748 7,326,372 6,369,956 [3.8%) 10U6%
Other financial liabilities 368,518 244, 6332 240,016 216,741 1.9% 12.9%
Cwrrent taxes - - 29,294 4, 790 -5 -3l
Deferred taxes 12,510 8,304 7.686 11,136 B.0% [25.4%)
Provisions 359, 696 238, 766 30E.982 223,799 [22.7%) 6.7%
Other liabilities 1,194,616 792, 9E6 795,785 963,571 [0.4%) [17.73%)
Total Liabilities 48,028, 203 31,881,122 34,108,598 33,388,061 [6.55%] [4.5%)
Equity
Capital 1,342,728 BY1,303 E91.303 891,303 s —H
Aesserves 2,684,269 1,7EL E17 1,640,112 1,640,112 s B.6%
Waluation adjustrents 25,853 17,162 6,640 4,053 -3 323 4%
Retained Earnings:
Retained sarnings from prior years - - - - —% —%
Income for the period 441,113 292,811 472,351 241,739 [38.0%) 21.1%
BAlinus: Prowision for mandatory dividends (132, 334) [BE7. BAZ) (141, 700) (72,522} [ZE.09:) 21.1%
Total Shareholders' Equity 4,361,630 2,895 250 2,BER. 706 2,704,685 0.95% T.0%
Mon-controlling intersst 45 FR32 30,058 29,341 31,021 2.4% [3.1%)
Total Equity 3,406,012 2,925 308 2, E08 037 2,735 706 0.9% 65.93%
Total Liabilities amnd Equity 52,435,116 34,806,430 37,006,645 36,123,767 [5.93) [3.6%)

L. Thet exchange ratg used 1o caboulabe T Migures in dollars Wik CRSEE3 .50 [/ USS1

& Santander -




Estado de resultados

B Unaudited ¥TD Income Statement

Jun-17

Jun-17

Jun-16 Jun-17 flun-16

USS Ths' Chs Million % Chg.

Interest incorme 1,619,227 1,074,843 1,074,937 %
Interest expense (621,021} (412 ¥34) {433,627) [4.9%)
Net interest income 998, 206 662 609 541,310 3.3%
Fes and commission intome 347 TER 230 8b2 210,155 9.9%
Fee and commission espense [129.B60) {86,201} (83,292) 3.5%
Met fes and commission income 217,929 144 661 126,863 14.0%
Met income |expensa) from financial operations 7,380 4 899 {133,993) -
Met foreign exchange gain 101,293 67,238 196,115 [B5.7%)
Total financial transactions, net 106,673 72,137 62,122 16.1%
Other operating inCome 43,790 29,058 8,859 194 .B%
Met aperating profit before provisions for loan losses 1,368,597 908,475 E4D, 154 8.1%
Prowision for loan losses |226,532) 1150,372) (161,362 |6.E%)
Met operating profit 1,142 065 758,103 67E,792 11.7%
Personnel salaries and expenses [292, 296} (194 026} {194, 134) [0.1%)
Administrative expenses (170,029} (112 B&5) {113,685) [0.7%)
Depreciation and amortization (54,836} (|36, 00} {30,188) 20.6%
Op. expenses excl. Impairment and Other operating

expenses {517,160} {343,291) (33B,057) 1.5%
Impairment of property, plant and eguiprment (526} [345) 185) -5
Other operating expenses [E1,347) |53, 998} |48,244) 11.9%
Total operaling expenses (599,033} {397.638) [3EB,386) 2.9%
Dperating incorme 543,033 360 465 292 406 23.3%
Income from imestments in associates and other

COrMpanies 2418 1,605 1,172 16.9%
Income before tax 545 450 362 070 293,578 23.3%
Income ay expenss [102,969) {68,351} |50,776] 34.6%
Met income from ordinary activities 442 481 293,719 242,802 21.05%
Met income discontinued operations - - - -5
Het income attributable to:

Mon-controlling interest 1,368 S08 1,063 14.6%
Het income attributable to eguity holders of the

Bank 441.113 292 811 241,739 21.1%

1. The eschange rate used T caloulate the figones in dollars was CRSEEZ S0 fUSS1

& Santander

33




Estado de resultados

B Unaudited Quarterly Income Statement

2017 2017 1017 2016 20172016 2017/1017

USS The' Chs Million % Chg.
Interest income EF9,8E1 550,875 523 968 556,203 [1.0%]) 5.1%
Irterast expense (311,601) (206B41) (205333} (227,771) [9.2%) 0.7
Net inberast inoorme 51B,2ED 344,034 318,575 3ZE 437 a4.7% B0
Fee and cofmmission intome 174,099 115,567 115,295 105,647 0.4% D.2%
Fee and cOMMISLion expense [B5,877) [43,738) [42Z,472) {41, 775) 4.7% 3.0%
Met fee and commission income 108,223 T1,B3E 72,823 63,872 12.5% (1.4%)
Met income (expense) from financial operations 5,458 3,623 1276 45,706 [92.1%) 183.9%
Met foreign exchange gain 47 879 31,7EZ 35,456 |17, 846) % [L0.a%)
Total financial transactions, net 53,337 35,405 36,732 27,861 27.1% [3.6%)
Other operating income 24,177 16,049 13,019 4,611 FAR.0% 23.3%
Met operating profit before provisions for loan losses 704,016 467,326 441,149 424, 780 10.0% 5.9%
Provision for loan losses [115,261) (76,510) {73,862) (B3, 436) (B.3%) 3.6%
Met operating profit SER, 756 300,E16 367 287 341,344 14.5% 6.4%
Personnel salaries and expensas (152,682)  (101,350) (92,676}  |101,217) 0.1% 0.4%
Administrative expenses [E1,927) [54.3E3) [58.483) 54,391 [1.1%) 17086}
Depreciation and amortization [2E,289) [1E.7TE) (17,622} (15,843) 18.5% 6.6%
Op. expenses excl. Impairment and Other operating
exXpPEnses [262,B97) (174,511} {168,780)  (172.051) 1A% 3.4%
Impairment of property, plant and eguiprmernt {249) [165) [1E4} {43) - [10.3%)
Other operating expensas [52,999) [35,1E1) (18,817} |32,010) 0.9% BY.0%
Total operating expensas [316,045) (209,857} (187, 781)  (204,109) 1B 11.B%
Dperating income 272,611 1R0, 959 179,506 137,235 31.9% 0.5%
Income from imestments in associates and other
CoMmpanies 1,333 BES F20 Bdl 38.2% 22.9%
Income before tax 273,944 1R B4 180,226 137,876 31.9% 0.9%
Income tax expense [46,916) [31,143) |37, IR} {21,114) d7.5% [16.3%)
Met income from ordinary activities 227,028 150,701 143,018 116,762 29.1% 5.4%
Met income discontinued operations - - - - -3 ]
Met income attributable to:
Maon-controlling interast 389 2065 543 462 (42.6%) [SB.E%)
HMet income attributable to eguity holders of the
Bank 226,629 150,436 142 375 116,300 29.4% 5.7%

L. Thet ichanpe rate usied 1o Caboulats v Mgares in dollars wid ChSea3E0 FIUSS1
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Indicadores clave

! Profitability and efficiency 1H17 1H1E Change bp
Met interast margin (NIM) 4.4% 6% -20
Efficiency ratio® 40.2% 42.7% -250
Return on avg. eguity 203% 177 % +260
Return on avg. assets 1.6% 14% +20
Core Capital ratio 10.7% 10.1% +60
BIS ratio 13.7% 13.0% 470
Return on AW 2.1% LE% 430

. Asset guality ratios (%) Jun'l7? Jun'lé Change bp
NPL ratio” 1.2% 1.1% +10
Coverage of MPLs ratio” 136 7% 140 5% 430
Cost of credit” L.1% L3% -20

) Structure (i) Jun'l7 Jun'lE Chamge [%)
Branches 406 468 (13.2%)
ATMs 1,059 1,484 [28.6%)
Employess 11 068 11 653 |5.03)

) Market capitalization Jun'l7? Jun'le Chamge [3%)
Net income per share (Chs) 155 1.28 11.1%
Het income per ADR [USS) 0.34 0.77 2.1%
Stock price (Ohs/per share) 4224 31.92 32.3%
ADR price [USS per share) 2541 19.37 31.2%
Market capitalization [IUSSmn) 11,971 2,125 iL.2%
Shares outstanding [millions) 188 446.1 183 446.1 -5

471.1 471.1 -3

ADAs (1 ADR = 400 shares) [millions)

1 Wik = M bt income drdeabzed disided by inDerail ©aming ases,

I Efficiency ramio: Operating axpensid axluding impaiimant and SThir opera g Sxpifces dividiad by Operating inoomie Ofsrating fcomis = N1 ifensst inooid + Mot liss

commisien income + Total francia ransecions, met « Otfser operat ng |ncomae mies other operating @G nses.

I Capitad + duteee interest of all loaed wich ore irdtaliment 90 dases oF mone overdioe dhdded By ol loars.

4_ Loain hoss allowanice divided by Capital + Tuture imenest of all loaed with o installenent S0 0y oF Mot oW e,
5 Prodeii b capendge annuaized St by average loard
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Graclas

Nuestra mision es contribuir al progreso de
las personas y de las empresas.

Nuestra cultura se basa en la creencia de
gue todo lo que hacemos debe ser

Simple | Personal | Fair

Dow Jones ) Q
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecaSAM « FTSE4Good
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