ACTA DE LA TRIGESIMA TERCERA JUNTA ORDINARIA DE ACC _IONISTAS DE
BANCO SANTANDER — CHILE, DE FECHA 22 DE ABRIL DE 2014

En Santiago, a 22 de abril de 2014, siendo lasOlbddas, en calle Bandera N°140, piso 12,
Santiago, se reune la Junta Ordinaria de Acciaigdi® Banco Santander — Chile, bajo la
Presidencia de don Mauricio Larrain Garcés y actobaromo Secretario el Fiscal don Cristian
Florence Kauer, designado por el Directorio parsedgefar este cargo. Asiste invitado el

Notario Publico de Santiago Sra. Nancy de la Fudetaandez.

Asisten ademas los directores titulares sefioretoridt Corbo Lioi, Oscar Von Chrismar

Carvajal, Marco Colodro Hadjes, Roberto Méndez dgrCarlos Olivos Marchant, dofia Lucia
Santa Cruz Sutil, Lisandro Serrano Spoerer, Rob#ahler Mayanz y Juan Pedro Santa Maria,
el Gerente General don Claudio Melandri Hinojosa& erente de Planificacion Estratégica don

Raimundo Monge y el Gerente de Contabilidad doipE&lontreras.

CONVOCATORIA Y ASISTENCIA:
El Presidente agradece a los accionistas que lemaado sus poderes para que los represente

en esta Junta y sefiala que en atencion a que fteroatad al articulo Trigésimo Octavo de los
estatutos sociales dispone que las Juntas Ordireiaonstituiran con la mayoria absoluta de las
acciones emitidas con derecho a voto y estandoegepte el 95,75% de las acciones emitidas,

declara abierta la sesion.

El Secretario sefiala que esta Junta se realizea@@rdo de Directorio tomado en sesion
ordinaria de fecha 18 de marzo de 2014. Los avisa®n publicados en el diario El Mercurio

de Santiago con fechas 4, 11 y 17 de abril deaggiecuyo texto es el siguiente:



JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Por acuerdo del Directorio citase a Junta Ordirdeidccionistas del Banco Santander-Chile pardaePd de abril de 2014, a partir
de las 15:00 horas, en las oficinas del Banco dei&an calle Bandera N°140, Piso 12, Santiagogkobjeto de tratar las siguientes
materias de su competencia:

1) Someter a su consideracién y aprobacion la Miamet Balance General, Estados Financieros errigfode los
Auditores Externos correspondientes al ejercicmm@ndido entre el 1° de enero y el 31 de dicierdbr2013.

2) Resolver el destino de las utilidades del ejgnc2013. Se propondra distribuir un dividendo de4$706372 por
accion, correspondiente al 60% de las utilidaddsepiecicio, el que se pagara, de ser aprobadmnéarc del dia
siguiente de la Junta. Asimismo, se propondra dukta que el 40% restante de las utilidades setinadéo a
incrementar las reservas del Banco.

3) Eleccion del Directorio.

4) Determinacién de las remuneraciones del Dirgcto

5) Designacion de Auditores Externos

6) Designacion de Clasificadores Privados de Riesgo

7) Informe del Comité de Directores y Auditoriateteninacion de la remuneracion de sus miembrod grédsupuesto de
gastos para su funcionamiento.

8) Dar cuenta de las operaciones a que se refigéfeu XVI de la Ley 18.046.

9) Conocer de cualquier materia de interés social@prresponda tratar en Junta Ordinaria de Actisiconforme a la

Ley y a los Estatutos del Banco.

Se deja constancia para los efectos de lo dispeestl articulo 49 N°12 de la Ley General dend®s, que los Estados
Financieros de la Institucion correspondientesjeicizio finalizado el 31 de diciembre de 2013 f@rer publicados en el diario
"Estrategia” el dia 26 de Febrero de 2014 vy adem&n el sitio Internet, hipervinculo
http://www.santander.cl/accionistas/estados_firemesiaspcon sus respectivas notas y el correspondiefdeme de los auditores
independientes.

PARTICIPACION EN LA JUNTA

Tendran derecho a participar en la Junta que secanlos titulares de acciones del Banco SanteBhie que figuren inscritos en
el Registro de Accionistas a la medianoche delldiale abril de 2014. Asimismo, tendran derecholaaccel dividendo que se
apruebe repartir, quienes se encuentren inscrites Registro de Accionistas a la medianoche @el8ide Abril de 2014.

CALIFICACION DE PODERES

La calificacion de poderes, si procediere, se efgétel mismo dia de la Junta y hasta la hora erésgia deba iniciarse.

MAURICIO LARRAIN GARCES
PRESIDENTE




El Secretario sefiala que se envid carta el 19 deonge este afio a la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras comunicandcelabecacion de esta Junta. Oportunamente
también se comunico su celebracién a la Superietarid de Valores y Seguros, a la Bolsa de
Comercio de Santiago y de Valparaiso, a la BolsatElnica, a la Bolsa de Comercio de Nueva
York (New York Stock Exchange) y a la SEC (U.S.8B#es and Exchange Commission). Los
estados financieros al 31 de diciembre de 2013,sosnnotas explicativas y el informe de los
auditores externos se publicaron en el sitio Itiern  hipervinculo
http://www.santander.cl/accionistas/estados_firemosiasp, el 26 de febrero pasado. Fueron
despachadas con fecha 4 de abril de 2014 cartas seiiores accionistas de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 59 de la Ley de SociedAdésimas. En todo caso hizo presente que
de acuerdo a lo establecido en el nuevo articuly 39 de la Ley N°18.046 de Sociedades
Anodnimas, la Memoria, el Balance General, los Estadeéinancieros, el informe de los auditores
externos y los fundamentos de la propuesta padastino de las utilidades del ejercicio 2013,
sometida a decision de la Junta, han estado asiligfno de los sefiores accionistas en el sitio

Webwww.santander.¢lcomo asimismo, en el Departamento de AccioneBaeto Santander —

Chile, ubicado en calle Estado N° 152 piso 8, dedmuna de Santiago.

Posteriormente el Secretario informé que en lasstian presentes o debidamente representados
accionistas que poseen 180.449.680.801 accionks d&8.446.126.794 acciones emitidas con
derecho a voto, segun consta de la lista de asiatqne ha sido debidamente firmada. El detalle

de esta lista es el siguiente:

N° Nombre Acciones Propias Acciones Representadas Total Acciones

1 | AFP CAPITAL (SANTANDER MUNOZ ANDREA) 0 2.277.839.500 2.277.839.500
2 | AFP CUPRUM (PEIRANO FELIPE) 0 2.268.308.780 2.268.308.780
3 | AFP HABITAT (FERNANDEZ CESAR) 0 2.079.740.744 2.079.740.744
4 | AFP MODELO (BOCCHI MARIO) 0 203.237.098 203.237.098
5 | AFP PLANVITAL (QUEZADA SAAVEDRA DANTON) 0 281.088.535 281.088.535
6 | AFP PROVIDA (MOURGUES ANDRES) 0 3.372.062.334 3.372.062.334
7 | Aguilar Gonzalez Luis 641.849 0 641.849
8 | Aguilera Garrido Hernan 38.408 0 38.408
9 | BANCHILE ADMINISTRADORA FONDOS (BARRERA MARIO) 0 168.074.203 168.074.203
10 | BANCHILE C. DE B. (CAVADA CLAUDIA) 0 669.990.798 669.990.798
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11 | BANCO DE CHILE/ BANCO ITAU (VELASCO BARAONA JOSE) 0 9.162.735.947 9.162.735.947
12 | BANCO SANTANDER CTA TERCEROS (ESCALONA JORGE) 0 2.103.125.263 2.103.125.263
13 | Bravo Vera Nelson 115.740 0 115.740
14 | BUSTOS POBLETE RICARDO 0 12.839 12.839
15 | Campos Campos Sara 2.310 0 2.310
16 | Cerda Vergara Manuel 827.313 0 827.313
17 | CISTERNAS ZANARTU JORGE FERNANDO 424.571 0 424,571
18 | Cornejo Astete Maria 853.721 0 853.721
19 | Cornejo Rivera Luis 69.688 0 69.688
20 | Diaz Velasco Raul Ignacio 45.550 0 45.550
21 | Elizondo Arias Carlos 295.701 0 295.701
22 | Fernandez Fernandez Juan 35.536 0 35.536
23 | FONDOS SCOTIABANK (SEREY VILCHES RENE) 0 30.919.217 30.919.217
24 | GALLARDO MENARES PEDRO 0 5.937.862 5.937.862
25 | Garces Garrido Francisco 2.967 0 2.967
26 | Gutierrez Espinoza Manuel 172.526 0 172.526
27 | INVERSIONES ANTARES (Nasur Allel Miguel) 431.700 144.122.227 144.553.927
28 | J P MORGAN (SEPULVEDA GALVEZ ANDRES) 0 31.043.171.271 31.043.171.271
29 | Jofre Saldias Humberto 312.398 0 312.398
30 | Larrain Garces Mauricio 568 25.326.538 25.327.106
31 | Larrondo Rencoret Enrique 4.250.000 1.750.000 6.000.000
32 | Lasner Roa Ana Jacqueline 322.789 0 322.789
33 | Lasner Roa Evelyn Yanet 322.790 0 322.790
34 | Llanquitruf Barriga Carlos Juvenal 220.000 0 220.000
35 | MELANDRI HINOJOSA CLAUDIO 0 520.394 520.394
36 | Moreno Villalobos Rommy 150.800 0 150.800
37 | Munoz Leon Gabriela Maria 202.781 0 202.781
38 | Olaeta Undabarrena Ignacio Antonio 227.270 0 227.270
39 | Rioseco Van Cauwelaert Valerio 1.501.525 0 1.501.525
40 | Rosas Asenjo Juan Jorge 2.507 0 2.507
41 | SANTA CRUZ SUTIL LUCIA 0 2.840.557 2.840.557
42 | SANTANDER CHILE HOLDING (URBANO EDGARDO) 0 66.822.519.695 66.822.519.695
43 | SANTANDER INVERSIONES LTDA. (ECCLEFIELD RICARDO) 0 16.577 16.577
44 | Save Morales Salvador 5.000 0 5.000
45 | Soto Soto Humberto 40.845 3.301.580 3.342.425
46 | TEATINOS SIGLO XXI S.A. (AGUIRREBENA KIRSTEN GONZA 0 59.770.481.573 59.770.481.573
47 | Tobar Renovales Sergio Enrique 51.100 0 51.100




48 | Urmeneta De la Barrera Juan 708.510 0 708.510

49 | Villablanca Carrasco Libio 22.173 0 22.173
50 | Zelada Morra Victor Manuel 258.633 0 258.633
12.557.269 180.437.123.532 180.449.680.801

En Blanco 0
Total Asistencia 180.449.680.801
Total Acciones Suscritas y Pagadas 188.446.126.794

Agrega el Secretario que se ha recibido de patteegeesentante de los Tenedores de ADRS,
J.P. Morgan Chase Bank, de parte del Banco de,Qlutecuenta de terceros, de parte del Banco
Santander Chile por cuenta de Inversionistas Eeiras, de parte de Banco Ital por cuenta de
terceros y Banchile Inversiones por cuenta de tescénstrucciones respecto de la votacion que

desean que se lleve a cabo, y que fuere recilsdavaz de sus representados.

Dice el Presidente que de la cuenta del Secretsgicponcluye que se ha dado cumplimiento a
los requisitos legales y estatutarios para cele@idamente la Junta por lo que la declara

legalmente constituida.

ACTA DE LA JUNTA ANTERIOR Y FIRMANTES DE ESTA ACTA.
El Presidente deja constancia que las actas denta Drdinaria de Accionistas y de la Junta

Extraordinaria de Accionistas celebradas el 29 del el 5 de diciembre de 2013,
respectivamente, se encuentran aprobadas y firmaalasas personas que al efecto fueron

designadas.

El Presidente sefiala que se han propuesto loesigs nombres para firmar el acta, junto con
el Presidente y el Secretario: don Gonzalo Aguafi@bKirsten, quien representa al accionista
Teatinos Siglo XXI Inversiones S.A.; don Edgardob&iro Moreno, quien representa al
accionista Santander Chile Holding S.A.; don RioakEtclefield Escobar, quien representa al
accionista Santander Inversiones Limitada, don ésdepulveda Galvez quien representa al
accionista JP Morgan Chase Bank y don Enriqueobdo Rencoret, quien se encuentra
presente en la sala. Propone que firmen el act@rias personas mencionadas, no obstante que
deba entenderse aprobada con la firma de tressquédea de ellas junto con el Presidente y el
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Secretario. Se aprueba que firmen el acta las pa&ssmencionadas pero se entendera aprobada

al firmarse por el Presidente, el Secretario ydredesquiera de los mencionados asistentes.

PRIMER PUNTO DE LA TABLA: APROBACION DE LA MEMORIA, BALANCE
GENERAL, ESTADOS FINANCIEROS E INFORME DE LOS AUDIT ORES
EXTERNOS.

El Presidente sefala que corresponde que la Jeipiasuncie sobre el primer punto de la tabla

gue es la Memoria, el Balance General, Estados€ig@s e Informe de los auditores externos
Deloitte Auditores y Consultores Limitada, corrasgientes al ejercicio comprendido entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre del 2013.

Sefiala que se referira a los aspectos mas impestdet Banco durante el ejercicio 2013, en los

siguientes términos:

“En primer lugar, quisiera agradecer su presengjagm esta Junta Ordinaria de Accionistas, en
la que comentaremos los principales aspectos gestédon de Banco Santander Chile durante el
2013. Agradecer también a los 155 accionistas gnehlecho llegar sus poderes a la Mesa aqui
presente. Creo que ello avala la confianza de dommistas en la administracion del Banco y

sirve de estimulo al equipo para continuar gestidaaon esfuerzo y dedicacion su inversion en

esta companiia.

Durante mi intervencion me referiré a los siguisrigamas:

1.A los resultados obtenidos por el Banco duranggeecicio 2013;

2.A los avances en relacion al Plan EstratégicoBareo Santander puso en marcha el afio
anterior, y;

3.A las perspectivas y focos de gestion del Bah20H.

Respecto del primer punto de la agenda, nuestsoftados del 2013, informarles que la utilidad

neta atribuible a los tenedores patrimoniales dac8aSantander Chile durante el pasado



ejercicio alcanz6 a $441.926 millones, lo que regméa un aumento de 13,8% en términos

nominales en relacion al resultado alcanzado eerébdo anterior.

Recordarles que, tal como se aprobara en la Jwitadidinaria de Accionistas de diciembre
pasado, en el ejercicio ya concluido se materialzdventa de la filial Santander Asset
Management S.A. Administradora General de Fondas) aonsorcio formado por Santander
S.A., Warburg Pincus y General Atlantic, todas essps con prestigio internacional en la
administracién de fondos mutuos. La filial fue valta en $130 mil millones, lo que equivali6 a
2,69% de los fondos bajo administracion y a 6,6deseel valor libro de la sociedad. La
transaccion significo una utilidad extraordinaria #78.122 millones antes de impuestos y
permitird a Santander Chile acceder a mejores ptodide ahorro e inversion con un alcance

global, enriqueciendo la oferta de valor a nuestliesites.

Por su parte, el ingreso operacional, que exclsfe efecto extraordinario y el impacto del

aumento de impuestos verificado en el afo, rept@séa por lo tanto de mejor manera la

expansion del resultado recurrente de la entidadexpandié 3,4% comparado con el afio
anterior. Cabe recordar que el conjunto de socesiahdnimas abiertas del pais tuvo una
contraccion de su beneficio neto de 6,6% duranééel

También es importante destacar la favorable evautimestral observada tanto en la utilidad
operacional como en el retorno sobre el capitaD& Rque termind el afio en niveles cercanos al
20% excluyendo el resultado extraordinario de lataede la AGF. Estos resultados se
alcanzaron en un entorno econémico que, como pakiamos en nuestra Junta Ordinaria del
afo pasado, estuvo marcado por la incertidumbedgemas economias, mayor volatilidad en los
mercados y una continua presion regulatoria a nivedl. En efecto, durante el afio se
comenzaron a vislumbrar signos de recuperaciénagmliincipales economias desarrolladas,
EEUU, Japon y algunos paises de la Zona Euro, @uagu débiles. Por su parte, las economias
emergentes redujeron su ritmo de crecimiento,@aatimente China. A nivel local, la economia
entré en un periodo de desaceleracion, con el comguivado y las exportaciones actuando de
motor del crecimiento y mitigando la menor contcidm de la inversion. Lo anterior dentro de

un contexto de un mercado laboral aun ajustadéiaeidn con un repunte hacia fines de afio.



El resultado alcanzado por Banco Santander el A0&8amente lo sita como uno de los lideres

de la industria, segun dan cuenta los principalésadores de gestion del sistema financiero.

El ROE del afio se situo en 18,9% de acuerdo adtws ¢oublicados por la Superintendencia de
Bancos, por sobre el promedio de la Competencidgees, el sistema financiero excluyendo a
Banco Santander, que registré una rentabilidad 4% &n su conjunto. Esta rentabilidad es
producto, por un lado, del constante foco del Baenoel segmento de las personas y las
empresas pequefias y medianas, que nos ha permiggdamente situarnos como el Banco con

el mayor margen de interés neto.

A lo anterior se aflade nuestra mejor eficienciadideesegun la relacién entre los costos y los
ingresos, que se situé en 40,4%, mejor que el 4&lEnzado por la Competencia en su
conjunto y ha sido, nuevamente, la mejor entre tneeprincipales competidores y una de las

mas soélidas a nivel de la banca internacional.

Es importante mencionar que nuestra mayor rerdabilsobre el capital se ha dado a la par de
contar con una de las bases de capital mas s@@al#s industria. En efecto, el Banco cerré el
ejercicio 2013 con un Core Capital de 10,6%, uiorde Basilea de 13,8% y una liquidez
estructural superior a los US$1.600 millones. Esfida posicibn nos permite continuar
creciendo y enfrentar los desafios futuros. Calstadar que el Banco ha podido financiar el
crecimiento del negocio con recursos propios deréog Gltimos 11 afos, sin la necesidad de
emitir nuevas acciones. Lo anterior ha sido recmmopor los inversionistas. Al cierre del
ejercicio el Banco transaba con una relacion Premiwe Valor Libro de 2,4 veces y una relacion
Precio sobre Utilidad por Accién de 12 veces, sopes al promedio de los principales bancos
internacionales y de nuestros principales compeggdo

Estos resultados ubican a Banco Santander Chilenandestacada posicion en el sistema

bancario chileno y entre los méas rentables y efieea nivel internacional.

En cuanto a la marcha comercial de Santander Chike,préstamos totales excluyendo

interbancarios y brutos de provisiones, aumentaf8% durante el afio ya terminado, por sobre
el 8,8% registrado el afio anterior y el 10,1% desitra Competencia. La dindmica comercial
continuo consolidando los mayores niveles de crieaita registrados hacia finales del 2012, con
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foco en los segmentos de menores riesgos - perdenastas medias y altas, Pymes y Empresas
- dénde se alcanz6 un crecimiento de 14,6% respépgieriodo anterior.

Con una cartera de mas de 3,5 millones de clieeteBanco cerr6 el afio con una cuota de
18,2% en préstamos totales, reafirmando su lidera&zy la industria. De la misma manera,
Santander Chile encabeza los segmentos retaikipainfoco de su actividad comercial, con
cuotas de mercado de 21,3% en préstamos a personasparticipacion estimada en Pymes de
25%.

Los depdsitos totales crecieron 8,6% en el afidjeaxim principalmente por un incremento de
13,1% en los depositos a la vista y un alza de &B@%s depdsitos a plazo. Cabe destacar que
los depositoxore es decir, los depoésitos de clientes no instinales, que tienden a ser mas
recurrentes y permanentes en el tiempo, creciedd@®d en el periodo, representando cerca del
86% de la base de depdsitos del Banco al cierrejerdicio en comparacion al 77,9% del afio

anterior.

Durante el 2013 el Banco continu6 aprovechando dpsertunidades en los mercados
internacionales para apoyar la diversificacionageflentes de fondos. En el plano internacional
se emitieron dos bonos en el mercado Suizo por #ilfénes de dolares aproximadamente cada
uno, entre otras operaciones. En el mercado I&itander Chile se convirtio en el primer
emisor de bonos hipotecarios chilenos bajo la nuewanativa del Banco Central de Chile,
realizando dos emisiones por UF 1,5 millones cau totalizando alrededor de US$ 133,5

millones.

Estas transacciones reflejan la continua capaad@a8antander Chile para levantar recursos y
con atractivos costos de financiamiento, asi com@dsitiva percepcién de los inversores

respecto a Santander Chile, su posicion competitresultados.

Por su parte, la calidad de la cartera mostro ws#iya evolucion en respuesta a las medidas
adoptadas durante el 2012 y que se reforzaronld 20mix de crecimiento, sélidas politicas de

admision y mayor foco en las recuperaciones ddatos2dastigados. Esto se tradujo en un gasto
en provisiones contenido durante el afio, graciagm@ores castigos que cayeron 3,8% y un alza

de 67,5% en las recuperaciones. De esta formapstb el crédito, es decir, el gasto en



provisiones sobre la cartera total, bajé desderamedio de 1,93% el 2012 a 1,73% el 2013. La
morosidad en tanto, bajé desde 3,15% a diciemb20d2 a 2,91% al cierre de 2013, mientras

gue la morosidad de la cartera de consumo bajed:8860 a 2,6% en igual periodo.

Junto a lo anterior, el Banco mantiene su cart@zanmablemente cubierta con provisiones. La
cobertura de la cartera morosa (que refleja ekslegprovisiones sobre préstamos con al menos
una cuota vencida 90 dias o0 mas incluyendo el ipatjcalcanz6 al 99% a fines de afo, por

sobre el 92% registrado el afio anterior. Incluyeladagarantias constituidas a favor del Banco,
la cobertura alcanza el 147%. De igual maneraoekse provisiones cubre en mas de 2 veces
la pérdida efectiva registrada durante el afio, akima entendida como castigos netos de

recuperaciones.

La actuacion del Banco durante el afio nuevamentallé reconocimientos de prestigiosas

instituciones nacionales e internacionales, segi@apecia en la lamina a mis espaldas. En
cuanto a los premios por la gestion financiera, dg&esido nombrados por la prestigiosa revista
Euromoney como el Banco mejor administrado delesiat financiero y la segunda mejor

empresa en Chile. Similarmente, la revista Globahiice nos ha nombrado como el Mejor
Banco en Chile y Latinoamérica. Ademas, hemos idonocidos por segundo afio consecutivo
como la segunda empresa mas transparente de Ghid@n el ranking de Transparencia
Corporativa Best Practices 2013, elaborado por davéssidad del Desarrollo, KPMG, Chile

Transparente y la consultora Inteligencia de Nexgoclambién por segundo afio consecutivo
Santander fue distinguido por incentivar valoredaesociedad a través de su publicidad. A su
vez, el estudio de Responsabilidad Social Empisegalizado por la fundacion Prohumana
nuevamente nos distinguid, esta vez con medallplata al estar entre las 10 empresas mejor
evaluadas del pais. Recibimos con humildad todos esconocimientos. Ellos nos sirven como
parametros para medir nuestro desempefio y nosgantiaformacion sobre los aspectos que
aun debemos mejorar, comprometiéndonos a seguligjéredo para crear valor a nuestros

accionistas, clientes, empleados y la sociedad aontodo.

El afio pasado pusimos en marcha un nuevo Plantétgt@ al 2015 en respuesta a los cambios
en el entorno de negocios — clientes mas empoderadgigentes, la creciente influencia de la

tecnologia y las mayores presiones regulatoriasnypetitivas — asi como las perspectivas para
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la economia durante los proximos afos, lo que Irga b la segunda parte de mi presentacion,
los avances realizados en el marco del Plan Egicaté

Nuestra Vision al 2015 se centra en tres elemenmtogipales: queremos ser un referente en
materia de calidad de servicio; contar con la mB@nca Comercial del pais; y que Santander
Chile sea el mejor lugar para trabajar entre lapresas de mayor tamafio; sin dejar de lado el
manejo eficiente del negocio y un enfoque consenmvad riesgos, caracteristicas permanentes
en nuestra gestion. Creemos que este Plan Est@tégs llevard a consolidar nuestro liderazgo
indiscutido en el sistema financiero, en materiata®ano en los negocios relevantes y
rentabilidad.

En el marco de nuestro Plan Estratégico y en kreafe a calidad de servicio, durante el afio se
impulsaron diversas iniciativas orientadas a mej@raalidad de atencion y satisfaccion de los

clientes. Estas medidas, en su conjunto, produjaroimpacto positivo en nuestra calidad de

servicio. La satisfaccion de clientes aumenté d@8dé% en 2012 a 85,4% en 2013. A su vez, la
satisfaccion general de nuestros canales de disidib se ha mantenido en niveles en torno al
90% en los dos ultimos afios. Por su parte, loamexs ante la SBIF continuaron bajando, al

pasar de 3,4 cada 10 mil deudores al cierre de 20238 al tercer trimestre de 2013, dltima

informacion disponible. Estos son buenos avancesy preemos que aun hay espacio para
continuar mejorando.

En lo que respecta al objetivo de contar con laomganca Comercial, durante el afio continué
el despliegue del proyecto de Transformacion Coia@erano de los aspectos claves de la
estrategia del Banco. En marzo se complet6 lagesetacion de la cartera de clientes personas
y Pymes. En medios de pago se lanz¢ la tarjetaderinber Black Santander con chip EMV y
tecnologiacontactlesscon la que el Banco dio inicio a la migracionsdeparque de tarjetas a la
nueva tecnologia, liderando los avances en la itndusParalelamente, en abril se lanzo
Santander Select, un innovador modelo de atencidmlps clientes de rentas altas. Este modelo,
mas cercano e integral, busca entregar una ofertdtd valor a través de canales de atencion

diferenciados, asi como productos y beneficiosuskabs para los clientes del segmento.

Junto con lo anterior se dio un fuerte impulso anldticanalidad. En 2013 se lanzé la nueva
aplicacion movil de Santander para smartphonesbjetss y en linea con los cambios
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tecnologicos y en los habitos de los clientes, &atdr Chile fue pionero al abrir la primera
sucursal de un banco en Facebook. Con todo, I@édesaoomplementarios pasaron de concentrar

un 78,3% de las transacciones a comienzos de 20086,1% al cierre de 2013.

Por su parte, la venta de créditos pre-aprobadosii@giduos continué ganando participacion

sobre el total de préstamos cursados. Es asi cstog gasaron de un 28% el 2011 a un 58% el
2012 y un 63% el 2013. Apoyandose en NEO CRM, elcBagyenera la oferta de éstos créditos
facilitando el trabajo de los ejecutivos de cuentaumentando la productividad, a la par de

registrar una menor provision por riesgo de créaitmomento del curse.

Como resultado de los esfuerzos desplegados, & dm<lientes mostré un crecimiento mas
vigoroso a partir del segundo trimestre del afisapdo de una tasa de expansion anual de 2,6%
a marzo 2013 a 4,3% a diciembre 2013, con los tekemdividuos de rentas altas del Banco
aumentando un 7,8% en el afio.

Por ultimo, en lo relacionado a la construcciénmdejor lugar para trabajar, durante el periodo
se mantuvo una permanente preocupacion por elrdiésgprofesional de las personas, en el
marco de una dinamica de trabajo colaborativa eviatiora. Es asi como durante el afio se
invirtieron mas de $2.000 millones en diversasiaticas bajo el concepto d¢o trabajar mas,
sino mejor,buscando mejorar la calidad de vida laboral ygeakde los equipos del Banco.
Como resultado de las iniciativas desarrolladassta materia, entre otros, se redujo la rotacion
de los ejecutivos de cuenta en un 44%, en tantdagsatisfaccion neta de los empleados del
Banco recogidas en la Encuesta de Clima Internconidpvemente a 75% el 2013 y la

identificacion y compromiso con el Banco aumen82% en el mismo periodo.

Otro hito ha sido la reciente culminacion del psacanticipado de negociacién colectiva con 15
sindicatos que representan mas de 2/3 del perdehBlanco. Este acuerdo considera, entre otros
beneficios, un aumento de las remuneraciones dpd@%obre el IPC para los funcionarios de
menores rentas y asegura un ingreso minimo mexsu&l 600 mil. Otros de los beneficios
acordados es el aumento del fondo para becas adicesjue en total sera de $ 540 millones.
Ademas, habrd un aumento de distintos bonos y algiois que otorga el Banco, entre ellos bono
de vacaciones, bono escolar, bono por carga y boserno. Igualmente se acord6 destinar $
235 millones a un fondo especial para cubrir evsatudificultades catastroficas de nuestro
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personal. Estamos muy satisfechos por el ambiemteothboracion en el que se realizé esta
negociacion y por los acuerdos alcanzados con tdéo®ssindicatos, que se traducen en

importantes beneficios para los empleados y susidam
Esto nos lleva a la ultima parte de mi presentadaperspectivas y focos de gestion del 2014.

En lo que respecta a las perspectivas econémicaspperiodo, si bien los paises desarrollados
exhiben sostenidas mejoras en su crecimiento,ess&in bastante débil y necesitara de algun
tiempo adicional para consolidarse. ParalelamemieaCcontinGa con la desaceleracion de su
crecimiento, al igual que el resto de las economasrgentes. En el caso de Chile, se prevé que
el 2014 la economia debiera seguir con su ciclméeor crecimiento. Este resultado también
podria verse condicionado por la reforma tributaaietualmente en discusion. Si bien
concordamos con el objetivo que se persigue, eserfido de dotar al Estado de mayores
recursos permanentes para financiar mejoras erddaaeion y la salud, creemos que es
necesario que se den los tiempos adecuados enngrégSo para discutir y asegurar que la
reforma no tenga efectos no deseados sobre eloafhanversion privada, que puedan impactar
negativamente el empleo y crecimiento de la ecoaobgscartando estos efectos, esperamos un
crecimiento del PIB en torno al 3,5%, con una esidlu de menos a mas durante el afio. El
crecimiento nuevamente estaria impulsado por etwuon privado, particularmente bienes no
durables. El sector externo, por su parte, seeddb por las exportaciones de la mineria,
favorecidas por la recuperacién de la produccitndepreciacion de la moneda nacional y el
alza del tipo de cambio. La inflacion debiera maatse dentro del rango meta del Banco
Central, aunque continuara acelerandose durapteni@ra mitad del afio para luego retroceder y
terminar en torno al 3,0-3,2% a fines de afio. Eedwleo por su parte mostraria un moderado

aumento hasta alrededor del 6,3%-6,5% de la fubrzeabajo.

Estas variables nos hacen pensar que los préstamesl de la industria bancaria podrian crecer

entre un 9 y un 10% en términos nominales durdrdgecicio 2014.

Estimamos que Banco Santander estd bien preparado eneficiarse en este escenario

macroeconomico Yy financiero.
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En lo que respecta al margen de interés neto, Jel 8@biera reflejar un mayor crecimiento en
los préstamos, especialmente enfocados en perstmmasgresos medios y altos, pymes y
empresas. El margen también se veria favorecidonggoras en el costo de fondos, impulsado
por las bajas en la tasa de politica monetariasgugrevén para el ejercicio. Esta evolucién se
podria ver afectada tras la implantacion a findsadie pasado de la ley que rebaja las Tasas
Méximas Convencionales que se anticipa reduciradinelmismo de los segmentos de rentas
medias y bajas, y las Pymes de menor tamafio. CeeBmemente que esto Ultimo, junto con
una supervisibn mas simétrica a todos los provesdde crédito, es esencial para seguir
avanzando en el objetivo de masificacion en quedastria se ha empefiado contribuyendo a un

desarrollo méas equitativo de las personas.

En lo que respecta al riesgo de crédito, luegoodeesfuerzos desplegados durante el ejercicio
anterior y el foco de crecimiento sano en los préss ya mencionado, vemos una morosidad
bajo control con un costo del crédito mejorandaadte el afio. Esto impactaria positivamente

en los margenes netos de provisiones, reforzangejlaria observada durante el 2013.

Por su parte, las comisiones se verian afectadadapmcertidumbre asociada a la nueva
normativa sobre consentimiento explicito de lostredos, lo que seria compensado en parte por

el crecimiento de la base de clientes.

Durante el 2014 mantendremos nuestro foco end#ertiia y ganancias de productividad, parte
integral de nuestra gestion. Continuaremos invideeen mejorar nuestra tecnologia y la calidad
de servicio a nuestros clientes. Finalmente, l@rmed tributaria actualmente en discusion
implicara un impacto gradual en términos de maydmpuestos, lo que presionaria el
crecimiento de la utilidad neta pese a la mejotia se prevé en los ingresos recurrentes del

Banco.

En definitiva, creemos que Santander Chile conténgan la tendencia de crecimiento alcanzada
durante el aflo anterior, apoyandose en las diversamtivas del Plan Estratégico ya

implementadas y las nuevas acciones que se dés@mnoliurante el afo.

El banco ha partido bien el afio, segun se despréades resultados publicados para los dos

primeros meses por la Superintendencia de BaBsoasi como al comparar la utilidad antes de
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impuestos, Banco Santander esta practicamente adgpabn Banco de Chile. En el caso de
Santander Chile, este resultado aumenta un 88,§8éct al mismo periodo del afio anterior, lo
gue se compara con el 40,9% alcanzando por Banéhile y el 51% del sistema financiero

como un todo. Lo anterior también se ha reflejagldaevariacion de la accion en lo que va del
afo. Al cierre del dia jueves pasado, la accioBaleco Santander Chile ha subido un 12,2%,
superando a la de otros bancos del pais. Si bies émamismos debieran irse moderando en lo
gue resta del afio, creemos que el Banco esta enpirigpara mantener niveles de rentabilidad

por sobre sus principales competidores dada ladasdlentajas competitivas desarrolladas.

Para este afio hemos presupuestado un crecimientosdpréstamos totales para Banco
Santander en linea con la industria, lo que sigmifin aumento de nuestra inversion crediticia
por sobre los US$3.800 millones en el ejercicide Esecimiento corresponderia en un 35% a
préstamos a personas y el resto en préstamos @rpsesas en general y a las Pymes en

particular.

Para lograr estos objetivos tenemos definido um pla inversiones en torno a los US$375
millones para el periodo 2014-2015, segun anuno@saen pasadas Juntas de Accionistas y que
hemos ido ejecutando de acuerdo a lo proyectadtas Egversiones estan destinadas
principalmente a la expansion de nuestras capaesdael distribucion - con un foco especial en

los canales complementarios tipo Internet, moeijlei®s automaticos y call center, etc.

Para solventar adecuadamente lo anterior y mantsn@ismo tiempo una adecuada base de
capital como hemos hecho consistentemente enngbdiese hace necesario capitalizar parte de
las utilidades del ejercicio 2013. Es asi como ietdorio ha propuesto a esta Junta destinar, al
igual que hiciéramos el afio pasado, el 40% detikdades del ejercicio 2013 a incrementar las

reservas.

De aprobarse esta proposicion, se repartiria el i@3¥%nte de la utilidad del 2013 en la forma de
dividendos, con lo que el pago que recibirian Eie €oncepto nuestros accionistas el 2014
alcanzaria a $1,40706372 por accion. Excluyendnilidad extraordinaria producto de la venta
de la filial Santander Asset Management, el divilterde caracter recurrente ascenderia a
$1,2080755.
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Con todo, el dividendo propuesto implicaria unaakitidad de 4,28% sobre el precio de cierre
de la accién el dia jueves pasado, la que esta grarte alta del retorno ofrecido por otras
acciones de sociedades andnimas abiertas. Estieniild serd repartido a partir de las 24 hrs de

esta Junta.

Sefiores accionistas: nos enorgullecemos de nwesiaaion y sitial de liderazgo en la industria,
y nos esforzaremos continuamente para perfeccimnestra labor a través de una gestion que
busca la excelencia. Tenemos una vision positivia d@nca, aunque es probable que durante
2014 se mantenga la incertidumbre en algunas edaspto que generaria volatilidad en los
mercados, y continde la presion regulatoria y teba a nivel local. No obstante, creemos que el
Banco se ha preparado bien para hacer frente @atobios en el entorno y los nuevos desafios
gue se plantean. Contamos con un Plan Estratédgco g exigente, que responde a las
exigencias actuales, un equipo humano de prim&l gque encabeza nuestro gerente general
Claudio Melandri, quien se ha formado toda su caren el Banco estando en sucursales,
regiones, siendo director en otros paises de amatina y ahora como el principal ejecutivo
del banco, un Directorio profesional de reconotidgectoria y mayormente externo, y el apoyo
del Grupo Santander, para asi cumplir nuestrarvida ser un referente de calidad en el pais,
como marcas ,innovacién y tecnologia, tener la negmca comercial y ser el mejor lugar para

trabajar para nuestros empleados. Muchas gracias.”

A continuacion el Presidente ofrece la palabrasaskriores accionistas sobre la materia que se
esta tratando. El Presidente expresa que primemecieiran todas las preguntas y luego se

responderan una a una.

Toma la palabra don Cristian Monasterio, quién @acion al proyecto de reforma tributaria
actualmente en el Congreso consulta cual es elept@ie de los créditos hipotecarios de
vivienda que el banco otorga que se encuentra gamo entre las dos mil y las cuatro mil

unidades de fomento.

Pide la palabra don Manuel Cerglaién consulta que posicién ocupa el Santandee Cleihtro
de las otras filiales del Grupo Santander en Latimericanas, qué variables tienen mejor

posicidn en las otras filiales y en cuales Santa@tide se encuentra en mejor posicion.
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Don Jorge Cisternas indica que en la cuenta dadada junta se hizo referencia a los avances
del banco en materia de responsabilidad sociakgymta cuéles han sido los avances en esta
materia. Indica también que si bien en la jusisapa expuso los problemas que se podian venir
con el Alivio Hipotecario, esta en conocimiento eqeon posterioridad a la junta el Banco
enfrento el problema y llegé a un acuerdo con Cetasl y entiende que ello ha funcionado
relativamente bien. Sin embargo sefiala que haimdademanda del SERNAC por clausulas
abusivas en los contratos de mutuo hipotecarigumta de qué manera se esta enfrentando y si

existen reclamos o demandas por cobros excesivos.

Don Sergio Tobamuien expresa que la exposicion del sr. Presidemt@do muy completa y se
basta por si misma. Expresa su anhelo de que eoBa&alice un seminario sobre la reforma
tributaria bajo la cobertura del Banco. Las masetigbutarias revisten una significacion e
importancia superior a otras oportunidades, piejgael Banco es un lugar adecuado para esos

efectos y ofrece su colaboracion para que amigosreos puedan exponer en el seminario.

No habiendo mas intervenciones el Presidente aggadelos sefiores accionistas todas sus

preguntas y pasa a responderlas:

Respecto a la consulta de don Cristian MonastelicGerente General, Claudio Melandri,
informa que aproximadamente el ochenta por cieattos flujos de créditos hipotecarios para
vivienda esta concentrado en el tramo entre lagydby cuatro mil unidades de fomento.

En relacién a la consulta de don Manuel Cesddiiala el sefior Presidente que el 50% de las
utilidades Banco Santander a nivel mundial proviede América Latina, esta diversificacion
fue lo que permitio al Banco Santander enfrentamégr forma la Ultima crisis que afecto a
varios bancos a nivel mundial. Debe recordarsevgu®s bancos europeos tuvieron que ser
rescatados por el estado para hacer frente a sogramisos. Ademas el Banco Santander a
nivel mundial, a diferencia de otros bancos inteioreles, esta organizado en torno a filiales o
subsidiarias, es decir, bancos que son bancoefcalomo Banco Santander Chile que es una
sociedad andénima local cuyo 67% esta a manos darfsken Espafia pero actia como banco

local, sus acciones se transan en Chile y Nueva, Yatiene un directorio local que se rige por
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la normativa local. Las principales unidades deldo en materia de tamafio en América Latina
son Brasil, México y Chile. . El Gerente Generali¢a que en cuanto a la posicién en Argentina
Banco Santander Rio es namero uno, en Brasil y éridd son el nUmero tres ya que son
nuevos bancos recién abiertos a bolsa. En Perameayosicion menor, solo banca mayorista.

En Puerto Rico es el principal banco al igual qué&eiguay y Chile.

En cuanto a la consulta de don Jorge Cisternek sefior Presidente sefiala que el Banco
Santander entiende la responsabilidad social camterna de la mayor relevancia para el Banco
y por ello tiene una estrategia bien diferencibdeia los trabajadores, empleados, clientes,
proveedores y la comunidad. El Banco tiene un @simatégico muy claro en materia de
responsabilidad social con sus empleados, dest@acain®residente que los trabajadores del
Banco Santander tienen un ingreso minimo de satssiamil pesos, ademas de otra serie de
beneficios, tales como horarios de entrada difémeos, salas cunas contiguas para que las
mujeres puedan ver a sus hijos, etc. Respecto demanidad, destacar la labor que el Banco
realiza como el principal apoyador de Techo panéeCtonocido por todos, en la que ademas el
Banco en su conjunto (Directores, Gerente Generampleados) participa activamente en
jornadas de trabajo en terreno construyendo viaen®el mismo modo y respecto de la
comunidad, destaca el apoyo del Banco a la Fudid&=len Educa y el programa de educacion
financiera para la comunidad a través del sitio wsnodelucas”. Otro hito constituye el
programa mujer microempresaria que en su décinmgdverel afio 2013 se presentaron 20.000
mujeres de Arica a Punta Arenas. Agrega que darimaale apoyo a la cultura con acceso al
publico general se destacan los conciertos masides Placido Domingo y Zubin Mehta.
Finalmente destacar el apoyo del Banco en su ctitnauia reconstruccion del Norte de Chile y
Valparaiso a través de aportes del Banco y susofuaos, asi como la implementacion de
mecanismos de aporte a través de la red de caatomaticos. Por ultimo la funcion que se
realiza a través del portal Universia que se hat@taido en la Unica instancia en que se reunen
todos los rectores de las universidades chilenagdad las acciones de responsabilidad se
encuentran ademas informadas en la memoria déagssidel banco y en una memoria especial

de responsabilidad social.
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Para el segundo punto de la pregunta relativa aoceensolucion6 el problema de Alivio
Hipotecario, la informacion en relacién a la denmnmtl SERNAC por supuestas clausulas
abusivas en los contratos de crédito hipotecarg gxisten reclamos por cobros excesivos,
sefala el Gerente General que el Banco no tienart#ss en contra por cobros excesivos ya que
revisd y modific6 sus contratos hace 4 afios coenteada en vigencia de las nuevas normas
sobre comisiones. Con respecto a la demanda deutdé abusivas del SERNAC, el sefior
Claudio Melandri sefala que se trata de una demauo@ano obstante la aplica toda la industria,
s6lo hay dos bancos demandados. Informa que laranes contra una clausula o un beneficio
que los bancos han otorgado histéricamente a iestes de crédito hipotecario, en cuya virtud
no se cobran intereses moratorios para aguelleste que paguen las cuotas de su crédito
dentro de los 10 dias siguientes al vencimientosuAjuicio, las clausula de los contratos
establecen claramente que en caso que no se pagwe dle los 10 dias siguientes al
vencimiento de cada cuota se aplican intereseatoras y gastos de cobranza desde el dia uno
de mora y por ello el Banco ha actuado conforme lay. Con relacion al Alivio Hipotecario,
existe un acuerdo firmado con Conadecus el quesagtéoceso de implementacion.

Con relacion al ofrecimiento de don Sergio Tobbsy €residente instruye al economista jefe del
Banco, don Pablo Correa presente en la sala, paraantacte al sefior Tobar a fin de organizar
un seminario sobre reforma tributaria toda vezspigata de un tema de importancia.

El Presidente sefiala que no habiendo mas inteomes;i propone a la Junta la aprobacion de la
Memoria, el Balance General y los Estados Finaosi@onsolidados, las Notas y el Dictamen
de los Auditores Externos Deloitte Auditores y Qgdtmes Limitada, lo que se aprueba por los

accionistas presentes por aclamacion.

Se deja constancia en la presente acta de lagisigsideclaraciones: del representante de Banco
Ital por cuenta de terceros quien aprueba por 1N89462 acciones; del representante de
Banco de Chile por cuenta de terceros quien apryebal1l.932.667.954 acciones; del
representante de Banchile Inversiones por cuentdedm®ros quien aprueba por 500.000
acciones; del representante de Banco Santandex-@il cuenta de inversionistas extranjeros
por 1.268.119.074 acciones a favor y del represtée JP Morgan Chase por 20.446.979.200

acciones a favor y en contra por 82.400 acciones.
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SEGUNDO PUNTO DE LA TABLA: DESTINO DE LA UTILIDAD Y REPARTO DE
DIVIDENDOS.
Sefiala el Presidente que, como se ha expresadioantnte, la utilidad liquida del ejercicio

correspondiente al aflo 2013 (que se denomina eestaslos financieros “Utilidad atribuible a
tenedores patrimoniales del Banco”, segun las mueeamas contables IFRS), ascendio a $
441.926.181.313. Se propone distribuir, por lagmag sefialadas en la presentacion inicial, el
60% de dicha utilidad, ascendente a la suma de5$126.708.788, la cual dividida por el
numero de acciones emitidas corresponde a un dididee $1,40706372 por cada accion, el
gue se pagara a partir del dia de mafiana a losnistais inscritos en el Registro de Accionistas
del Banco a la medianoche del dia 15 de abril detgnte afio. Asimismo, se propone a esta
Junta que el 40% restante de la utilidad del ejercascendente a la suma de $ 176.770.472.525,
sea destinado a incrementar las reservas del Behsaldo final de la cuenta de patrimonio, una
vez distribuida la utilidad sefalada, ascendegasaiina de $ 2.221.604.271.816.

A continuacion el Presidente ofrece la palabrasaskriores accionistas sobre la materia que se
esta tratando. No habiendo intervenciones, estéopde la tabla es aprobado por la junta de
accionistas.

Se deja constancia en la presente acta de lagisigsideclaraciones: del representante de Banco
Ital por cuenta de terceros quien aprueba por 2933880 acciones a favor; del representante
de Banco de Chile por cuenta de terceros quierebprpor 1.952.548.224 acciones a favor; del
representante de Banchile Inversiones por cuentaedmros quien aprueba por 500.000
acciones; del representante de Banco Santandex-@il cuenta de inversionistas extranjeros
por 1.352.403.995 acciones a favor y del representie JP Morgan Chase por 22.479.334.400

acciones a favor y en contra por 107.226.800 aesion

TERCER PUNTO DE LA TABLA: ELECCION DEL DIRECTORIO

El Presidente indica que segun el orden de la @hi@sponde a la Junta elegir a los miembros

del Directorio del Banco. En primer lugar, inforelssefior Presidente que en Junta Ordinaria de
Accionistas celebrada el 29 de abril de 2013 ggdeéin el cargo de Director Suplente a don
Juan Pedro Santa Maria Pérez. En sesion ordinardirectorio celebrada el 20 de Agosto de
2013 se tomo conocimiento de la renuncia del tird¢ular Jesus Maria Zabalza Lotina y se

nombré en su reemplazo al director suplente dom Redro Santa Maria Pérez, quedando
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vacante el cargo de director suplente que éstei@jbasta ese momento. Dado lo expuesto, el
directorio esta integrado por los sefiores Vittd@iorbo Lioi, Oscar Von Chrismar Carvajal,
Victor Arbuld Crousillat, Marco Colodro Hadjes, Rwoto Méndez Torres, Carlos Olivos
Marchant, dofia Lucia Santa Cruz Sutil, Lisandrae®er Spoerer, Roberto Zahler Mayanz, Juan
Pedro Santa Maria Pérez y quien les habla, coneatdies titulares, y por el director suplente
Raimundo Monge Zegers, estando vacante el otr@ aglirector suplente.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 31 de la deySociedades Andnimas y de acuerdo a lo
establecido en la clausula décimo sexta de losugssadel Banco, corresponde la renovacion

total del directorio por haberse cumplido su pesiledjal de tres afios.

Por lo expuesto y de conformidad a lo estableci@lepunto tercero del aviso de citacion,
procede en esta oportunidad elegir en su totalisladuevo directorio del Banco, integrado por

once directores titulares y dos directores supdemi@r un periodo de tres afios.

En primer lugar, se procedera a realizar la elecd® los miembros titulares del Directorio,
mediante votacion y para ello se han dispuestaria y las papeletas necesarias para que los
sefiores accionista emitan su voto.

Los candidatos que se han propuesto son los stgsien

Vittorio Corbo Lioi, Oscar Von Chrismar CarvajaV,ictor Arbult Crousillat, Roberto Méndez
Torres, Lucia Santa Cruz Sutil, Roberto Zahler ey Juan Pedro Santa Maria Pérez quien
les habla Mauricio Larrain Garcés, Carlos Olivaardthant, Lisandro Serrano Spoerer, Marco
Colodro Hadjes, Alfredo Ergas Segal.

Estos cuatro ultimos han sido propuestos como datwl a directores titulares independientes,

en conformidad al articulo 50 bis de la Ley de &dades Anonimas, por accionistas que

representan mas del 1% de las acciones del Bamtari@r. Con fecha 16 de abril se pusieron

a disposicion del sefior Gerente General las dedteras juradas de independencia y aceptacion
de la nominacién de estos candidatos, de acudadexagido por el articulo antes indicado.

Toma la palabra el Secretario quien explica quar@tedimiento de eleccion del directorio sera

a través de una votacion secreta, con papeletalehsra depositarse por cada accionista en la

urna que se ha habilitado y con publicidad postalitbiacerse el escrutinio de los votos. Explica
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gue cada papeleta tendra el nombre de los docédedmst que cada accion es un voto; que en el
voto cada accionista podra acumular o distriburs Votos-acciones a los candidatos de su
preferencia, indicando junto a su nombre el nintero/otos que estime pertinente o bien no
votar, teniendo como limite el nimero total de @oes que pertenezcan a cada accionista. El
voto debe firmarse por el accionista o su represgat Igualmente explica el sefior Secretario
gue se procedera a entregar las papeletas pamdvosiguiendo el orden de la lista de asistencia
y que cada papeleta tendra el nombre de cadanétai y el nimero total de acciones de que es
titular. Informa el sefior Secretario que los adsi@s no podran salir de la sala y que una vez
gue hayan votado todos se realizara el escrutimicebsefor Secretario asistido por la Notario
Puablico presente en la junta dofia Nancy de la Budatnandez. Este escrutinio sera en forma
manual, se dara lectura a viva voz de cada vogistrandose en forma publica los resultados a
medida que se vayan leyendo en las pantallasegbarsdispuesto en la misma sala para que los
sefiores accionistas puedan hacer por si misnudsrgduto de la votacion y pueda comprobarse

con dicha anotacion el avance del escrutinio yltaso final.

No habiendo consultas sobre el procedimiento exgticse realiza la votacion.

Terminada la votacion la sefiora Notario Nancy dé&uante retira los votos de la urna y el
Secretario, asistido por la Notario, procede akusto de los votos en la forma descrita
anteriormente, leyendo a viva voz cada voto y teagislo su resultado en forma publica a través

de las pantallas dispuestas al efecto.

De acuerdo al escrutinio se deja constancia queadgagonistas controladores votaron de la

siguiente forma:

SANTANDER CHILE HOLDING S.A. vota en favor de loggientes candidatos, asignandole
el nimero de acciones que en cada caso se indica:
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NOMBRE CANDIDATO ACCIONES
MAURICIO LARRAIN GARCES 6.074.774.518
CARLOS OLIVOS MARCHANT 6.074.774.518
OSCAR VON CHRISMAR CARVAJAL 6.074.774.518
VITTORIO CORBO 6.074.774.518
VICTOR ARBULU CROUSILLAT 6.074.774.518
MARCO COLODRO HADJES 6.074.774.518
ROBERTO MENDEZ TORRES 6.074.774.518
LUCIA SANTA CRUZ SUTIL 6.074.774.518
LISANDRO SERRANO SPOERER 6.074.774.518
ROBERTO ZAHLER MAYANZ 6.074.774.518
JUAN PEDRO SANTA MARIA 6.074.774.515

TEATINOS SIGLO XXI INVERSIONES S.A. vota en favoredlos siguientes candidatos,

asignandole el numero de acciones que en cadaeasdica:

NOMBRE CANDIDATO ACCIONES
MAURICIO LARRAIN GARCES 5.700.000.000
CARLOS OLIVOS MARCHANT 5.420.000.000
OSCAR VON CHRISMAR CARVAJAL 5.500.000.000
VITTORIO CORBO LIOI 5.550.000.000
VICTOR ARBULU CROUSILLAT 5.400.000.000
MARCO COLODRO HADJES 5.420.000.000
ROBERTO MENDEZ TORRES 5.450.000.000
LUCIA SANTA CRUZ SUTIL 5.400.000.000
LISANDRO SERRANO SPOERER 5.420.000.000
ROBERTO ZAHLER MAYANZ 5.400.000.0Q00
JUAN PEDRO SANTA MARIA 5.110.481.573

Del mismo modo, se deja constancia que las Admaaistas de Fondos de Pensiones AFP
Capital, AFP Cuprum, AFP Habitat, AFP Modelo, AHRrRital y AFP Provida entregaron la
totalidad de sus votos al candidato a directorpeddiente sefior Alfredo Ergas Segal, segun el

siguiente detalle:
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AFP Capital 2.277.839.500 acciones
AFP Cuprum 2.268.308.780 acciones
AFP Habitat 2.079.740.744 acciones
AFP Modelo 203.237.098 acciones
AFP Planvital 281.088.535 acciones
AFP Provida 3.372.062.334 acciones

Finalizado el escrutinio el sefior Secretario erdtrégy resultados al sefior Presidente quien

agradece la participacion de los accionistas emotacion y conforme al

Reglamento de

Sociedades Andnimas, proclama como directoresatésl electos a los sefor@AURICIO
LARRAIN GARCES, CARLOS OLIVOS MARCHANT, OSCAR VON KRISMAR CARVAJAL,
VITTORIO CORBO LIOI, MARCO COLODRO HADJES, ROBERT®ENDEZ TORRES, dofa
LUCIA SANTA CRUZ SUTIL, LISANDRO SERRANO SPOERER,BERTO ZAHLER MAYANZ,
VICTOR ARBULU CROUSILLAT y JUAN PEDRO SANTA MARIA EREZ, de acuerdo con el

siguiente detalle:

ORDEN CANDIDATO TOTAL ACCIONES |PORCENTAJE
1 MAURICIO LARRAIN GARCES 14.184.949.723 7,8609654
2 LISANDRO SERRANO SPOERER (Independiente) 13.989.208 7,7570739
3 MARCO COLODRO HADJES (Independiente) 13.997.198)2 7,7568771
4 VITORIO CORBO LIOI 13.994.301.634 7,7553129
5 CARLOS OLIVOS MARCHANT (Independiente) 13.994.1288 7,7552215
6 OSCAR VON CHRISMAR CARVAJAL 13.933.818.5%2 7,7217944
7 ROBERTO MENDEZ TORRES 13.881.505.964 7,6928041
8 LUCIA SANTA CRUZ SUTIL 13.838.028.224 7,6687098
9 ROBERTO ZAHLER MAYANZ 13.831.927.357 7,6653289
10 VICTOR ARBULU CROUSILLAT 13.819.825.957 7,6586226¢
11 JUAN PEDRO SANTA MARIA 13.553.574.911 7,5110725

El sefior Presidente agradece a titulo personalviies entregados por los accionistas

minoritarios a su persona ya que constituye unn@gdmiento a todo el Banco y al Directorio.
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A continuacion el sefor Presidente sefiala que @eoda eleccion de los dos directores
suplentes. Se ha propuesto elegir a los sefioresuRdd Monge Zegers a quién los accionistas
ya conocen, y a don Orlando Poblete Iturrate, atimge la Universidad de Chile, ex decano de
la Facultad de Derecho de la Universidad de lose&ndex Rector de la misma universidad por
10 afios.

Con el objeto de hacer mas expedito el procesoatéf@stacion de voluntad de los accionistas,
sugiere el sefior Presidente que se haga el pr@miecito por aclamacion y que el accionista
qgue desee votar en contra de alguno de estos etosligsi lo manifieste y se dejara constancia
de ello en acta, ya que por los dos candidatogeexiatencion de voto suficiente para ser
elegidos.

Pide la palabra don Felipe Peirano por AFP Cupguian manifiesta se encuentra impedida de
votar por los candidatos a directores suplentesnpocumplir aquellos con los requisitos de
independencia establecidos en la norma del artitbt® del Decreto Ley 3.500 y por tanto
rechaza la proposicion de candidatos a direcigeste.

Del mismo modo lo hacen los representantes de & Modelo, AFP Planvital, AFP Capital y

AFP Habitat quienes rechazan las candidaturasatdies suplentes.

El sefior Sergio Tobar expresa que entrega togataaion a don Raimundo Monge.

No habiendo mas intervenciones se aprueba ponta fle accionistas, mediante aclamacion, la
nominacion a directores suplentes de los sefioragmURdo Monge Zegers y don Orlando
Poblete Iturrate, resultando elegidos como talesipgeriodo de tres afos.

Se deja constancia en la presente acta de lagisigsideclaraciones: del representante de Banco
Ital por cuenta de terceros quien aprueba por 2933880 acciones a favor; del representante
de Banco de Chile por cuenta de terceros quien potal.889.175.529 acciones a favor y
63.372.695 acciones en contra; del representanBadehile Inversiones por cuenta de terceros
quien aprueba por 500.000 acciones; del repregenti@nBanco Santander-Chile por cuenta de
inversionistas extranjeros por 1.352.403.995 aesdanfavor y del representante de JP Morgan
Chase por 22.553.802.800 acciones a favor y einacpar 10.882.400 acciones.
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CUARTO PUNTO DE LA TABLA: DETERMINACION DE LAS REM _UNERACIONES
DEL DIRECTORIO.
El sefior Presidente expone que en la pasada Juditaafda de Accionistas de 29 de abril de

2013 se acordd que el honorario mensual de cadatalirdel banco seria de 230 Unidades de
Fomento y por el hecho de integrar uno o mas cemégcluido el Comité de Directores y

Auditoria, la suma de 30 Unidades de Fomento mésu&n el caso del Presidente del
Directorio y de cada uno de los comités, dichosohmmns serian el doble de las sumas

mencionadas y en el caso de los Vicepresidentagraentarian en un 50%.

Respecto de los honorarios de los directores ggpeoa la junta no modificar lo aprobado en la
junta de accionistas del afio pasado, en el sedgdmantener el honorario mensual de cada
director del banco en 230 Unidades de Fomento yequel caso del Presidente del Directorio
dichos honorarios sean el doble de las sumas nm&tas y en el caso de los Vicepresidentes se

aumentan en un 50%.

Con relacion a los honorarios para los directo@siptegrar cualquier comité, se propone lo

siguiente:

1) Por integrar un comité el honorario mensual @& directores seria de 30 Unidades de

Fomento.

2) Por integrar dos comités el honorario mensualodedirectores seria de 30 Unidades de

Fomento, por cada comité.

3) Desde que un director participe en tres 0 méstés no recibira remuneracién adicional a la

expuesta en los nimeros precedentes.

Con relaciéon a los miembros del Comité de Directgrduditoria, el articulo 50 bis de la Ley de
Sociedades Anonimas dispone, obligatoriamente, ejles tengan por dicha funcion una
remuneracion adicional no menor de un tercio delorario a que tienen derecho como

miembros del directorio y esa seria la proposic&gspecto de esta funcion.

La remuneracion de los directores que integrenqaied comité se incrementara al doble en el

caso del director que lo presida y en el caso slgiteepresidentes se aumentara en un 50%.
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Todo lo expuesto es sin perjuicio de las sumas sgu@udieran pagar a los directores por
asesorias especificas en materias de su espetialida

Se propone en consecuencia a la junta la aprobagolas remuneraciones en los términos

expuestos, lo que se aprueba por la unanimidaolsteckionistas asistentes.

Se deja constancia en la presente acta de lagisigsideclaraciones: del representante de Banco
Ital por cuenta de terceros quien aprueba por 2933880 acciones a favor; del representante
de Banco de Chile por cuenta de terceros quienebprypor 1.952.548.224 acciones; del
representante de Banchile Inversiones por cuentaedmros quien aprueba por 500.000
acciones; del representante de Banco Santande-@bil cuenta de inversionistas extranjeros
por 1.347.824.379 acciones a favor y del representie JP Morgan Chase por 21.591.517.600
acciones a favor y en contra por 532.041.600 aesion

QUINTO PUNTO DE LA TABLA: DESIGNACION DE AUDITORES EXTERNOS
PARA EL EJERCICIO 2014.

El sefior Presidente informa que corresponde artajnombrar anualmente una firma de

auditores externos de acuerdo con las normas teged®m el objeto de informar el balance
general y los estados financieros en lo tocantejaaticio social del afio 2014, conforme lo
ordena efectuar el Articulo Cuadragésimo de laatatsts sociales.

Sefiala el sefior Presidente que el banco en eldmesarzo del presente afio invitd a las
compafias KPMG, Price y Deloitte Auditores y Cotwels Limitada para que presentaran sus
propuestas de auditoria para el ejercicio 2014&ndhdo respuesta solo de KPMG vy Deloitte.
En sesion del dia 21 de abril recién pasado, eltéate Directores y Auditoria, acordé someter
al directorio las propuestas de las referidas cdifasay éste conociéndolas acordd en sesion del
22 de abril privilegiar la oferta de la firma Ddtei Auditores y Consultores Limitada, quienes
auditaron los estados financieros correspondienégeecicio anterior, teniendo en cuenta para
ello los siguientes aspectos: 1) el buen desempedi@sional que ha tenido esta firma de
auditores en trabajos anteriores realizados aldyaran especial énfasis en su independencia en
los analisis; 2) las horas de trabajo que han cometido en la ejecucion de sus servicios, en el

caso de la propuesta de esta firma contenia unmmiyoero de horas de trabajo que la otra
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propuesta y 3) los honorarios que se nos han pstpsen razonables, considerando los valores
de mercado para empresas bancarias de tamaforsahilauestro, no presentan variacion
respecto de lo propuesto el afio pasado y son nea@guellos propuestos por KPMG.

Se propone aprobar por aclamacion la designacida filema Deloitte Auditores y Consultores
Limitada como auditores externos para el ejer@€ib4, dejando constancia en acta de aquellos
accionistas que no estén de acuerdo con ello ywdegmyar la contratacién de la firma KPMG.
Pide la palabra don César Fernandez en repregantde AFP Habitat quien manifiesta que
atendida la relevancia de la funcién y por compitemia fe publica es deseable que cada cierto
tiempo se produzca una rotacion de la firma augitperiodo que a su parecer no debiera
exceder de los 5 afios y dado que la firma Delditesuperado dicho periodo, rechaza la
propuesta.

Pide la palabra don Gaston Quezada en represemtdeidFP Planvital quien consulta si han
cambiado de socios de la auditora en los ultimagids. Responde el sefior Presidente que es
muy importante la pregunta ya que existen dos teside en el mundo respecto de las firmas
auditoras, una privilegia la rotacion de la firmaotya la rotacion de sus socios principales.
Informa ademas el Presidente que en los ultima$oS ha rotado el socio principal de Deloitte

asi como el equipo que audita al Banco Santander.

No habiendo méas comentarios o intervenciones sepataaprobada por aclamacion la

designacién de la firma Deloitte Auditores y Cotads Limitada como auditores externos para
el ejercicio 2014, sin perjuicio del voto en condmates sefialado y dejando constancia en la
presente acta de las siguientes declaracionesiedmsentante de Banco Ital por cuenta de
terceros quien aprueba por 523.953.572 accionesepiesentante de Banco de Chile por cuenta
de terceros quien aprueba por 77.847.511 acciategepresentante de Banchile Inversiones
por cuenta de terceros quien aprueba por 500.08Dres; del representante de Banco
Santander-Chile por cuenta de inversionistas getra por 1.191.342.854 acciones a favor y
vota en contra por 161.061.141 y del representd@téP Morgan Chase por 22.241.390.400

acciones a favor y vota en contra por 331.572.800.
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SEXTO PUNTO DE LA TABLA: DESIGNACION DE CLASIFICADO RES PRIVADOS
DE RIESGO.
Sefnala el sefior Presidemjee se propone a los accionistas mantener losceervie los

clasificadores privados de riesgo “Fitch Ratings'Fgller-Rate Clasificadoras de Riesgo” para
la clasificacion del Banco. Las empresas clasificasl antes sefialadas, cumplen con los
requisitos de independencia, experiencia y trayectecesarios para desempefiar las funciones
de clasificacién del Banco, cuentan con la debaladitacion ante los organismos fiscalizadores

y el valor propuesto por sus servicios es competiti

No habiendo intervenciones se aprueba por aclamdaidesignacion de de los clasificadores
propuestos dejando constancia en la presente axtdasl siguientes declaraciones: del
representante de Banco Ital por cuenta de tercgiies aprueba por 3.953.237.880 acciones;
del representante de Banco de Chile por cuentarderbs quien aprueba por 1.952.548.224
acciones; del representante de Banchile Inversippesuenta de terceros quien aprueba por
500.000 acciones; del representante de Banco Skmt@tile por cuenta de inversionistas
extranjeros por 1.347.824.379 acciones a favorlyajgesentante de JP Morgan Chager
22.487.765.600 acciones a favor y vota en contr&p400 acciones.

SEPTIMO PUNTO DE LA TABLA: INFORME DEL COMITE DE DI RECTORES Y
AUDITORIA, DETERMINACION DE LA REMUNERACION DE SUS MIEMBROS Y
DEL PRESUPUESTO DE GASTOS PARA SU FUNCIONAMIENTO.

Sefala el sefior Presidente que el Comité de Diesctp Auditoria llevd a cabo 14 reuniones
durante el afio 2013 ocupando un total de 35 hdtasgticiparon los tres directores miembros del
Comité sefiores Carlos Olivos Marchant, (Presidatgk Comité), Victor Arbuld (Primer
Vicepresidente) y Lisandro Serrano Spoerer, (SegMicepresidente) ademas del director Juan
Pedro Santa Maria Pérez, quién actué como seoreyariormalmente con la participacion de
varios ejecutivos de alto nivel (Controller Finaro, Director de Auditoria Interna, Director de
Operaciones y Tecnologia, Gerente de Cumplimiegtiw). En forma habitual concurrieron

otros altos directivos a hacer sus presentacianéssesesiones a que fueron convocados.
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El sefialado Comité dejo constancia en actas dmddsrias por €l conocidas y de sus acuerdos

en las 14 sesiones realizadas durante el afio 2013.

Destaca el sefior Presidente que para darle indepeiadal comité tanto el Presidente del
Directorio como el Gerente General no participaremila preparacion ni en el desarrollo de

ninguna de sus sesiones.

Los principales temas a los que se abocé durans@cel estan sefialados en las paginas 84 y

siguientes de la Memoria del Banco.

Cabe destacar que durante el afio 2013, el Conuté motivo del analisis de la negociacion

para la venta de la filial Administradora GeneralFbndos a una sociedad holding formada por
Grupo Santander y otros inversionistas, recurri@myo de asesoria externa especializada,
incurriendo en gastos por la suma de 600 Unidadd=odento. Con respecto al presupuesto de
gastos de funcionamiento de este Comité, que derdmicon la ley debe determinarse por la
Junta Ordinaria de Accionistas, se propone a asta ja cantidad equivalente a 7.200 Unidades
de Fomento. Esta propuesta considera la pari@ erluneracion que la ley exige pagarles a los
miembros del Comité por su desempefio en él, seg(seyndicO y es la misma suma que se

aprob6 en la junta del afio pasado.

No habiendo intervenciones se aprueba la propyestéos accionistas asistentes a esta junta,
dejando constancia en la presente acta de lasestgai declaraciones: del representante de
Banco Ital por cuenta de terceros quien aprueb®.8d0.495.108 acciones; del representante
de Banco de Chile por cuenta de terceros quienebprypor 1.909.043.023 acciones; del

representante de Banchile Inversiones por cuentaedmros quien aprueba por 500.000

acciones; del representante de Banco Santande-@bil cuenta de inversionistas extranjeros
por 468.085.662 acciones a favor y del represemtald JP Morgan Chase ADR por

22.438.750.000 acciones a favor y vota en contrd 342.400.

OCTAVO PUNTO DE LA TABLA: OPERACIONES CON PARTES RE LACIONADAS
Y HECHOS ESENCIALES.
Corresponde dar a conocer a esta junta los actostyatos que el banco ha celebrado con partes

relacionadas, entendiendo por tales a las persimaidadas a su propiedad o gestion.
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Toma la palabra el sefior Secretario que informa €juda pasada junta extraordinaria de
accionista de fecha 5 de diciembre de 2013 en dasguaprobé la venta de la totalidad de las
acciones que Banco Santander Chile poseia eniauSantander Asset Management S.A.
Administradora General de Fondos, a las socied&®dd Investment Holdings Limited y
Santander Asset Management UK Holdings Limite@lfildministradora General de Fondos se
dio cuenta de las operaciones entre partes rekatasny hechos esenciales ocurridos entre el 1
de enero y 5 de diciembre de 2013. El dia 6 demlicie se informé como hecho esencial que en
Junta Extraordinaria de Accionistas de Banco SaetaGhile celebrada el dia 5 de Diciembre
se acepto la oferta de Banco Santander, S.A. apdoise la venta de la totalidad de las acciones
gue el primero poseia en su filial Santander ABktagement S.A. Administradora General de
Fondos, tanto aquellas que es duefio en forma @igmho indirectamente, a las sociedades
SAM Investment Holdings Limited y Santander Assdanagement UK Holdings Limited. Se
informd ademas que en la referida Junta se apeob&ebracion de un contrato de prestacion de
servicios de agente colocador entre el Banco y aBdet Asset Management S.A.
Administradora General de Fondos, por el cualibisiia cuotas de fondos a sus clientes. Entre
los dias 7 al 31 de diciembre de 2013 no ha habielchos esenciales ni operaciones entre partes
relacionadas. Asimismo sefala el Secretario quepbstante lo sefialado, en caso que los
sefiores accionistas deseen repasar los hechosaésermomo las operaciones entre partes
relacionadas, éstas se encuentran detalladas padmas 84 y siguientes de la Memoria Anual

de Banco Santander, cuyos textos fueron entregalbsssefiores accionistas.

NOVENO PUNTO DE LA TABLA: OTRAS MATERIAS QUE SEAN D E
COMPETENCIA DE ESTA JUNTA.

El Presidente ofrece la palabra para que los mistés se pronuncien sobre cualquier otra

materia que sea competencia de esta Junta.

Don Juan Jorge Rojas felicita y agradece al sBiesidente, al Directorio, al gerente General
por los resultados obtenidos, manifiesta que etd&antander en un banco serio y su felicidad
por cumplir 60 afios de cuenta correntista y acstiandel banco formado en el afio 1908.
Asimismo agradece a don Pedro Gallardo por su pesnta atencion.
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REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA.

Propone el sefior Presidente facultar al sefior @=&eneral don Claudio Melandri Hinojosa, al

Fiscal don Cristidn Florence Kauer y al abogado &aul Cartagena Bobadilla para que

actuando separada e indistintamente, procedanuaireaescritura publica el todo o las partes
pertinentes del acta de la presente junta, unaguezla misma se encuentre firmada por las

personas designadas al efecto, proposicion queresaaa por aclamacion por los accionistas.

No existiendo otra materia que tratar en esta jardaaria y habiéndose dado cumplimiento al
objeto de su convocatoria, el Presidente, luegagtadecer la participacion de los accionistas

pone término a la sesién siendo las 18:00 horas.

MAURICIO LARRAIN GARCES CRISTIAN FLORENCE KAUER

GONZALO AGUIRREBENA KIRSTEN EDGARDO URBANO MORENO

RICARDO ECCLEFIELD ESCOBAR
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CERTIFICACION : El notario que suscribe certifica:

UNO.- Haber concurrido a la Trigésima Tercera Judtdinaria de Accionistas de Banco
Santander — Chile, de que da testimonio el Actaaquecede, celebrada el dia veintidos de abril
del dos mil catorce.- DOS.- Haber estado presamtente toda la reunién, la que se celebr6 en
el lugar dia y hora designados.- TRES.- Que el pretaedente es una expresion fiel y exacta de
lo acordado en la referida Junta, en la cual seutieson y acordaron los puntos sefalados.-
CUATRO.- Que se dio cumplimiento con todas las frdades que establecen los estatutos de
la entidad para la celebracion de las Juntas Qidsde Accionistas.- CINCO.- De conformidad
con lo dispuesto en el articulo setenta y cinco Riefjlamento de la Ley de Sociedades
Andnimas, asistieron 50 personas a la Junta queeigio12.557.269 acciones y que
representabari80.437.123.53Acciones, lo que hace un total #80.449.680.80lacciones
presentes. Santiago, 22 de abril de 2014.
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