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Informacion general sobre los estados financieros

Periodo de Presentacion Estados financieros pqelasdos comprendidos entre el 1 de enero
y 31 de marzo de 2021 y 2020, y el ejercicio teadnal 31 de
diciembre de 2020

Razon Social Santander Corredora de Seguros Lianitad
RUT 96.524.260-0
Domicilio Bombero Ossa N° 1068 — Piso 4

Principales cambios societarios de  Sin cambios a informar
fusiones y adquisiciones

Grupo Econdmico Grupo Santander — Banco Santartdkr C

Sociedades incluidas en la No sujeta a presentacion de estados financieraobdados
consolidacion

Fecha de escritura de constituciéon 2 de Noviembrod7

Notaria de otorgamiento escritura de Gonzalo de la Cuadra Fabres
constitucion

N° inscripcion en registro de N°6.580
Auxiliares del Comercio de Seguros
(ACS)

Fecha de inscripcion en registro de 29 de julio 2008
Auxiliares del Comercio de Seguros

(ACS)
Accionistas 0 Socios Banco Santander Chile S.Aersdha juridica — Nacional
Santander Inversiones S.A. — Persona juridica +oNalc
Santander Asset Management Chile S.A. — Persoittca— Nacional
Porcentaje de acciones pagadas Banco SantanderSCAil— 99,748%

Santander Inversiones S.A. — 0,247%
Santander Asset Management Chile S.A. — 0,005%

RUT accionistas o Socio Banco Santander Chile S9&.036.000-K
Santander Inversiones S.A. — 96.643.070-2
Santander Asset Management Chile S.A. — 96.5646110-

N° de empleados 27
Tipo de persona Juridica
Porcentaje de propiedad Banco Santander Chile-8,748%

Santander Inversiones S.A. — 0,247%
Santander Asset Management Chile S.A. — 0,005%

Representante legal Francisco Bedos Rodriguez

Auditores Externos Pricewaterhousecoopers conssltauditores y cia Ltda.
Numero de Registro Auditores

Externos CMF 8



SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

Estados Intermedios de Situacion Financiera
Al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020

SCifras en miles de pesos - M$z

Al 31 de Al 31 de
marzo diciembre
Nota de 2021 de 2020
M$ M$
2.10.00.00 Total activos 78.599.132 77.030.790
2.11.00.00 Efectivo y equivalentes al efectivo 6 65.432.423 24.967.447
2.12.00.00 Activos por impuestos corrientes 8 15.740 15.740
Activos no corrientes o grupos de activos paraispodicion clasificados como
2.13.00.00 mantenidos para la venta o como mantenidos parébdis a los propietarios - -
2.14.00.00 Cuentas por cobrar a entidades relagésna 10 - -
2.15.00.00 Otros activos no financieros 11 973.979 1.609.903
2.16.00.00 Deudores por gestion de asesoria ytaj@e seguros 8.831.721 7.995.601
2.16.10.00 Por asesoria previsional - -
2.16.11.00 Comisiones por intermedia@&&hpor cobrar - -
2.16.11.10 Comisiones por intermediacion Rvhgafiias de seguros relacionadas - -
2.16.11.20 Comisiones por interraeiin RV compariias de seguros no relacionadas - -
2.16.12.00 Honorarios por retiro progagim por cobrar - -
2.16.12.10 Honorarios AFP relacitas - -
2.16.12.20 Honorarios AFP no relaedas - -
2.16.13.00 Honorarios por asesoriaspbrar - -
2.16.20.00 Por corretaje de seguros no pomases 8.831.721 7.995.601
2.16.21.00 Comisiones de intermediapidncobrar 12 8.831.721 7.995.601
2.16.21.10 Comisiones por interraeidin compafiias de seguros relacionadas 5.963.373 5.087.902
2.16.21.20 Comisiones por interraeidin compafiias de seguros no relacionadas 2488.3 2.907.699
2.16.22.00 Premios y asignaciones pbrazo - -
2.16.22.10 Premios y asignaciomespafiias de seguros relacionadas - -
2.16.22.20 Premios y asignaciomespafiias de seguros no relacionadas - -
2.17.00.00 Asesorias por cobrar no previsional - -
2.18.00.00 Otros activos financieros 7 157.904 39.129.306
2.19.00.00 Impuestos diferidos 8 2.980.193 3.108.374
2.20.00.00 Inversiones contabilizadas utilizandmélodo de la participacion 13 195.944 191.147
2.21.00.00 Activos intangibles distintos de la pal&@ 15 - -
2.22.00.00 Plusvalia - -
2.23.00.00 Propiedad de inversién - -
2.24.00.00 Propiedades planta y equipos 18 11.228 13.272

Las notas adjuntas N°s 1 a 39 forman parte intelgraistos estados financieros.



SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA
Estados Intermedios de Situacion Financiera
Al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre 2020

SCifras en miles de pesos - M$z

Al 31 de Al 31 de
marzo diciembre
Nota de 2021 de 2020
M$ M$
3.10.00.00 Total de Patrimonio y Pasivos 78.599.132 77.030.790
3.11.00.00 Total pasivos 8.996.447 7.871.290
3.11.01.00 Cuentas por Pagar a Entidades Rela@enad 10 4.404.574 3.659.967
3.11.02.00 Pasivos por Impuestos corrientes 8 249.895 121.820
3.11.03.00 Otros pasivos no financieros - -
3.11.04.00 Cuentas comerciales y otras cuentagguar 20 1.441.045 809.344
3.11.05.00 Pasivo por impuestos diferidos 8 - -
3.11.06.00 Otros pasivos financieros 21 - -
3.11.07.00 Provisiones por beneficios a los emplead 22 179.052 490.900
3.11.08.00 Otras provisiones 23 - -
Pasivos incluidos en grupos de activos para swslisipn clasificados como
3.11.09.00 mantenidos para la venta - -
3.11.10.00 Comisiones no devengadas 2.721.881 2.789.259
3.11.10.10 Comisiones no devengadas compdéissguros relacionadas 24 2.205.578 2.265.873
3.11.10.20 Comisiones no devengadas compdéissguros no relacionadas 24 516.303 523.386
3.12.00.00 Patrimonio total 25 69.602.685 69.159.500
3.12.10.00 Patrimonio atribuible a los propietadeda controladora 69.602.685 69.159.500
3.12.10.10 Capital emitido 31.882.935 31.882.935
3.12.10.20 Ganancias acumuladas 37.734.887 37.277.383
3.12.10.21 Ganancia retenida de ej@sianteriores 37.277.383 38.672.516
3.12.10.22 Ganancia del ejercicio 457.504 (1.395.133)

3.12.10.30 Primas de emisiéon - -
3.12.10.40 Acciones propias en cartera - -
3.12.10.50 Otras participaciones en el patrimonio - -
3.12.10.60 Otras reservas (15.137) (818)
3.12.20.00 Participaciones no controlador - -

Las notas adjuntas N°s 1 a 39 forman parte intelgraistos estados financieros.



SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA
Estados Intermedios de Resultados Integrales

Por los periodos comprendidos entre el 1 de enerb 81 de marzo de 2021 y 2020

SCifras en miles de pesos - M$Z

4.11.00.00
4.11.10.00
4.11.01.00
4.11.01.10

4.11.01.20
4.11.02.00
4.11.02.10
4.11.02.20
4.11.03.00

4.11.03.10
4.11.03.20

4.11.04.00
4.11.04.10
4.11.04.11
4.11.04.12
4.11.04.20
4.11.04.21
4.11.04.22
4.11.05.00
4.11.05.10
4.11.05.11
4.11.05.12
4.11.05.20
4.11.05.21
4.11.05.22
4.11.06.00

4.11.20.00

4.12.00.00

4.13.00.00
4.13.01.00
4.13.02.00
4.13.03.00
4.13.04.00

4.13.05.00
4.13.06.00
4.13.07.00

4.14.00.00

4.15.00.00

4.16.00.00

Las notas adjuntas N°s 1 a 39 forman parte intelgralstos estados financieros

Margen de Contribucion
Ingresos de actividades ordinarias
Comisiones por rentas vitalicias
Comisiones compafiias de segelasionadas

Comisiones compariias de seguroslacionadas
Honorarios por retiro programado

Honorarios AFP relacionadas

Honorarios AFP no relacionadas

Honorarios por gestion

Honorarios por gestién pension
Honorarios por gestion vidavact
Comisiones por intermediacién @rises no previsionales
Comisiones compafiias de segelasionadas
Comisiones compafiias de se@@nerales relacionadas
Comisiones compafiias de ssgida relacionadas
Comisiones compariias de seguroslacionadas
Comisiones compafiias de se@@perales no relacionadas
Comisiones compafiias de ssgida no relacionadas
Premios y asignaciones especialemermediacion de seguros
Premios y asignaciones espsaiaimpariias de seguros relacionadas

Nota

26

26

Premios y asignaciones eafgsccompafiias de seguros generales relacionadas

Premios y asignaciones eafgsccompafiias de seguros vida relacionadas

Premios y asignaciones espsaiampariias de seguros no relacionadas

Premios y asignaciones eafgsccompafiias de seguros generales no relacionadas

Premios y asignaciones eafgsccompafiias de seguros vida no relacionadas

Asesorias no previsionales

Costo de actividades ordinarias (menos)

Gastos de Administracion

Ganancias (pérdida) de actividades no operacionales
Otros ingresos y gastos operativos
Otras ganancias (pérdidas)
Ingresos financieros

Costos financieros
Participacion en las ganancias (pérdidas) de at@&ianegocios conjuntos que se
contabilicen utilizando el método de la particigarci

Diferencias de cambio
Resultados por unidades de reajuste

Ganancia antes de impuestos
(Gasto) ingreso por impuestos a las ganancias

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones contindas

27

28

31
30
32
29

13

Al 31 de marzo

Al 31 de marzo

de 2021 de 2020
M$ M$

1.309.954 924.187
11.077.218 11.624.870
11.077.218 11.624.870
6.512.726 8.007.883
6675 4.128.168
2.945.951 3.879.715
4.064.883 3.616.987
3.112.100 2.648.998
983 967.989

(9.767.264) (10.700.683)
(768.282) (790.186)

49.998 304.071

8.049 6.173

37.152 295.524

4.797 2.374

591.670 438.072

(134.166) 116.599

457.504 554.671



SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA
Estados Intermedios de Resultados Integrales
Por los periodos comprendidos entre el 1 de enerb 81 de marzo de 2021 y 2020

SCifras en miles de pesos - M$Z

Al 31 de marzo Al 31 de marzo
Nota de 2021 de 2020
M$ M$
4.17.00.00 Ganancia (pérdida) procedente de operaciones disdimuadas - -
4.18.00.00 Ganancia (pérdida) del ejercicio 457.504 554.671
Otro resultado integral Componentes de otro resaoltiategral que se
reclasificarén al resultado del ejercicio, netordpuestos
4.19.00.00 Otro resultado integral
4.19.01.10 Ganancias (pérdidas) de inversionesstrumentos de patrimonio (15.137) 25.067
4.19.01.20 Ganancias (pérdidas) por revaluacion - -
Participacion en el otro resultado integral de &stas y negocios
4.19.01.30 conjuntos - -
Total otro resultado integral que no se reclasifiad resultado del
4.19.01.00 ejercicio, neto de impuestos - -
Componentes de otro resultado integral que sesiéctaan al
resultado del ejercicio, neto de impuestos - -
Diferencias de cambio por conversién - -
Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambimdeersion, neto de
4.19.02.01 impuestos - -
Participacion en el otro resultado integral de estas y negocios
4.19.02.02 conjuntos - -
Total otro resultado integral que se reclasifian@sultado del
4.19.02.00 ejercicio, neto de impuesto - -
4.19.03.00 Otros componentes de otro resultadgraite neto de impuestos - -
4.20.00.00 Resultado integral total 442.367 579.738
Resultado integral atribuible a - -
Resultado integral atribuible a los propietariedalcontroladora 442.367 579.738

Resultado integral atribuible a participacionesantroladoras -

Las notas adjuntas N°s 1 a 39 forman parte intelgralstos estados financieros.



SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA
Estados Intermedios de Cambios en el Patrimonio
Por los periodos comprendidos entre el 1 de enerb3l de marzo de 2021 y 2020

(Cifras en miles de pesos - M$)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Patrimonio
Ganancias o atribuible a IS
N° . retenidas  Ganancias Ganancias Superavit Otras Otras los Participacion Patrimonio
Concepto Capital S S de reservas L no
Cuenta ejercicios del ejercicio acumuladas . . reservas propietarios total
} revaluacion  varias controladoras
anteriores de la
controladora
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

6.10.10.00 Saldo inicial al 01/01/2021 31.882.935 38.672.516 (1.395.133) 37.277.383 - (818) (818) 69.159.500 - 69.159.500

Incremento (disminucién) por cambios en politicas
6.10.20.00 contables - - - - - - - - - -
6.10.30.00 Incremento (disminucién) por correcciones de esrore - - - - - - - - - -
6.10.00.00 Saldo inicial re expresado 31.882.935 38.672.516 (1.395.133) 37.277.383 - (818) (818) 69.159.500 - 69.159.500

CAMBIOS EN PATRIMONIO

6.20.10.00 Resultado integral - - 457.504 457.504 - (14.319) (14.319) 443.185 - 443.185
6.20.10.10 Ganancia (pérdida) - - 457.504 457.504 - - - 457.504 - 457.504
6.20.10.20 Otro resultado integral - - - - - (14.319) (14.319) (14.319) - (14.319)
6.20.10.30 Resultado integral - - - - - - - - - -
6.20.20.00 Emisién de patrimonio - - - - - - - - - -
6.20.30.00 Retiros - - - - - - - - - -

Incremento (disminucién) por otras aportacionebose
6.20.40.00 propietarios - - - - - - - - - -

Incremento (disminucién) por otras distribuciondssa
6.20.50.00 propietarios - - - - - - - - - -

Incremento (disminucién) por transferencias y otros
6.20.60.00 cambios - (1.395.133) 1.395.133 - - - - - - -

Incremento (disminucién) por transacciones de
6.20.70.00 acciones en cartera - - - - - - - - - -

Incremento (disminucién) por cambios en la

participacion de subsidiarias que no implique pidi
6.20.80.00 de control - - - - - - - - - -
6.20.00.00 Total de cambios en patrimonio ¢1.395.133)  1.852.637 457.504 - (14.319) (14.319) 443.185 - 443.185
6.00.00.00 Saldo final al 31/03/2021 31.882.935 37.277.383 457.504 37.734.887 - (15.137) (15.137)  69.602.685 - 69.602.685

Las notas adjuntas N°s 1 a 39 forman parte intelgraistos estados financieros.
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SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA
Estados Intermedios de Cambios en el Patrimonio

Por los periodos comprendidos entre el 1 de enerb3l de marzo de 2021 y 2020
(Cifras en miles de pesos - M$)

. Patrimonio
Ganancias atribuible a
o (Pérdidas) Ganancias Ganancias  Superavit Otras Participacion . .
N ital id srdidas) del srdid d Otras los Patrimonio
Cuenta Concepto Capita retenidas (Per_ i as_) e (Pérdidas) e resewvas | oo propietarios no total
ejercicios ejercicio acumuladas revaluacion varias de la controladoras
anteriores controladora
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
6.10.10.00 Saldo inicial al 01/01/2020 31.882.935 36.285.951 2.386.565 38.672.516 - (9.493) (9.493) 70.545.958 - 70.545.958
Incremento (disminucién) por cambios en
6.10.20.00 politicas contables - - - - - - - - - -
Incremento (disminucién) por correcciones de
6.10.30.00 errores - - - - - - - - - -
6.10.00.00 Saldo inicial re expresado 31.882.935 36.285.951 2.386.565 38.672.516 - (9.493) (9.493) 70.545.958 - 70.545.958
CAMBIOS EN PATRIMONIO
6.20.10.00 Resultado integral - - 554.671 554.671 - 25.067  25.067 579.738 - 579.738
6.20.10.10 Ganancia (pérdida) - - 554.671 554.671 - - - 554.671 - 554.738
6.20.10.20 Otro resultado integral - - - - - 25.067 25.067 25.067 - 25.067

6.20.10.30 Resultado integral - - - - - - - - R R
6.20.20.00 Emisién de patrimonio - - - - - - - - - -

6.20.30.00 Retiros - - - - - - - - - -
Incremento (disminucién) por otras

6.20.40.00 aportaciones de los propietarios - - - - - - - - - -
Incremento (disminucién) por otras

6.20.50.00 distribuciones a los propietarios - - - - - - - - - -
Incremento (disminucién) por transferencias y

6.20.60.00 otros cambios - 2.386.565 (2.386.565) - - 9.493 9.493 9.493 - 9.493
Incremento (disminucién) por transacciones de

6.20.70.00 acciones en cartera - - - - - - - - - -
Incremento (disminucién) por cambios en la
participacion de subsidiarias que no implique

6.20.80.00 pérdida de control - - - - - - - - - -

6.20.00.00 Total de cambios en patrimonio - 2.386.565 (1.831.894) 554.671 - 34560 34.560 589.231 - 589.231

6.00.00.00 Saldo final al 31/03/2020 31.882.935 38.672.516 554.671 39.227.187 - 25.067  25.067 71.135.189 - 71.135.189

Las notas adjuntas N°s 1 a 39 forman parte intelgralstos estados financieros.
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Santander Corredora de Seguros Limitada

Estados Intermedios de Flujos de Efectivo
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre d2020 y 2019
(Cifras en miles de pesos - M$)

Al 31 de marzo Al 31 de marzo

de 2021 de 2020
Nota
M$
Flujos de efectivo utilizados en actividades de opion
Clases de cobros por actividades de operacion 27.345.421 31.646.065
Cobros procedentes de comisiones 27.345.421 31.646.065

Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro debigrservicios

Pagos a y por cuenta de los emplee

Pagos por primas y prestaciones, anualidadéss obligaciones derivadas de
las pdlizas suscrita

Otros pagos por actividades de operai

Impuestos a las ganancias pagados (reembolsados)

Flujos de efectivo netos utilizados en actividadede operacion

Flujos de efectivo utilizados en actividades de imrsion
Compras de propiedades, planta y eq 18
Dividendos recibidos
Intereses recibidos
Impuestos a las ganancias pagados (reembdisados
Flujos de efectivo procedentes de la ventaadicjpaciones no controladoras
Otras entradas (saldas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de actividadels inversion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados entavidades de financiacion
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizaden) actividades de
financiacién

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalntes al efectivo, antes
del efecto de los cambios en las tasas de cambio

Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobed efectivo y equivalentes

al efectivo
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalntes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al ppicdel ejercicio 6
Efectivo y equivalentes al efectivo al fidel ejercicio 6

Las notas adjuntas N°s 1 a 39 forman parte intelgraistos estados financieros.
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(26.300.900)
(11.609.157)
(559.009)

(14.720.310)
587.576

1.044.521

2.469.639

36.950.816
39.420.455

40.464.976

40.464.976

24.967.447
65.432.423

(26.934.703)
(14.416.806)
(458.052)

(12.059.845)

4.711.362

1.293.214

(38.792.315)
(37.499.101)

(32.787.739)

(32.787.739)

62.436.832
29.649.093



Santander Corredora de Seguros Limitada
Notas a los Estados Financieros Intermedios

Al 31 de marzo de 2021 z 2020 x 31 de diciembred202
NOTA 1 — BASES DE PREPARACION

a) Declaracion de cumplimiento

Los presentes estados financieros intermedios idanpseparados de acuerdo a instrucciones y
normas de preparacion y presentacion de informdiiénciera emitidas por la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), especificamente paraclmsedores de seguros de acuerdo a la
Circular N° 2137 emitida el 13 de enero del 201dlacCMF y las modificaciones impartidas en
la Circular N° 2168 de fecha 31 de diciembre ded2&h todo aquello que no sea tratado por esta
norma, Si N0 se contrapone con sus instruccioreserdcefiirse a los criterios contables que
corresponden a las normas técnicas emitidas phbrterhational Accounting Standards Board
(IASB). En caso de existir discrepancias entreplascipios contables y los criterios contables
emitidos por la CMF, primaran estos ultimos.

Los estados financieros intermedios correspond@nejercicios comprendidos entre el 1 de enero
y 31 de marzo de 2021, los que fueron aprobadokgaministracion de la Sociedad, con fecha
23 de abril de 2021.
b) Periodo contable

Los presentes estados financieros intermedios gubsesiguientes ejercicios:

» Estados intermedios de situacion financiera pop&gdos comprendidos entre el 1 de
enero y el 31 de marzo de 2021 y el ejercicio teaad el 31 de diciembre 2020.

» Estados intermedios de Cambios en el Patrimoni®es$eiltados integrales y de Flujos
de efectivo por los ejercicios comprendidos enltrede enero y 31 de marzo de 2021
y 2020.
c) Base de medicién
Los presentes Estados Financieros intermediositiarpeeparados de acuerdo con el método del
costo historico, excepto por los instrumentos fokens los cuales se encuentran medidos a valor
razonable.
d) Bases de conversion
Los activos y pasivos en moneda extranjera y aggekctados en unidades de fomento, han sido

traducidos a pesos chilenos, moneda que corresgofaenoneda funcional de la Sociedad, de
acuerdo a los valores de conversion de estas wsdadnetarias vigentes al cierre de cada periodo.
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Los valores de conversion al cierre de cada ejersin los siguientes:

31/03/2021 31/12/2020
$ $
Unidad de Fomento 29,394 29.070,33
Délar Mercado (*) 718,84 712,47

(*) Publicado por Reuters a las 1:30 pm

Las diferencias de conversion se reconocen erseltaelo del ejercicio en el rubro diferencia de
cambios.

e) Moneda funcional y de presentacion

La Sociedad, de acuerdo a la aplicacién de Norrsracional de Contabilidad “NIC 21", ha
definido como su moneda funcional el peso chilésaopal es la moneda del entorno econémico
principal en el cual opera. Ademas es la monedguense determinan mayoritariamente los
precios de venta, liquidacion y recepcion de susiges, como también la moneda en que
fundamentalmente estan determinados los costomsgds administracion y otros para proveer
sus servicios. Por consiguiente dicha monedgad#le transacciones, hechos y condiciones que
subyacen y son relevantes para la Sociedad dedacaér establecido por la norma antes sefialada.
La moneda de presentacion de los estados finasdimtbién es el peso chileno.

Por lo tanto, todos los saldos y transacciones rderamlos en otras monedas diferentes al Peso
Chileno son considerados como saldos en monedangsti.

f) Nuevas normas de interpretacion para fechas futas

a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatoriasqr primera vez para los ejercicios
financieros iniciados el 1 de enero de 2021.

Enmiendasy mejoras

Enmiendas a la NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y RI16 “Reforma de la tasa de interés de
referencia (IBOR)- Fase 2". Publicada en agost@@20. Aborda los problemas que surgen
durante la reforma de las tasas de interés deergfi@r, incluido el reemplazo de una tasa de
referencia por una alternativa.

Enmienda a NIIF 16 “Concesiones de alquiler” Pwalecen marzo de 2021. Esta enmienda amplia
por un afio el periodo de aplicacion del expedigméetico de la NIIF 16 Arrendamientos
(contenido en la enmienda a dicha norma publicadaayo de 2020), con el propdsito de ayudar
a los arrendatarios a contabilizar las concesideesquiler relacionadas con el covid-19.
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NOTA 1 — BASES DE PREPARACION, continuacion

La enmienda es efectiva para los periodos anuakesa@mienzan a partir del 1 de abril de 2021,
sin embargo se permite su adopcion anticipadasogbara los estados financieros cuya emision
no ha sido autorizada al 31 de marzo de 2021

La adopcion de las normas, enmiendas e interpogiegiantes descritas, no tienen un impacto
significativo en los estados financiero de la Sdatk

b) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuyaaplicacion aiun no es
obligatoria, para las cuales no se ha efectuado gumén anticipada.

Obligatoria para
Normas e interpretaciones ejercicios iniciados
a partir de

Enmienda a la NIIF 3, “Combinaciones de negociestisieron modificaciones 01/01/2022
menores a la NIIF 3 para actualizar las refereraliddarco conceptual para la
informacion financiera, sin cambiar los requerindsnde combinaciones de

negocios.

Enmienda a la NIC 16, "Propiedades, planta y edupohibe a las compafiias 01/01/2022
deducir del costo de la propiedad, planta y equipesngresos recibidos por la

venta de articulos producidos mientras la compagitapreparando el activo para

Su uso previsto. La compafiia debe reconocer didgossos de ventas y costos
relacionados en la ganancia o pérdida del ejercicio

Enmienda a la NIC 37, “Provisiones, pasivos comimgs y activos 01/01/2022
contingentes” aclara para los contratos oneros@sopstos inevitables debe
incluir una compafiia para evaluar si un contrategra pérdidas.

Mejoras anuales a las normas NIIF ciclo 2018—-2028.siguientes mejoras se 01/01/2022
finalizaron en mayo de 2020:

- NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara qué honosadeben incluirse en
la prueba del 10% para la baja en cuentas de [zafénanmcieros.

- NIIF 16 Arrendamientos: modificacion del ejemplasilrativo 13 para
eliminar la ilustracién de los pagos del arrendaglorrelacion con las
mejoras de arrendamiento, para eliminar cualguiefusion sobre el
tratamiento de los incentivos de arrendamiento.
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- NIIF 1 Adopcion por primera vez de las Normas Inémionales de
Informacion Financiera: permite a las entidades qae medido sus
activos y pasivos a los valores en libros registsaein los libros de su
matriz para medir también las diferencias de caigeracumuladas
utilizando las cantidades informadas por la matEsta enmienda
también se aplicarda a los asociados y negociosucty que hayan
tomado la misma exencion IFRS 1.

- NIC 41 Agricultura: eliminacién del requisito de eqdas entidades
excluyan los flujos de efectivo para impuestos atlimel valor razonable
segun la NIC 41. Esta enmienda tiene por objet@atse con el requisito
de la norma de descontar los flujos de efectivpaés de impuestos

NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en maga2@17, reemplaza a la 01/01/2023
actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmerdecbntabilidad para todas las

entidades que emitan contratos de seguros y costrdé inversién con
caracteristicas de participacion discrecional. bema se aplica a los periodos

anuales que comiencen a partir del 1 de enero @8, Afermitiéndose la

aplicacion anticipada siempre y cuando se apligugllF 15, "Ingresos de los

contratos con clientes" y NIIF 9, "Instrumentosafigieros”.

Enmienda a la NIC 1 "Presentacion de estados fiea®’ sobre clasificacion 01/01/2023
de pasivos ". Esta enmienda, aclara que los paseoslasificaran como

corrientes o no corrientes dependiendo de los Hesegue existan al cierre del

periodo de reporte. La clasificacion no se ve aféripor las expectativas de la

entidad o los eventos posteriores a la fecha ftwine (por ejemplo, la recepcion

de una renuncia o un incumplimiento del pacto)ehmienda también aclara lo

que significa la NIC 1 cuando se refiere a la 'lligeion” de un pasivo. La

enmienda debera aplicarse retrospectivamente derdacweon NIC 8. Fecha

efectiva de aplicacion inicial 1 de enero de 20i22esnbargo, dicha fecha fue

diferida al 1 de enero de 2023.

Enmiendas a la NIC 1 "Presentacion de estadosdieas”, Practice Statement 01/01/2023
2 y NIC 8 “Politicas Contables, Cambios en las reationes Contables y

Errores”, publicada en febrero de 2021. Las maaiifiznes tienen como objetivo

mejorar las revelaciones de politicas contableyudar a los usuarios de los

estados financieros a distinguir entre cambiosasnektimaciones contables y

cambios en las politicas contables.
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Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros ConsolidagidNIC 28 “Inversiones Indeterminado
en asociadas y negocios conjuntos”. Publicada ¢tiesgbre 2014. Esta

modificacion aborda una inconsistencia entre Igs@emientos de la NIIF 10 y

los de la NIC 28 en el tratamiento de la venta apartacion de bienes entre un

inversor y su asociada o negocio conjunto. La ppalcconsecuencia de las

enmiendas es que se reconoce una ganancia o péahaaleta cuando la

transaccion involucra un negocio (se encuentrenarfilial 0 no) y una ganancia

o pérdida parcial cuando la transaccion involuctavas que no constituyen un

negocio, incluso si estos activos estan en undadiaba.

La administracion de la Sociedad estima que la @dopde las normas, interpretaciones y
enmiendas antes descritas, no tendra un impaatifisigivo en los estados financieros de la
Sociedad en el periodo de su primera aplicacion.

g) Hipotesis de negocio en marcha

Los presentes estados financieros intermedios idanpseparados considerando el principio de
puesta en marcha y en ese ambito, la Administrd@@stimado que a la fecha no existen indicios
internos ni externos, que pudieses, afectar laraadad de las operaciones de la Sociedad.
NOTA 2 — RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

2.1 Bases de preparacion

Los estados financieros intermedios han sido paglosrde acuerdo a Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) e instrucciones imtmas por la Comisién para el Mercado
Financiero y disposiciones legales vigentes apliésab

A la fecha de emision de los presentes estadosdig®s, los pronunciamientos contables que
han sido emitidos por el Consejo de Normas Intéonat de Contabilidad (IASB) y por la
Comision para el Mercado Financiero, han sido atigst acorde a las fechas estipuladas.

2.2 Bases de consolidacion

La Sociedad no esta sujeta a la presentacion deéosstinancieros consolidados.

2.3 Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional de la Sociedad es el pesonthileonsecuentemente, todos los saldos y
transacciones denominados en monedas difereree®@neda sefialada, de existir, se consideran
denominados en “moneda extranjera”. Las Sociedag@rasenta en estos estados financieros

saldos en monedas distintas a la moneda funcional.
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NOTA 2 — RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES , continuacion
2.4 Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo comprende los saldos disponibles ea géjancos, y el efectivo equivalente considera
las inversiones de corto plazo de gran liquiddesteomo depdsitos a plazos y fondos mutuos, los
cuales son facilmente convertible en montos detexdus de efectivo y que no estén sujetos a un
riesgo significativo de cambio en su valor. Seasrte inversion de corto plazo aquella en que el
vencimiento del instrumento al momento de su adijars es de tres meses o menos, desde su
origen.

Las partidas de caja y bancos se valorizan a emstotizado.
2.5 Instrumentos financieros:

Activos y pasivos financieros:Los activos y pasivos financieros que posee laeflad, se
clasifican en las siguientes categorias:

1. Activos y pasivos financieros a valor razonableagés de resultados.
2. Activos y pasivos financieros medidos a costo aizenip.
3. Préstamo y cuentas por cobrar.

La clasificacion depende de la naturaleza y el @sip de los activos financieros, y se determina
en el momento de reconocimiento inicial.

2.5.1 Activos y pasivos financieros medidos a valoazonable a través de resultados

Son aquellos activos financieros adquiridos pagodaiar, con el propdsito principal de obtener
un beneficio por las fluctuaciones de precios erato plazo o a través de margenes en
intermediacién, o que estan incluidos en un poditafen el que existe un patron de toma de
utilidades de corto plazo.

Todas las compras y ventas de instrumentos pacciaegn que deben ser entregados dentro del
plazo establecido por las regulaciones o convessiaiel mercado, son reconocidos en la fecha
de negociacion, la cual es la fecha en que se ammgte la compra o venta del activo. Las
inversiones en fondos mutuos de corto plazo coorefgn a esta categoria, sin embargo se
presentan bajo el rubro de “Efectivo y efectivoieglente”.

Se entiende por valor razonable de un activo wpa&si una fecha dada, al monto por el cual dicho
activo podria ser intercambiado y el pasivo ligdmaentre dos partes, independientes y con toda
la informacién disponible, que actuasen libre ydentemente. La referencia mas objetiva y
habitual del valor razonable de un activo o pasiwel precio que se pagaria por €l en un mercado
organizado y transparente (“Precio de cotizaciétPrecio de mercado”).
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NOTA 2 — RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES , continuacién

En los casos en que no es posible determinar @l keonable de un activo o pasivo financiero,
este se valoriza a su costo amortizado

2.5.2 Activos y pasivos financieros medidoscasto amortizado

Se entiende por costo amortizado al costo de admuisde un activo financiero menos los costos
incrementales (en mas o0 menos segun sea el casta) parte imputada sistematicamente a las
cuentas de pérdida y ganancias de la diferencia ehtmonto inicial y el correspondiente valor
de reembolso al vencimiento.

En el caso de los activos o pasivos financierosgosto amortizado incluye, ademas las
correcciones a su valor motivadas por el detegomhayan experimentado.

Los estados financieros han sido preparados enabassto amortizado con excepcién de:

Los activos fijos e intangibles: son medidos a vedaonable cuando la Administracion superior
ha considerado tasar dichos activos y considecaodialor como costo atribuido para la primera
adopcion.

Otros pasivos financieros: Otros pasivos finansigiaocluyendo los préstamos, se valorizan
inicialmente al valor razonable, esto es por el tmae efectivo recibido, netos de los costos de
transaccion. Los otros pasivos financieros sonepiasinente valorizados a costo amortizado,
reconociendo los gastos por intereses sobre |ladgakserentabilidad efectiva.

2.5.3 Valor razonable de activos y pasivosifincieros

El valor razonable se define como el precio quesibiria por la venta de un activo o se pagaria
por la transferencia de un pasivo en una transaamidenada en el mercado principal (0 mas
ventajoso) en la fecha de la medicion en condicg@®emercado presentes (es decir, un precio de
salida) independientemente de si ese precio esvaide directamente o estimado utilizando otra
técnica de valoracion.

La medicion a valor razonable supone que la tran@aale venta del activo o transferencia del
pasivo tiene lugar en el mercado principal delaati pasivo o en el mercado mas ventajoso para
el activo o pasivo. En nota 4, se encuentra ekrvakonable de las cuentas de activos y pasivos al
31 de marzo de 2021 y el 31 de diciembre de 2020.
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NOTA 2 — RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES , continuacion
2.6 Deterioro de activos financieros

Los activos financieros, distintos de aquellos nakmlos a valor razonable a través de resultados,
son evaluados a la fecha de cada estado de sityzaia establecer la presencia de indicadores de
deterioro. Los activos financieros se encuentraeraeados cuando existe evidencia objetiva de
qgue, como resultado de uno o mas eventos ocumiekEués del reconocimiento inicial, los flujos
futuros de caja estimados de la inversion hanisig@actados.

2.7 Otros activos no financieros

La Sociedad considera como otros activos finansiaquellas partidas del activo corriente que no
puedan ser clasificados como “Efectivo y equivasnal efectivo, “Activos por impuestos
corrientes”, “Cuentas por cobrar a entidades retadas”, “Deudores por gestion de asesoria y
corretaje de seguros” o “Asesorias por cobrar ruigional’”.

Corresponden principalmente a activos tales conetd®en garantias bancarias contratadas para
cerrar negocios colectivos en la venta de segurascpmisiones devueltas a recuperar de
Compaiiias de Seguros.

2.8 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Inicialmente se registran a valor razonable y pasteente se registran a su costo amortizado,
correspondiendo éste basicamente al efectivo exttoggmenos las devoluciones del principal
efectuadas, mas los intereses devengados no celead caso de los préstamo, y al valor actual
de la contraprestacion realizada en el caso dauksta por cobrar.

2.9 Propiedades, planta y equipos

Estos activos comprenden principalmente constroesice instalaciones, muebles y equipos.
Todos los items del rubro son medidos al costo sienalepreciacion acumulada y pérdidas por
deterioro acumuladas. Los gastos por mantencionserwacion y reparacion se imputan a
resultado en el momento en que se incurren.

La depreciacion es reconocida en el estado detadsslen base al método lineal, sobre el costo
de adquisicidn de los activos. Los plazos de vididss estimadas son los siguientes:

Explicacion de Vida util
Rubro ~

la tasa (afos)
Equipamiento de tecnologias de informaciériineal 3
Instalaciones fijas y accesorios Lineal 10
Mejoras de bienes arrendados Plazo de contrato 10
Otras propiedades planta y equipo Lineal 5
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La utilidad o pérdida resultante de la enajenacicd retiro de un activo se calculara como la

diferencia entre el precio de venta y el valordiébdel activo, y se reconocera en cuentas de
resultados.

2.10 Propiedad de inversion

La Sociedad no presenta propiedades de inversion.

2.11 Activos intangibles:
2.11.1 Programas informaticos
Los activos intangibles son identificados comovagino monetarios (separados de otros
activos) sin sustancia fisica que surge como @duoiltle derechos legales o contractuales. La
Sociedad reconoce un activo intangible, compradoto-generado (a costo), cuando el costo
del activo puede ser estimado confiablemente yr@saple que los beneficios econémicos
futuros atribuibles al activo sean traspasadosSataedad.
Los activos intangibles son reconocidos inicialreeasu costo de adquisicion o produccion
y son subsecuentemente medidos a su costo menlogiienaamortizacion acumulada o
menos cualquier pérdida por deterioro acumulada.daftware desarrollados internamente
son reconocidos como un activo intangible si, eoiit@s requisitos (basicamente la capacidad
de la Sociedad para usarlo o venderlo), puedelsstificado y tienen capacidad para generar
beneficios econdmicos futuros. La estimacion deda util del software es de 3 afios.
La amortizacion de los sistemas informaticos skzaga linealmente en un periodo de tres
afos desde la entrada en explotacion de los régpesistemas, esto en relacion a su vida
atil econémica.
Al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre 2020estados financieros no presentan este tipo
de activos.

2.11.2 Marcas comerciales, licencias y derechos

Al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre 2020estados financieros no presentan este tipo
de activos.

2.11.3 Gastos de investigacion y desarrollo

La Sociedad no presenta gastos de investigacidesairrollo activados.
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2.12 Plusvalia
La Sociedad no presenta plusvalias de activogakaile los estados financieros.

2.13 Pérdidas por deterioro de valor de los activao financieros

Los activos sujetos a amortizacion se someten ebpaude pérdidas por deterioro siempre que
algun suceso o cambio en las circunstancias indigue el importe en libros puede no ser
recuperable. Se reconoce una pérdida por detgymrel exceso del importe en libros del activo
sobre su importe recuperable. El importe recupereel valor razonable de un activo menos los
costos para la venta o el valor de uso, el maydosidos.

En relacidn con otros activos no financieros, l@gljglas por deterioro reconocidas en ejercicios
anteriores son evaluadas en cada fecha de pregentadoisqueda de cualquier indicio de que la
pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Urdidaépor deterioro se revertira solo en la
medida que el valor en libros del activo no exaadaalor en libro que habria sido determinado si
no se hubiera registrado ese deterioro en el pasado

Los items de propiedad, planta y equipos se sonagpenebas de pérdidas por deterioro siempre
gue algun suceso o cambio en las circunstanciaguedjue el importe en libros puede no ser
recuperable. Se reconoce una pérdida por detgrmre@l exceso del valor en libros del activo
sobre su valor recuperable. El valor recuperabé eslor razonable de un activo menos los costos
de la venta o el valor de uso, el mayor de los dos.

Respecto de los deudores por corretaje de segueasgiacion al riesgo de crédito descrito en
nota 4.2 siguiente, el andlisis y estudio de la®mdios factores de riesgo han determinado la
constitucion de deterioro cuando la antigiiedacdkelda supera los 90 dias.

2.14 Activos no corrientes mantenidos para la venta

La Sociedad no presenta activos no corrientes miaote para la venta.

2.15 Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

La Sociedad determina los efectos por impuestorenta de primera categoria al cierre de cada
ejercicio, de acuerdo a las disposiciones tribasavigentes.
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De acuerdo con la aplicacion de NIC 12 “Impuedasaganancias”, la Sociedad reconoce, cuando
corresponde, activos y pasivos por impuestos diderpor la estimacion futura de los efectos
tributarios atribuibles a diferencias entre losove$ contables y sus valores tributarios. La
medicion de los impuestos diferidos se efectlazese la la tasa de impuesto que, de acuerdo a la
legislacion tributaria vigente, se deba aplicaretrafio en que los impuestos diferidos sean
realizados o liquidados.

De acuerdo a la ley N°20.780 la sociedad adoptég@inen con imputacion parcial del crédito por
impuestos de primera categoria denominada sistemaistegrado con tasa del 27%.

2.16 Beneficios a los empleados:
2.16.1 Vacaciones del personal

La Sociedad ha registrado el gasto de vacacianebperiodo en que se devenga el derecho,
de acuerdo a lo establecido en la NIC 19. Estgabibn se determina considerando el nimero
de dias pendientes por cada trabajador y su réspeemuneracion a la fecha de balance.

2.16.2 Compensaciones basadas en acciones

La Sociedad no presenta compensaciones basadasienea a sus ejecutivos o empleado
alguno.

2.16.3 Beneficios post empleo y otros beneficios ldego plazo

De acuerdo con los convenios colectivos laboratgses y otros acuerdos, la Sociedad tiene
asumido el compromiso de complementar las prestesiale los sistemas publicos que

correspondan a determinados empleados y a sudsteabientes en los casos de jubilacion,
incapacidad permanente o fallecimiento, las renagi@nes e indemnizaciones pendientes de
pago, aportaciones a sistemas de prevision paenipteados prejubilados y las atenciones
sociales post-empleo.

La Sociedad registra en la linea de “Provisionesbeoeficios a los empleados” del pasivo
del Estado de Situacion Financiera (o en el acéncel rubro “Otros activos no financieros”,
dependiendo del signo de la diferencia) el valesente de los compromisos post-empleo de
prestacion definida, netos del valor razonableodédctivos del plan” y de las ganancias y/o
pérdidas actuariales netas acumuladas no regisiradastas de manifiesto en la valoracion
de estos compromisos que son diferidas en virtlgtatamiento de la denominada “banda de
fluctuacion”, y del “costo por los servicios pasgiouyo registro se difiere en el tiempo.
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NOTA 2 — RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES , continuacion
Al 31 de marzo del 2021 la sociedad no presentagiomes por compromiso post-empleo.
2.17 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentpsr pagar

Corresponde, de existir, a las devoluciones pongsique han sido recaudadas por la Sociedad
por cuenta de las compafiias de seguros, debide éadgbociedad actlia como recaudadora y
pagadora por cuenta de algunas compafias de segumngenidas. También se registran en este
rubro los saldos por pagar a proveedores y las otrantas por pagar, las cuales son reconocidas
a su valor nominal, puesto que su plazo medio de pa reducido y no existe diferencia material
con su valor razonable.

2.18 Otros pasivos financieras
La Sociedad presenta otros pasivos financierograkae los estados financieros.
2.19 Provisiones

Las provisiones son pasivos en los que existetidoenbre acerca de su cuantia o vencimiento.
Estas provisiones se reconocen en el estado dacisitufinanciera cuando se cumplen los
siguientes requisitos en forma copulativa:

i. Es una obligacion actual como resultado de hegagados v,

ii. A la fecha de los estados financieros es altam@robable que la Sociedad tenga que
desprenderse de recursos para cancelar la obliggde cuantia de estos recursos puedan
medirse de manera fiable.

Un pasivo contingente es toda obligacién surgiddnelghos pasados cuya existencia quedara
confirmada sélo si llegan a ocurrir uno 0 mas soEdgturos inciertos y que no estan bajo el
control de la Sociedad.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo ersidenacion la mejor informacién disponible
sobre las consecuencias del suceso en el questra@usa y son re-estimadas con ocasion de cada
cierre contable) se utilizan para afrontar las gaaliones especificas para las cuales fueron
originalmente reconocidas; procediéndose a su s@wer total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se valoran por el valor razonaleldod desembolsos que se espera que sean
necesarios para liquidar la obligacion, usandodgnestimacion de la Sociedad.
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NOTA 2 — RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES , continuacion
2.20 Capital emitido.

El capital de la Sociedad se encuentra integranagui¢ado por los socios. La conformacién del
capital social de Santander Corredora de Seguroddda, se encuentra en la nota 25.

2.21 Distribucién de utilidades.

La distribucion de utilidades, esta supeditada@sqmente a la aprobacion de la Administracion
y registradas al momento de los acuerdos de la@ism

2.22 Reconocimiento de ingreso.

Los ingresos se imputan en funcion del criterioethgado y diferimiento de las comisiones
cobradas por concepto de intermediacién de segdeoacuerdo a lo instruido en la circular N°
2137 de fecha 13 de enero de 2014, y sus respectigdificaciones, dictadas en la circular N°
2168 de fecha 31 de diciembre de 2014.

El reconocimiento del ingreso derivado de comissoasociadas a productos definidos con pago
de prima Unica o comision anualizada, deben seridi#fs en forma lineal y reconocidas en el
plazo de vigencia de la pdliza, reconocimiento mpi@fecta a los ingresos de aquellos productos
de caracter mensual, en donde el tratamiento yablese el reconocimiento de la misma
periodicidad. Tampoco, tendra efectos en aquellegotios cuya comisibn remunere
exclusivamente la colocacion de la péliza y noreembolsable, ya que en estos casos la comision
es reconocida de inmediato.

Sin perjuicio de lo anterior, la Circular establg@ga los productos de prima Unica 0 comision
anualizada, la posibilidad de diferir solamentedanision que esta asociada a costos futuros de
post venta.

Para determinar los costos futuros de Post vemidesarroll6 una Metodologia de Asignacion de
Costos.

Esta metodologia permite identificar los costosadienados a la colocacion de polizas,
separandolos de aquellos costos necesarios patardes servicios futuros (costos relacionados
postventa). Se determina entonces cual es el gajeafe los costos asociados a la venta de los
seguros y cual es aquel asociado a los servicipssteventa.

Para ello, se ha determinado la tasa de costapdugto aplicable a cada cartera especifica, como

el cociente de los gastos necesarios para prestaetvicios futuros, mas un margen de utilidad
razonable, sobre el total de la comision.
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NOTA 2 — RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES , continuacién

El principio basico de la metodologia de costeo leatfa, se conoce como “ABC”, la que
establece que no son los servicios los que consloaercursos de la empresa sino mas bien las
actividades. A su vez, las actividades son consasnpar los productos o servicios.

Asi mismo, la Sociedad debe realizar provisionesipgolucion de comisiones, que se constituye
por la obligacion que tienen las compafias de ssgie devolver a los asegurados la prima no
ganada en caso de un término anticipado del coneseguros, lo que implicitamente obliga a
las corredora de seguros a devolver a las complafitasnision no ganada o no devengada por el
mismo contrato.

De acuerdo a la Circular N° 2137, para establenarruetodologia que permita determinar el
porcentaje de devolucion de comisiones aplicabléa aSociedad, deberan considerar el
comportamiento historico de cada cartera. Cuandoage de negocios nuevos donde, no exista
informacion historica, podran agrupar estos negoctm otros preexistentes, buscando la mayor
similitud posible.

Para cada uno de los productos definidos, el ptagenle devolucion de comisiones se ha
determinado sobre la base del comportamiento histde las pdlizas que fueron originadas.

La propuesta metodoldgica para dar cumplimient@ ariterior corresponde a la cartera de

productos de la Sociedad, los que cumplen corréetmistica de ser comercializados bajo prima
Unica, por lo tanto estan reguladas bajo el cootéetlas normas de la CMF, los cuales se detalla
a continuacion:

- Seguro de Viaje

- Desgravamen + ITP 2/3

- Cesantia Banco

- Desgravamen Banefe

- Cesantia Banefe

- Desgravamen + ITP 2/3 Linea de Crédito
- Garantias Comerciales

- Leasing

- Seguro Fraude Full (Nueva Ley)

- Seguro Fraude Full Banefe (Nueva Ley)
- Seguro Automotriz Perdida Total + ResponsabiliGadl
- Seguro Hogar mas devoluciéon Banefe

- Seguro Hogar Inmueble

La metodologia sefialada determina el porcentaja demision a diferir, aplicable a cada cartera

especifica ademas del porcentaje de devoluciémésones aplicables. A su vez incorpora las
devoluciones netas considerando:
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NOTA 2 — RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES , continuacién

-Prepago: Pago anticipado de un crédito, el ceaktseguros asociados. Esta causal genera un
término anticipado de la pdliza, por lo cual seuemmtra afecta a devolucion.

-Renuncia: Término arbitrario de la pdliza de sequor parte del asegurado. Esta causal genera
un término anticipado de la poliza, por lo cuakeeuentra afecta a devolucion.

-Siniestro: Es el acontecimiento o hecho previstaekcontrato, cuyo acaecimiento genera la
obligacion de indemnizar al asegurado. Tratand@seird siniestro total la pdliza termina su
vigencia, lo que implica el reconocimiento inmedidel ingreso y en el caso de ser un siniestro
parcial, la poliza continuara vigente. En ambossagsta causal no generara devolucion de
comisiones.

-Término de vigencia: Término de vigencia contratacordado por ambas partes en la péliza de
seguros. Esta causal no genera un término antwigada pdliza, por lo cual no se encuentra
afecta a devolucion.

Los ingresos provenientes del giro de la Sociedadeyistrados sobre base devengada de acuerdo
a lo establecido por la NIIF 15, la cual sefialalgaengresos provenientes de la prestacion de un
servicio deben ser reconocidos segun el grado alecavde la transaccion a la fecha del balance
general, mientras el resultado se pueda estimaraghera fiable. Eso requiere que:

- Elingreso puede ser medido de manera fiable.

- Es probable que los beneficios econdmicos fluyareatledor.

- El grado de avance puede ser medido de manera.fiabl

- Los costos incurridos y los costos para finalizaegen ser medidos de manera
confiable.

2.23 Costo de venta

Los costos directos de la Sociedad correspondeas a&dmisiones cedidas contractuales que
mantiene la Sociedad con el Banco, asi como laesake comisiones a ejecutivos de ventas y
canales de intermediacion.

2.24 Arrendamientos

Al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 20a0Sdciedad mantiene contratos de

arrendamientos inmobiliarios con Banco SantandaleGhA, correspondientes a sus oficinas
principales.
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NOTA 3 — POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

a) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.
La Sociedad presenta la politica contable en etgoi8 de la Nota N° 2.

b) Reconocimiento de ingresos
La Compainiia presenta la politica contable en eigpi22 de la Nota N° 2

c) Costos de ventas
La Compaiiia presenta la politica contable en elgoi23 de la Nota N° 2

NOTA 4 — ADMINISTRACION DE RIESGOS
4.1 Factores de riesgo financiero

Los activos financieros y sus respectivas categogige introducen riesgos financieros de
Santander Corredora de Seguros Limitada, sondogesites:

Al 31 de marzo de 2021 Al 31 de diciembre de 2020

Costo Costo
Valor justo amortizado Valor justo amortizado
M$ M$ M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 24.040.423 41.392.000 24.060.038 907.409
Otros activos financieros - 157.904 - 39.129.306
Deudores por gestion de asesoria y corretaje de g5 8.831.721 7.995.601
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 2.868.348 - 2.907.699
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas - 5.963.373 - 5.087.902
Total Activos Financieros 24.040.423 50.381.625 24.060.038 48.032.316
Préstamos bancarios
Obligaciones con el publico
Obligaciones por arrendamiento financiero
Instrumentos derivados
Pasivos de cobertura
Total otros pasivos financieros - - -
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagar p - 1.441.045 - 809.344
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 4.404.574 - 3.659.967
Total Pasivos financieros 5.845.619 - 4.469.311

4.2 Riesgos financieros

Santander Corredora de Seguros Limitada, tiendigadide gestion del riesgo orientadas a
resguardar los principios de estabilidad y suskéiidad, eliminando o mitigando las variables de

incertidumbre que la afectan o pudiesen afectar.
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NOTA 4 — ADMINISTRACION DE RIESGOS, continuacion

En el caso de Santander Corredora de Seguros demitas riesgos relevantes se encuentran
asociados a un conjunto de riesgos inherentes @eggios financieros y venta de seguros.

Considerando que la Sociedad forma parte del G8gmander Chile, la funcién de control del
riesgo es realizada por una unidad corporativa.

Informacion cualitativa

A fin de mantener un enfoque coherente, sistematatisciplinado para la gestion de riesgos, la
Sociedad categoriza sus principales riesgos dgu&éate manera:

» Crédito: Riesgo asociado a impago de comisionesrdgmdas por corretaje de seguros y
riesgo asociado al no pago de seguros por parthemees.

» Liquidez: Riesgo de que la Sociedad no sea capdisfdener de los fondos necesarios para
hacer frente a sus obligaciones de corto plazeba thcurrir en costos excesivos para hacerlo.

e Operacional: Riesgo asociado a las personas, lbsegos y sistemas del Grupo, y los
acontecimientos externos, como catastrofes, lejisiao de fraude externo.

* Mercado: Riesgos asociados a fluctuaciones sigtiifies en las tasas de interés, inflacion y
tipo de cambio.

Riesgo de crédito

Debido a que una parte sustancial de los cliereSdipo Santander operan en Chile, un cambio
adverso en la economia local podria tener un efeetativo sobre los resultados y condicion
financiera de la entidad en materia de morosidadadezartera y el crecimiento de esta, que
corresponde al riesgo de impago de las comisiogEngjadas por corretaje de seguros y en menor
medida, de que los clientes no paguen sus seglio&rupo Santander cuenta con un area de
riesgo de crédito que ha desarrollado normas yapastrictas y conservadoras para minimizar el
impacto sobre el Patrimonio de un alza en la mdaasa raiz de un cambio adverso en el rumbo
de la economia.

La Administracion ha delegado la responsabilidatl manejo del riesgo de crédito a los
departamentos de riesgos del Grupo, quienes estaibles directrices generales de riesgos para
la Sociedad. Parte de los roles de estas areas:

» Formulacion de politicas de crédito, en consultales unidades de negocio, cubriendo los
requisitos de garantia, evaluacion crediticia, ficaltion de riesgos y presentacion de
informes, documentos y procedimientos legales emptimiento con los requisitos
reglamentarios, legales e internos de la Sociedad.
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NOTA 4 — ADMINISTRACION DE RIESGOS, continuacion

» Establecer la estructura de la autorizacién paraplabacion y renovacion de pdlizas de
seguros. La Sociedad estructura niveles de ridsgoédito en las comisiones por venta de
seguros, evaluando la concentracion de ese riesgérminos de deudores individuales,
grupos de deudores, segmento de industrias.

e Limitar concentraciones de exposicion a clientesntrapartes, en areas geograficas,
industrias (para cuentas por cobrar o créditogpryemisor, calificacion crediticia, liquidez
y (para inversiones).

* Revisar y evaluar el riesgo de crédito. Las divies de riesgo de la Administracion son en
gran medida independientes de la division comedabbanco y evaltan todos los riesgos de
crédito en exceso de los limites designados, pelas aprobaciones de créditos a clientes o
previo a la adquisicion de inversiones especifidas renovaciones y revisiones de créeditos
estan sujetas a procesos similares.

En la preparacion de una solicitud de crédito paraliente corporativo, se verifican parametros
como la capacidad de servicio de la deuda (incldyepor lo general, los flujos de efectivo
proyectados), la historia financiera del cliente gfoyecciones para el sector econémico en que
opera. La division de riesgo esta estrechamenteeftaven este proceso. Todas las solicitudes
contienen un analisis de las fortalezas y debibdadel cliente, una calificacion y una
recomendacion. Los limites de crédito no estaerdehados sobre la base de los saldos
pendientes de los clientes, sino en el riesgoéfditordirecto e indirecto del grupo financiero. En
consecuencia, y en relacion a los factores desdat®ociedad ha adoptado un deterioro estricto
por cuentas que sobrepasen los 90 dias de antijiieda

Proporcionar asesoramiento, orientacién y conocitngeespecializados a las unidades de negocio
para promover las mejores practicas del Grupo Sdataen la gestion del riesgo de crédito.

a) Exposicion de la Sociedad a riesgo de crédito

El siguiente cuadro detalla la exposicion de lasds de balance al riesgo de crédito:

Al 31 de marzo de 2021:

Personas juridicas

Concepto personas Relacionados No Qtras Total
Naturales relacionados Entidades
M$ M$ M$ M$ M$
Comisiones de intermedicacién por cobrar - 5.963.373  2.868.348 - 8.831.721
Otros - - - - -
Total - 5.963.373  2.868.348 - 8.831.721
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NOTA 4 — ADMINISTRACION DE RIESGOS, continuacion
Al 31 de diciembre de 2020:

Personas juridicas

Personas No Otras

Concepto Naturales Relacionados relacionados Entidades Total
M$ M$ M$ M$ M$
Comisiones de intermedicacién por cobrar - 5.087.902 2.907.699 - 7.995.601
Otros - - - - -
Total - 5.087.902  2.907.699 - 7.995.601

b) Exposicion maxima al riesgo de crédito

Para los activos financieros reconocidos en eldgstig Situacion Financiera, la exposicién al
riesgo de crédito es igual a su valor contable.

A continuacion, se presenta la distribucion poivadinanciero de la exposicion maxima al
riesgo de crédito de la Sociedad al 31 de marZDdé y 31 de diciembre de 2020, sin deducir
las garantias reales ni las mejoras crediticiabigs:

Saldo al
31 de marzo de 31 de diciembre de
Nota 2021 2020
M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 65.432.423 24.967.447
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 10 - -
Otros activos no financieros 11 973.979 1.609.903
Deudores por gestion de asesoria y corretajegieose 12 8.831.721 7.995.601
Comisiones de intermediacion por cobrar - -

Comisiones por intermediacion cofifggmde seguros relacionadas 5.963.373 5.087.902

Comisiones por intermediacion cofif@de seguros no relacionadas 2.868.348 2.907.699
Otros activos financieros 7 157.904 39.129.306
Totales 75.396.027 73.702.257

c) Deterioro de otros instrumentos financieros.

Al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre de 2@8bciedad no tuvo deterioros significativos
en sus activos financieros diferentes a créditosyéntas por cobrar.
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NOTA 4 — ADMINISTRACION DE RIESGOS, continuacion
Riesgo de mercado.

Junto a lo anterior, la Sociedad esta expuestarielegos de mercado, es decir, a efectos negativos
debido a fluctuaciones significativas en las taamterés, inflacion y tipo de cambio. El Grupo
Santander Chile cuenta con un &rea especializadairemizar estos riesgos, con limites sobre
las posiciones netas en moneda extranjera, unidedemento y pesos nominales y otros modelos
gue miden la sensibilidad de las posiciones firerasi a fluctuaciones en el tipo de cambio y tasas
de interés. Estos limites son revisados seman&nmr la Alta Administracion del Grupo
Santander Chile y su medicion es efectuada poguipe independiente de las areas comerciales.
El Grupo Santander Chile ademas posee sistemdsrthsay planes de accion en la eventualidad
de gue se sobrepasen algunos de los limites isternegulatorios.

Riesgo operacional

Santander Corredora de Seguros Limitada, esta sipaevariados riesgos de tipo operacional
incluyendo fraudes, fallas en controles internoérdiplas o incorrecta manipulacion de
documentos, fallas en los sistemas de informadcédrgres de empleados, entre otros. Es
importante destacar que para minimizar estos reesgeracionales, el Grupo Santander Chile
cuenta con un area de auditoria interna que aotf@ma independiente y que permanentemente
esta evaluando el ambiente de control interno sledaiedades pertenecientes al Grupo.

Riesgo de liquidez.

Santander Corredora de Seguros Limitada, mantieagalitica de liquidez en la que considera
la administracion permanente de su capital de joah@or lo que mantiene una estructura
financiera que sea acorde con la liquidez de stigoac la que principalmente proviene de las
operaciones de intermediacion de seguros.

NOTA 5 — ESTIMACIONES Y JUCIOS CONTABLES

La preparacion de los estados financieros ha refueue la administracion realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicaedas politicas de contabilidad y los montos de
activos, pasivos, ingresos y gastos presentadcs.résultados reales pueden diferir de estas
estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son regsadularmente por la alta administracion de
la Sociedad a fin de cuantificar algunos activasiyos, ingresos, gastos e incertidumbres. Las
revisiones de las estimaciones contables son remasoen el ejercicio en que la estimacion es
revisada y en cualquier ejercicio futuro afectado.

Principalmente, estas estimaciones, realizadasirerioh de la mejor estimacion disponible se
refiere a:
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NOTA 5 - ESTIMACIONES Y JUCIOS CONTABLES, continuacion.

Las pérdidas por deterioro del menor valor inversso

Determinacién de la provision por deudores inablas contratos de leasing.

Determinacién de la provision por deudores inables comerciales y otras cuentas por cobrar.
La vida util de las propiedades, planta y equipos

Impuestos corrientes e impuestos diferidos.

Contingencias y compromisos.

Determinacion de la provision por devolucion denision.

Determinacion del diferimiento de comisiones [Bdas.

NOTA 6 — EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
6.1 Detalle de efectivo y equivalente al efectivo

La composicion del efectivo y equivalentes al efecal 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre
2020, es el siguiente:

Saldo al
31 de marzo de 31 de diciembre
2021 de 2020
M$ M$
Efectivo en caja - -
Fondo Fio 100 100
Bancos 4.442.360 907.309
Total efectivo 4.442.460 907.409
Depésitos a plazo 60.989.963 24.060.038
Otros efectivos equivalente - -
Total equivalente al efectivo 60.989.963 24.060.038
Total efectivo y equivalente al efectivo 65.432.423 24.967.447
6.2. Saldos por tipo de moneda:
Saldo al
Monedas 31 de marzo de 2021 31 de diciembre de 2020
M$ M$
Pesos Chilenos 65.432.423 24.967.447
Total 65.432.423 24.967.447
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NOTA 7 — OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
7.1. Detalle de otros activos financieros

El detalle de los otros activos financieros al 8Inthrzo de 2021 y 31 de diciembre 2020 es el
siguiente:
Saldo al

31 de marzo de 31 de diciembre de

2021 2020
Concepto Institucion Moneda Cantidad M$ M$
Depdsitos a plazo Banco Santander Pesos 1 32.802 37.004.191
Cuentas por cobrar por leasing Santander Leasing UF 1 25.102 125.102
Pactos financieros Banco Santander Pesos 0 - 2.000.013
Total 157.904 39.129.306

7.2. Instrumentos derivados
Al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre 2020plEe®lad no posee instrumentos de derivados.

NOTA 8 — IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFER IDOS

8.1. Activos por impuesto corrientes

El detalle de los activos por impuestos corrieateksl de marzo de 2021 y al 31 de diciembre de
2020 es el siguiente:

Saldos al
31 de marzo de 31 de diciembre
2021 de 2020
M$ M$
Impuesto por recuperar afio anterior 10.827 10.827
Otros créditos 4,913 4,913
Total 15.740 15.740

8.2. Pasivos por impuestos corrientes

El detalle de los activos por impuestos corrieateéll de marzo de 2021 y 31 de diciembre 2020
es el siguiente:
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NOTA 8 — IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFER IDOS, continuacion

Saldos al
31 de marzo de 31 de diciembre
2021 de 2020
M$ M$
Impuesto Unico Art. N°21 2.666 1.977
IVA débito fiscal 247.229 119.843
Total 249.895 121.820

8.3. Gasto por impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias por losiejesccomprendidos entre el 1 de enero y el 31
de marzo de 2021 y 2020 es el siguiente:

Saldos al
31 de marzo de 31 de marzo de
2021 2020
M$ M$

Gasto por impuesto coriente a las ganancias

Gasto por impuesto corriente (689) (460)
Ajuste al impuesto corriente del ejercicio anterior -
Otros gastos por impuesto corriente -

Gasto por impuesto corriente, neto ,total (689) (460)
Gasto por impuesto diferido a las ganancias - -
Gasto diferido por impuestos relativos a la creegiteversion

de diferencias temporarias (133.477) 117.059
Reducciones (aumentos) de valor de activos poeistps

durante la evaluacion de su utiidad - -
Gastos por impuestos diferidos, neto, total (133.4y7 117.059
(Gasto) Ingreso por impuesto a la ganancias (134.266 116.599

8.4. Tasa efectiva

El gasto por impuestos utilizando la tasa legalelgasto por impuestos utilizando la tasa efectiva
por los ejercicios comprendidos entre el 1 de eak8d de marzo de 2021 y 2020 es el siguiente:
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NOTA 8 — IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFER IDOS, continuacion

Saldos al
31 de marzode 31 de marzo de

2021 2020

M$ M$
Ganancia , antes de impuestos 591.670 438.072
Gasto por impuestos utilizando la tasa legal (159.7% (118.279)
Efecto impositivo de tasas en otras jurisdicciones - -
Efecto impositivo de ingresos ordinarios no implesib 247.972 232.465
Efecto impositivo de gastos no deducibles impasiiente (689) (460)
Otros incrementos (disminuciones) en cargo pordasios legales (221.698) )
Total ajustes al gasto por impuestos utilizando ltasa legal 25.585 232.005
(Gasto) Ingreso por impuestos utilizando la tasa ettiva (134.166) 113.726
Tasa efectiva -22,68% 25,96%

8.5. Activos y pasivos por impuestos diferidos

El detalle de activo y pasivo por impuesto diferad@1 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre
2020 es el siguiente:

Saldos al
31 de marzo de 31 de diciembre de
2021 2020
Detalle M$ M$

Activos por impuestos diferidos

Provision por deterioro de cuentas por cobrar - -
Beneficios al personal y otros gastos no tribugario 1.429.551 1.525.944
Provision por deterioro de inventarios -
Indemnizacién por afios de servicio - -
Contratos de derivados - -
Amortizacion intangibles - -

Otros activos 350.970 348.838
Pérdidas tributarias 1.283.745 1.323.512
Total activos por impuestos diferidos 3.064.266 3.198.294
Pasivos por impuestos diferidos

Depreciacion de propiedad, planta y equipo 69.244 69.795
Otros pasivos 14.829 20.125
Total pasivos por impuestos diferidos 84.073 89.920
Total neto activo (pasivo) 2.980.193 3.108.374
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NOTA 9 — ACTIVOS NO CORRIENTES O GRUPOS DE ACTIVOS PARA SU
DISPOSICION CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VE NTA O COMO
MANTENIDO PARA DISTRIBUIR A LOS PROPIETARIOS

Al 31 de marzo de 2021 y 2020, la Sociedad no pasgeos no corrientes mantenidos para la
venta.

NOTA 10 — CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS
10.1. Cuentas por cobrar entidades relacionadas

El detalle de cuentas por cobrar al 31 de marZ20@& y 31 de diciembre 2020 es el siguiente:

Saldo
L 31 de marzo de 31 de diciembre
RUT Sociedad Descnpmonﬁde la Plazo de Naturalez.:fl de Moneda 2021 de 2020
transaccion transaccion  la relaciéon
M$ M$

97.036.000-K  Banco Santander Cuenta por cobrar (*) a sta Matriz Pesos -
97.036.000-K  Banco Santander  Factura por cobrar At v Matriz Pesos

Total

10.2. Cuentas por pagar entidades relacionadas

El detalle de cuentas por pagar al 31 de marz®d# 31 de diciembre 2020 es el siguiente:

Saldos al
L Naturaleza L
. Descripcion de Plazo de 31 de marzo 31 de diciembre
RUT Sociedad la transaccion transaccion de Ia_ . Moneda de 2021 de 2020
relacion

M$ M$
97.036.000-Kk  Banco Santander rce‘(’j’:'ss"’”es U0 Ala vista Matriz Pesos 4.396.845 3.655.826
97.036.000-K Banco Santander Iraéré?ttgs de A la vista Matriz Pesos 298 450

Gesban Santander Servicios Asesorias . Adm.

96.924.740-2 Profesionales Contables Ltda. _contables Ala vista Comun Pesos 7431 3691
Total 4.404.574 3.659.967
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continuacion

10.3. Transacciones con relacionadas y su efectoresultados

Las transacciones con empresas relacionadas cedidarante el ejercicio, es el siguiente:

RUT Sociedad Naturaleza de la  Descripcion de la Moneda 'Hlazode  Paisde 31-03-2021 Efecto en resultado 31-12-2020 Efecto en resultado
relacion transaccion transacciéon  Origen cargo (abono) cargo (abono)
M$ M$
97.036.000-K  Banco Santander Matriz Comisionesredes Pesos A la vista Chile 7.730.746 7.730.746 31.539.160 31.539.160
97.036.000-K  Banco Santander Matriz Cuentas cdagen  Pesos A la vista Chile 4.442.360 907.309
97.036.000-K  Banco Santander Matriz Arriendos Pesos A la vista Chile 19.318 19.318 75.899 75.899
97.036.000-K  Banco Santander Matriz DPR y Bonos ofes Aplazo Chile 61.022.764 (36.240) 37.005.902 (520.781)
97.036.000-K  Banco Santander Matriz Pactos Pesos plazd Chile 86.112 (103) 2.438.316 (12.999)
97.036.000-K  Banco Santander Matriz Tarjetas dditré Pesos A la vista Chile 298 450
Zurich Santander Prop. Comun en el Comisién
76.590.840-K Seguros Generales S.A. extranjero Intermediaciéon Pesos A la vista Chile 3.566.775 (3.566.775) 13.215.565 (13.215.565)
Zurich Santander Prop. Comun en el Comisién
96.819.630-8 Seguros de Vida S.A. extranjero Intermediacion Pesos A la vista Chile 2.854.924 (2.854.924) 13.790.687 (13.790.687)
Gesban Santander
Servicios Profesionales
96.924.740-2 Contables Ltda. Adm. Comun Asesorias contables  sPeso A la vista Chile 11.150 11.150 36.683 36.683
Total 79.825.474 1.303.172 99.009.971 4.111.710

10.4. Administracién superior de la sociedad

La Sociedad no cuenta con Directores por estartibads como Sociedad de responsabilidad
limitada. La Administracion superior de la Socié@dh31 de marzo de 2021, es la siguiente:

Administracién Superior

Cargo

Profesién

Francisco Bedos Rodriguez
Mario Ortega Albornoz

Aline Pires Martins

Gerente General

Controller

Sub Gerente Comercial

10.5. Remuneracion de la administracion superior

Ingeniero Industrial
Ingeniero Comercial
Ingeniero Comercial

Las remuneraciones del personal clave de Santflwieedora de Seguros Limitada al 31 de
marzo de 2021 y 2020, es la siguiente:
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Saldo al

31 de marzo de 31 de marzo de

Remuneracién personal clave 2021 2020
M$ M$

Remuneraciones del personal 39.000 37.700
Bonos o gratificaciones 30.000 30.000
Gastos de capacitacion - -
Fondos de salud 1.100 1.000
Otros gastos del personal 800 700
Plan de pensiones -
Total 70.900 69.400

10. 6 Informacion obtenida en la Junta Ordinaria deAccionistas de la Sociedad

La Sociedad no cuenta con Junta Ordinaria de Astampor estar constituida como Sociedad de
responsabilidad limitada.

10.7 Montos pagados a directores.

La Sociedad no cuenta con Directores por estartibads como Sociedad de responsabilidad
limitada

NOTA 11 — OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

El detalle de otros activos no financieros al 3lndezo de 2021 y 31 de diciembre 2020, es el
siguiente:

Saldo al

Concepto 31 de marzo de 31 de diciembre de

2021 2020

M$ M$
Comisiones devueltas a recuperar de compafiias 34.106 22.444
Promociones a recuperar de compafiias 91.242 241.149
Boletas de garantia, pendiente de cobro 296.517
Boletas de garantia, vigentes 749.567 1.031.997
Derechos por seguro plan de pensiones -
Gastos anticipados 593 1.038
Otros 98.471 16.758
Total 973.979 1.609.903
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NOTA 12 — DEUDORES POR GESTION DE ASESORIA Y CORRETAJE
12.1 Antigiiedad de deudores por corretaje de seguswencidos

El detalle de los deudores por corretaje de seqir®s de marzo de 2021 es el siguiente:

entre 31y 60 91y 180

Deud ial id d dédesd
eudores comerciales vencidos y no pagados no os 1 230 dias dias 61y 90 dias dias TOTAL

2.16.10.00 Por asesoria previsional

2.16.11.00 Comisiones por intermediacion RV por codr - - - - -
2.16.11.10 Comisiones por intermediacion RV comgadiaseguros relacionadas - - - - -
2.16.11.20 Comisiones por intermediacion RV comgadiiaseguros no relacionadas - - - - -
2.16.12.00 Honorarios por retiro programado por cotar - - - - -
2.16.12.10 Honorarios AFP relacionadas - - - - -
2.16.12.20 Honorarios AFP no relacionadas - - - - -
2.16.13.00 Honorarios por asesorias por cobrar - - - -

2.16.20.00 Por corretaje de seguros no previsionale 7.837.398 517.093 477.194 36 8.831.721
2.16.21.00 Comisiones de intermediacién por cobrar 7.837.398 517.093 477.194 36 8.831.721
2.16.21.10 Comisiones por intermediacion compaitiaseduros relacionadas 5.508.626 454,747 - - 5.963.373
2.16.21.20 Comisiones por intermediacion compaftiaseduros no relacionadas 2.328.772 62.346 477.194 36 2.868.348
2.16.22.00 Premios y asignaciones por cobrar - - - - -
2.16.22.10 Premios y asignaciones compafiias deseglacionadas - - - - -
2.16.22.20 Premios y asignaciones compariias deosemurelacionadas - - - - -

2.16.00.00 Deudores por gestion de asesoria y ctaje de seguros 7.837.398 517.093 477.194 36 8.831.721

El detalle de los deudores por corretaje de seqlr®% de diciembre de 2020, es el siguiente:

entre 31y 60 91y 180

Deud ial id d dédesd
eudores comerciales vencidos y no pagados no los 1 230 dias dias 61y 90dias dias TOTAL

2.16.10.00 Por asesoria previsional

2.16.11.00 Comisiones por intermediacién RV por cadr - - - - -
2.16.11.10 Comisiones por intermediacion RV comgafiaseguros relacionadas - - - - -
2.16.11.20 Comisiones por intermediacion RV comgafiiaseguros no relacionadas - - - - -
2.16.12.00 Honorarios por retiro programado por cotar - - - - -
2.16.12.10 Honorarios AFP relacionadas - - - - -
2.16.12.20 Honorarios AFP no relacionadas - - - - -
2.16.13.00 Honorarios por asesorias por cobrar - - - -

2.16.20.00 Por corretaje de seguros no previsionale 6.922.464 1.042.666 30.471 R 7.995.601
2.16.21.00 Comisiones de intermediacién por cobrar 6.922.464 1.042.666 30.471 - 7.995.601
2.16.21.10 Comisiones por intermediacion compaitiegeduros relacionadas 4.653.134 434.000 768 - 5.087.902
2.16.21.20 Comisiones por intermediacion compaftiaseduros no relacionadas 2.269.330 608.666 29.703 2.907.699
2.16.22.00 Premios y asignaciones por cobrar - - - -
2.16.22.10 Premios y asignaciones compariias deseglacionadas - - - - -
2.16.22.20 Premios y asignaciones compariias deosemurelacionadas - - - - -

2.16.00.00 Deudores por gestion de asesoria y ctaje de seguros 6.922.464 1.042.666 30.471 - 7.995.601

12.2 Movimiento del deterioro en el siguiente cuadr
La exposicion maxima al riesgo crediticio paradesidores por corretaje de seguros se enmarca

en la politica sefialada en nota 4.b el cual pp#ien la evaluacién del riesgo de crédito que
participa la Sociedad dentro del Grupo.
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NOTA 12 — DEUDORES POR GESTION DE ASESORIA Y CORRETAJE, continuacion.

No existen activos en garantia por la constitud@hos deudores por corretaje de seguros.

El movimiento de deterioro al 31 de marzo de 2031 yge diciembre de 2020, es el siguiente:

Saldo al
31 de marzo de 31 de diciembre de

2021 2020

M$ M$
Movimiento de deterioro
Saldo inicial 33 66.268
Incremento en la provision - 33
Decrementos - (66.268)
Total 33 33

NOTA 13 — INVERSIONES CONTABILIZADAS UTILIZANDO EL  METODO DE LA
PARTICIPACION

13.1 Las inversiones contabilizadas bajo este rubion las siguientes:

Saldo al
31 de marzo de 31 de diciembre
Detalle 2021 de 201¢
M$ M$
Inversiones en coligadas 195.944 191.147
Inversiones en otras sociedades - -
Totales 195.944 191.147

a) El movimiento de las inversiones en coligadé&lale marzo de 2021, es el siguiente:

B . Participacion en Otro Saldo al 31 de Valor Razonable
. Pais de Porcentaje de Saldo al 1 de ) .
Coligadas Origen Participacion enero de 2021 ganancias Incremento marzo de de asociada con
9 p (pérdida) (decremento) 2021 cotizacién

Santander
Corredores de Chile 0,41259% 191.147 4.797 - 195.944 -
Bolsa Ltda.
Total 191.147 4.797 - 195.944 -

El movimiento de las inversiones en coligadas al@tliciembre de 2020, es el siguiente:

) Pais de Porcentaje de Saldo al 1 de Particip_acic')n en Otro S_al_do al 31 de Valor Rgzonable
Coligadas Origen Participacion enero de 2020 ganancias Incremento diciembre de de gsot_:[ada con
(pérdida) (decremento) 2020 cotizacion
Santander
Corredores de Chile 0,41259% 188.466 2.681 - 191.147 -
Bolsa Ltda.
Total 188.466 2.681 - 191.147 -
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NOTA 13 — INVERSIONES CONTABILIZADAS UTILIZANDO EL  METODO DE LA
PARTICIPACION, continuacion.

b) La Sociedad no ha constituido provisiones stagénversiones en coligadas.
c) La Sociedad no presenta inversiones en otrasdsmes al cierre de los estados financieros.
13.2 Indicios de deterioro.

La inversion en la coligada Santander Corredore8alsa Limitada no presenta indicios de
deterioro a la fecha de presentacion de los estadoxieros.

13.3 Activos, pasivos, ingresos, gastos y resultadel ejercicio de las sociedades coligadas:

Resultado del

. Porcentaje de Activos Pasivos Ingresos Gastos o Fecha del
Nombre de la coligada Participacion ejercicio balance
P M$ M$ M$ M$ M$
Santander Corredores de Bolsa Ltda.  0,41259% 1156a5. 68.829.692 997.156 973.442 442.636 31-03-2021
. Porcentaje de Activos Pasivos Ingresos Gastos Res_ultqdf) del Fecha del
Nombre de la coligada Particinacion ejercicio balance
P M$ M$ M$ M$ M$
Santander Corredores de Bolsa Ltda.  0,41259% 87931.3 41.877.461 4.115.922 4.317.165 710.643 31-12-2020

13.4 El resultado por la tenencia de inversiones emwligadas al 31 de marzo de 2021 y 2020,
es el siguiente:

Saldo al
Empresa 31 de marzode 31 de marzo de
2021 2020
M$ M$
Santander Corredora de Bolsa Limitada 4,797 2.374
Total 4,797 2.374

NOTA 14 — CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR LEASING

14.1 Cuentas por cobrar Leasing

Con fecha 4 de diciembre de 2007 la SuperintendetheiBancos e Instituciones Financieras
autorizo la solicitud presentada por el acciomsagoritario, Banco Santander Chile, para fusionar
la Sociedad Santander Leasing S.A con Santandeeddwa de Seguros Limitada, motivo por la
cual, la Sociedad mantiene contrato vigente y aperaorresponde al N° 20839, de fecha 23 de
septiembre de 2010.
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NOTA 14 — CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR LEASING, continuacion.

Las cuentas por cobrar por leasing, se presenfarebaubro “Otros activos financieros” (Nota
7).

Valor del Contrato Valor final Leasing
Afos remanente  Valor Intereses Valor Valor final Valorde Valorde 31-03-2021 31-12-2020
contrato Leasing Nominal porrecibir presente Deterioro del contrato costo tasacion
0-1 206.018 932 205.086  (79.984) 125.102 125.102 125.102 125.102 125.102
1-5 - - - - - - - - -
5y mas - - - - - - - -
TOTALES 206.018 932 205.086  (79.984) 125.102 125.102 125.102 125.102 125.102

14.2 Cuentas por pagar leasing

Al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre 202@&dciedad no posee cuentas ni obligaciones
contraidas por operaciones de leasing financidraisrae de los estados financieros.

NOTA 15 - ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS A LA PLUSVA LIA

Al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre 20205dciedad no posee activos intangibles
distintos de la plusvalia.

NOTA 16 — PLUSVALIA

Al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre 202&dciedad no posee activos bajo plusvalia al
cierre de los estados financieros.

NOTA 17 — PROPIEDAD DE INVERSION

Al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre 202@&dciedad no posee propiedad de inversion
al cierre de los estados financieros.
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NOTA 18 — PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

18.1 La composicion por clase de propiedades, plany equipo al cierre de cada ejercicio, a

valores neto y bruto es la siguiente:

Clases de propiedades, planta y equipos, neto

Construccién en curso, neto

Terrenos, neto

Edificios, neto

Planta y equipo, neto

Equipamiento de tecnologias de informacion, neto
Instalaciones fijas y accesorios, neto

Vehiculos de motor,neto

Mejoras de bienes arrendados, neto

Otras propiedades planta y equipo, neto

Total propiedades, planta y equipo, neto

Clases de propiedades, planta y equipos, bruto

Construccion en curso, bruto

Terrenos, bruto

Edfficios, bruto

Planta y equipo, bruto

Equipamiento de tecnologias de informacion, bruto
Instalaciones fijas y accesorios, bruto

Vehiculos de motor, bruto

Mejoras de bienes arrendados, bruto

Otras propiedades planta y equipo, bruto

Total propiedades, planta y equipo, bruto

Clases de depreciacién acumulada y deterioro del g, propiedades planta y
equipo

Construccion en curso, bruto

Terrenos, bruto

Edificios, bruto

Planta y equipo, bruto

Equipamiento de tecnologias de informacion, bruto

Instalaciones fijas y accesorios, bruto

Vehiculos de motor, bruto

Mejoras de bienes arrendados, bruto

Otras propiedades planta y equipo, bruto

Depreciacion acumulada y deterioro del valor, progdades, planta y equipo
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Saldo al
31 de marzo de 31 de diciembre de
2021 2020
M$ M$
505 656
10.723 12.616
11.228 13.272

Saldo al

31 de marzo de 31 de diciembre de

2021 2020

M$ M$

60.874 60.874
1.726.790 1.726.790
48.529 48.529
22.708 22.709
532.246 532.246
2.391.147 2.391.148

Saldo al
31 de marzo de 31 de diciembre de
2021 2020
M$ M$
(60.369) (60.218)
(1.726.790) (1.726.790)
(48.529) (48.529)
(11.985) (10.093)
(532.246) (532.246)
(2.379.919) (2.377.876)
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NOTA 18 — PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, continuacidn
18.2 Movimientos de las distintas categorias delta®m fijo:

Al 31 de diciembre de 2020:

Equipamiento
de tecnologias Mejoras de Otras Propiedades
Planta y de Instalaciones Vehiculos bienes propiedades, , plantas y
Construccion Edificios, equipos informacion fijlasy de motor arrendados plantas y equipos
en curso Terrenos neto neto neto accesorios neto neto neto equipos neto neto

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial 01/01/2020 - - - 1.261 93.624 - 4.487 35.320 - 134.692

Cambios - - - - (1.913) - - (1.913)
Adiciones - - - - - - 22.709 - - 22.709
Adquisiciones mediante

combinaciones de negocio - - - - - - - - - -

Desapropiaciones - - - - - - - - - -
Transferencias a (desde) activos no

corrientes y grupos en

desapropiacién mantenidos para la

venta - - - - - - - - - -
Transferencias (desde) propiedades

de inversion - - - - - - - - - -
Desapropiaciones mediante

enajenacion de negocios - - - - - - - - - -
Retiros - - - - -

Gastos por depreciacion - - - (605) (93.624) - (12.667) (35.320) - (142.216)
Incremento (decremento) por

revaluacion reconocido en

patrimonio neto - - - - - - - - - -
Pérdida por deterioro reconocida en

el patrimonio neto - - - - - - - - - -
Reversiones de deterioro de valor

reconocidas en el patrimonio neto - - - - - - - - - -
Incremento (decremento) por

revaluacion y por pérdidas por

deterioro del valor (reversiones)

reconocido en patrimonio neto - - - - - - - - - -
Incremento (decremento) por

revaluacion reconocido en el estado

de resultados - - - - - - - - - -
Reversiones de deterioro de valor

reconocidas en el estado de

resultados - - - - - - - - - -
Incremento (decremento) en el

cambio de moneda extranjera - - - - - - - - - -
Otros incrementos (decrementos) - - - - - - - - - -

Total cambios - - - (605) (93.624) - 8.129 (35.320) - (121.420)

Saldo final 31/12/2020 - - - 656 - - 12.616 - - 13.272
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NOTA 18 — PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, continuacion

Al 31 de marzo de 2021:

Construccion
en curso

Terrenos

Edificios,
neto

Planta y
equipos
neto

Equipamiento
de tecnologias
de
informacion
neto

Instalaciones
fijlasy
accesorios neto

Vehiculos
de motor
neto

Mejoras de
bienes
arrendados
neto

Otras
propiedades,
plantas y
equipos neto

Propiedades
, plantas y
equipos
neto

Saldo inicial 01/01/2019

Cambios

Adiciones

Adquisiciones mediante
combinaciones de negocio

Desapropiaciones

Transferencias a (desde) activos no
corrientes y grupos en
desapropiacién mantenidos para la
venta

Transferencias (desde) propiedades
de inversion

Desapropiaciones mediante
enajenacion de negocios

Retiros

Gastos por depreciacion
Incremento (decremento) por
revaluacion reconocido en
patrimonio neto

Pérdida por deterioro reconocida en
el patrimonio neto

Reversiones de deterioro de valor
reconocidas en el patrimonio neto
Incremento (decremento) por
revaluacion y por pérdidas por
deterioro del valor (reversiones)
reconocido en patrimonio neto
Incremento (decremento) por
revaluacion reconocido en el estado
de resultados

Reversiones de deterioro de valor
reconocidas en el estado de
resultados

Incremento (decremento) en el
cambio de moneda extranjera
Otros incrementos (decrementos)
Total cambios

M$

M$

M$

M$

656

(151_)

M$

M$

M$

12.616

(1.893)

M$

M$

M$

13.272

(2.044)_

Saldo final 31/12/2019

505

10.723

11.228
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NOTA 18 — PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, continuacidn

18.3 Fecha en que los terrenos y construccionesreealorizaron por ultima vez.

Al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre de 2020Sociedad no posee terrenos ni
construcciones a ser reveladas.

18.4 Detalle de los rubros donde se encuentra indlia la depreciacién y su monto

La Sociedad ha incluido la depreciacion desde éé Enero al 31 de marzo de 2021 en sus
resultados, en el rubro “Gastos de Administracigm”M$ 2.044 (M$142.21@l 31 de diciembre

de 2020)

18.5 Método utilizado para la depreciacién de progidades y equipo (vida o tasa):

Explicacién de la Vida o tasa Vida o tasa
tasa minima maxima

Vida o tasa para:
Edificios
Equipos
Equipamiento de tecnologias de informaciénLineal 3 3
Instalaciones fijas y accesorios Lineal 10 10
Vehiculos de motor
Mejoras de bienes arrendados Plazo de contrato 10 10
Otras propiedades planta y equipo Lineal 5 5

18.6Restricciones y prohibiciones:

Al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre de 2@28ociedad no cuenta con restricciones ni
prohibiciones a los titulos de los bienes.

18.7Deterioro de valor de las propiedades, planta y eqgpoo.

Adicionalmente, no existen deterioros ni indiciestlos al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre
de 2020 de los presentes estados financieros.

NOTA 19 - OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre de 2@280ociedad no presenta otros pasivos no
financieros.
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NOTA 20 — CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

20.1La composicion de las cuentas por pagar comercialgtras cuentas por pagar al cierre
de los estados financieros es la siguiente:

Saldo al
Detalle 31 de marzo de 31 de diciembre

2021 de 2020

M$ M$
Proveedores 980.044 602.741
Honorarios - -
Retenciones obligatorias por remuneraciones 55.459 36.476
Documentos caducos 62.227 62.227
Otras cuentas por pagar 343.315 107.900
Total 1.441.045 809.344

20.2 Composicion de las primas recaudadas por cuentle compafiias de seguros

Al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre de 2@28ociedad no presenta movimientos en
esta agrupacion al cierre de los estados finargiero

NOTA 21 — OTROS PASIVOS FINANCIEROS

Al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre de 202&ociedad no presenta otros pasivos
financieros.

NOTA 22 — PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
22.1 Provisiones para beneficios y remuneraciones@ersonal

La provision de beneficios a los empleados al eiele los estados financieros, presenta el
siguiente detalle:

Clases de Provisiones Saldos al
31 de marzo de 31 de diciembre de
2021 2020
M$ M$
Provisién indemnizacién afos de servicios - -
Provision por otros beneficios al personal (1) 179.052 490.900
Total beneficios a los empleados 179.052 490.900

(1) Dentro de este rubro se clasifican las provisialeebonos por desemperio, provision de
vacaciones y provision por bono término de consratiectivos
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NOTA 22 — PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADQOS, continuacion

22.2 Los movimientos de las provisiones por beneafis a los empleados es el siguiente:

Saldo al
- 31 de marzo de 31 de diciembre

Clases de provisiones

2021 de 2020

M$ M$
Saldo inicial 490.900 394.251
Provisiones reconocidas 95.178 511.730
Reducciones derivadas de pagos (293.694) (278.719)
Liberacion de provisiones (113.332) (136.362)
Saldo final 179.052 490.900

NOTA 23 — OTRAS PROVISIONES

Al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre de 2@82Bociedad no presenta saldos en otras
provisiones.

NOTA 24 — COMISIONES NO DEVENGADAS
Estratificacion de comisiones no devengadas

Los vencimientos futuros de las comisiones no dgagas de seguros no previsionales se
presentan conforme al siguiente resumen:

Al 31 de marzo de 2021:

Més de un
Comisiones no devengadas 3 meses 6 meses 9 meses 1 afio afo Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Por corretaje de seguros relacionados no previa®ona 44112 66.167 110.279 220.558 1.764.462 2.205.578
Por corretaje de seguros no relacionados no [oreadss 10.326 15.489 25.815 51.630 413.042 516.303
Total 54.438 81.656 136.094 272.188 2.177.504  2.721.881
Al 31 de diciembre de 2020:
Mas de un
Comisiones no devengadas 3 meses 6 meses 9 meses 1 afio afio Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Por corretaje de seguros relacionados no previsona 45.317 67.976 113.294 226.587 1.812.699 2.265.873
Por corretaje de seguros no relacionados no [oneadss 10.468 15.702 26.169 52.339 418.709 523.386
Total 55.785 83.678 139.463 278.926 2.231.408 2.789.259
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NOTA 24 — COMISIONES NO DEVENGADAS, continuacion

Los principales movimientos del ejercicio compreladentre el 1 de enero y el 31 de marzo de
2021 obedecen a un aumento en comisiones no delengie los productos desgravamen y
cesantia, por un valor de (M$ 67.260)

NOTA 25 — PATRIMONIO
25.1 Capital suscrito y pagado

Al 31 de marzo del 2021 y al 31 de diciembre d&2@Qel capital social el cual se encuentra
enterado y pagado en su totalidad. La compos@@dos socios y su participacion es la siguiente:

Participacion
% %
Al 31 de marzo de Al 31 de diciembre
2021 de 2020

Banco Santander Chile 99,748 99,748
Santander Inversiones S.A. 0,247 0,247
Santander Asset Management Chile S.A. 0,005 0,005
Total 100,000 100,000

Durante los ejercicios al 31 de marzo de 202034ale diciembre de 2020, no se han presentado
movimiento en la participacion de los Socios.

25.2 Dividendos

La Sociedad no presenta dividendos por tratarsmdesociedad de responsabilidad limitada. La
distribucion de utilidades, esta supeditada expmesée a la aprobacion del Comité de la
Administracion y registradas al momento de los edngede la misma.

25.3 Otras reservas

Al 31 de marzo de Al 31 de diciembre
Concepto 2021 de 2020

M$ M$
Ajuste valor de mercado cartera de renta fja (1p.13 (818)
Total (15.137) (818)

25.4 Participaciones no controlantes

Al 31 de marzo del 2021 y al 31 de diciembre de&l(®®0a sociedad no mantiene participaciones
no controladas.
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NOTA 26 — INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El detalle de los ingresos de la Sociedad al 3haeo de 2021 y 2020 se presenta en el siguiente
resumen:

Saldo al
Al 31 de marzo de 31 de marzo de
Ingresos 2021 2020
M$ M$

Comisiones por rentas vitalicias - -
Honorarios por retiro programado - -
Honorarios por gestién - -
Comisiones por intermediacion de seguros edgishales 11.077.218 11.624.870
Premios y asignaciones especiales por intéani@a de seguros - -
Asesorias no previsionales - -
Ingresos de actividades ordinarias 11.077.218 11.624.870

NOTA 27 — COSTO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los costos directos de la Sociedad correspondexs @&dmisiones cedidas contractuales que
mantiene la sociedad con el Banco, asi como |laesa® comisiones a ejecutivos de ventas y
canales de intermediacion.

El detalle de los costos de la sociedad al 31 deorde 2021 y 2020 se presentas en el siguiente
resumen:

Saldo al
Al 31 de marzo de 31 de marzo de

2021 2020

M$ M$
Costos por comisiones de intermediacion 8.028.204 333685
Costos por servicios contractuales adicionales 36.02 165.963
Costos por usos de canales 1.703.037 1.601.035
Total 9.767.264 10.700.683
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NOTA 28 — GASTOS DE ADMINISTRACION

El detalle de gastos de administracion del ejevasi el siguiente:

Saldo al
Al 31 de marzo de 31 de marzo de
Concepto 2021 2020
M$ M$

Remuneraciones y beneficios al personal 363.637 332.475
Abogados, notaria, otros judiciales 15.036 338
Almacenamiento de documentos 2.652 2.579
Arriendo y mantencién de oficinas 26.130 23.113
Correos 12.686 12.153
Honorarios y outsourcing 227.994 227.075
Impresiones y fotocopias 296 228
Insumos 56 738
Gastos de marketing 77.620 87.600
Seguros 445 262
Servicios basicos 4.303 4.892
Tecnologia 33.122 40.350
Transporte 2.261 3.540
Viajes y traslados - 528
Depreciaciones y amortizaciones 2.044 54.315
Otros - -
Total 768.282 790.186

NOTA 29 — COSTOS FINANCIEROS

El detalle de los costos financieros del ejerciegl siguiente:

Concepto

Saldo al
Al 31 de marzo de 31 de marzo de
2021 2020
M$ M$

Gastos de emision boleta de garantia

Total
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NOTA 30 — OTRAS GANANCIAS / (PERDIDAS) NETAS

El detalle de otras ganancias y pérdidas del gjer@s el siguiente

Saldo al
Concepto Al 31 de marzo de Al 31 de marzo de
2021 2020
M$ M$

Utiidad en venta de propiedades, plantas y equipos - -
Total - -

NOTA 31 — OTROS INGRESOS Y (GASTOS) OPERATIVOS

Los otros ingresos y gastos operativos durantgesdieio al 31 de marzo de 2021 y 2020 son los
siguientes:

Saldo al
Al 31 de marzo 31 de marzo de
Concepto
de 2021 2020
M$ M$
Intereses ganados por operaciones de leasingdiranc - -
Comisiones no reembolsables por las compafiagydese (581) (2.071)
Reajustes operativos 8.629 7.244
Total 8.049 6.173

NOTA 32 — INGRESOS FINANCIEROS

Los ingresos financieros obtenidos durante el igjeral 31 de marzo de 2021 y 2020 son los
siguientes:

Saldo al
Concepto Al 31 de marzo de 31 de marzo de

2021 2020

M$ M$
Intereses por leasing - 2.568
Utlidad en venta depdsito a plazo (600) 1.879
Intereses por pactos financieros 103 9.634
Intereses y reajustes por bonos - -
Reajuste de tipo de cambio - -
Intereses de depdsitos a plazo 36.240 269.368
Rentabiidad de inversiones en fondos mutuos 12 10.290
Otros 1.397 1.785
Total 37.152 295.524
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NOTA 33 — DIFERENCIAS DE CAMBIO

Al 31 de marzo de 2021 y 2020, la Sociedad no ptasgiferencias de cambio por operaciones
en moneda extranjera que deban ser revelados ra¢ ce los presentes estados financieros
intermedios.

NOTA 34 — CONTINGENCIAS

a. Pdliza de garantia para Corredores de Seguros:

De acuerdo a los establecido en la Circular N°1désa Comision para el Mercado Financiero,
la Sociedad mantiene contratada una podliza de eggpara responder al correcto y cabal
cumplimiento de todas las obligaciones emanadeszém de sus operaciones, como intermediaria
en la contratacion de seguros.

La poliza de garantia para corredores de segurb8d46944, la cual cubre UF 500, y la pdliza
de responsabilidad profesional para corredoresgi@es N°10046940, por un monto equivalente
a UF 60.000, fueron contratadas con la Compafnfederos Generales Consorcio Nacional de
Seguros S.A. Ambas tienen vigencia desde el 1%Hdlede 2021 al 14 de abril de 2022.

Con fecha 26 de marzo del 2021, se renovo la pdkza@arantia para corredores de seguros
N°10046944, la cual cubre UF 500, y la pdliza dpomsabilidad profesional para corredores de
seguros N°10046940, por un monto equivalente aQJB0®, fueron contratadas con la Compafia
de Seguros Generales Consorcio Nacional de Se§ubog®\mbas tienen vigencia desde el 15 de

abril de 2021 al 14 de abril de 2022.

b. Juicios

Existen juicios por cuantia de UF 13.201 corresparids a procesos principalmente por bienes
entregados en leasing.

La Administracion no ha estimado pérdidas matesipte estos juicios.

C. Banco Santander Chile tiene una péliza integrataa de cobertura de
Fidelidad Funcionaria N° 5297785 vigente con lapesa Comparfia de Seguros Chilena
Consolidada S.A., con una cobertura de USD 50.000p@r siniestro, con tope anual de USD
100.000.000, la cual cubre solidariamente tant®aico como a sus filiales, con fecha de
vencimiento 30 de junio de 2021.

La Sociedad mantiene boleta de garantia con Baaotasder Chile, para garantizar el fiel
cumplimiento de las bases de licitacion publicd,sdguro de desgravamen y desgravamen mas
ITP 2/3, de la cartera hipotecaria para la viviedd@anco Santander Chile. El monto asciende a
UF 10.000 y UF 5.000 para cada cartera respectiveanambas con fecha de vencimiento 30 de
septiembre de 2021.
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NOTA 34 — CONTINGENCIAS, continuacion

Adicionalmente mantiene boleta de garantia parangaar el fiel cumplimiento de las bases de
la licitacion publica, del seguro de incendio mi&me de la cartera hipotecaria para la vivienda y
servicios profesionales del banco, cuyo monto adeiea UF 500 y UF 10.000 con la misma
institucién financiera, ambas con fecha de vengitni@1 de diciembre de 2022.

NOTA 35 - COMPROMISOS

Al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre de 202@ociedad no presenta compromisos
vigentes de ser revelados al cierre de los esfatoieros.

NOTA 36 — COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre de 2@28ociedad no ha realizado combinaciones
de negocios al cierre de los estados financieros.

NOTA 37- HECHOS RELEVANTES

El coronavirus COVID-19 o SARS CoV-2 es una enfatateinfecciosa altamente contagiosa,
gue fue detectada por primera vez en Wuhan, Chirente diciembre de 2019. Posteriormente,
el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundialad8dlud (OMS) la declar6é como pandemia.
En Chile, el 18 de marzo de 2020, el Presidentt&adRepublica decreté estado de catastrofe
nacional para implementar medidas sanitarias y@uaas al respecto.

Como consecuencia de esta pandemia se han gemaidds en los mercados financieros y una
creciente amenaza de recesion. Para atenuar diglazto, organismos locales e internacionales
han publicado ciertas medidas de ayuda.

La Sociedad por la naturaleza de su ambito de med@cmanteniendo en funcionamiento sus
operaciones. Sus colaboradores se encuentrandandioafle manera remota, atendiendo a los
clientes por los respectivos canales digitales.

NOTA 38 - HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DE BALANCE
Entre el 01 de abril y la fecha de presentaciolosi@stados financieros, no han ocurrido hechos

de carécter financiero o de otra indole que pudia$ectar en forma significativa los saldos o la
interpretacion de los mismos.
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NOTA 39 — SANCIONES

La Sociedad no presenta sanciones al cierre destados financieros.

*kkkkkkkkkk

Natalia Yam Saaved Francisco BedoRodrigue
Subcerentede contabilidac Gerente Genere

Santander Corredora de Seguros Ltda.
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