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Banco Santander Chile (“Santander”) advierte que esta presentación puede contener manifestaciones sobre previsiones y 
estimaciones dentro de la definición del “U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas previsiones y estimaciones 
aparecen en varios lugares de la presentación e incluyen, entre otras cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y 
rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan nuestros juicios actuales sobre expectativas futuras de 
negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean 
materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) situación del mercado, factores macroeconómicos, 
directrices regulatorias y gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursátiles nacionales e internacionales, tipos de cambio 
y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4) desarrollos tecnológicos; y (5) cambios en la posición financiera o de valor crediticio 
de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado en nuestros 
informes pasados o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras, 
incluida la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la “SEC”), podrían afectar adversamente a 
nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los 
resultados difieran materialmente de aquellos descritos en las previsiones y estimaciones.

La información contenida en esta presentación está sujeta y debe leerse junto con toda la información pública disponible, incluyendo 
cuando sea relevante documentos que emita Santander que contengan información más completa. Cualquier persona que adquiera 
valores debe realizarlo sobre la base de su propio juicio de los méritos y conveniencia de los valores después de haber recibido el 
asesoramiento profesional o de otra índole que considere necesario o adecuado. No se debe realizar ningún tipo de actividad 
inversora sobre la base de la información contenida en esta presentación.
Al poner a su disposición esta presentación, Santander no está efectuando ningún asesoramiento, ninguna recomendación de 
compra, venta o cualquier otro tipo de negociación sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento 
financiero. No se llevará a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU. a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S. 
Securities Act of 1933” o la correspondiente exención. Nada de lo contenido en esta presentación puede interpretarse como una 
invitación a realizar actividades inversoras bajo los propósitos de la prohibición de promociones financieras contenida en la “U.K. 
Financial Services and Markets Act 2000”. 

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la acción o crecimientos financieros históricos no pretenden dar a
entender que nuestro comportamiento, precio de la acción o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por acción) serán 
necesariamente iguales o superiores a los de cualquier período anterior. Nada en esta presentación debe ser tomado como una 
previsión de resultados o beneficios.
Nota: La información de resultados contenida en esta presentación está elaborada según la normativa y criterios contables de banca 
para Chile.

Información importante
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■ Entorno macroecómico

■ Estrategia y Resultados

■ Outlook

Agenda
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2,7 2,8

2015 2016 2017 2018 (e) 2019 (e)

6,2 6,5 6,7 6,6 6,5
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2,3
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2,9 3,2
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PIB

TPM Banco Central 

YoY crecimiento real, %

%

Expectativas del PIB creciendo para 2018-19

Inflación

Cambio anual de inflación UF, %

Desempleo

% de fuerza laboral, %

3,5 3,5
2,5 2,8

3,5

2015 2016 2017 2018 (e) 2019 (e)

Fuente: Banco Central de Chile y estimaciones Santander Chile 

Entorno macroeconómico
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595

696

12M16 12M17

472     
565     

12M16 12M17

Ch$bn

ROE alcanza 19,2% in 12M17

Utilida neta 2

Ch$bn

Utilidad de segmentos
de negocio 1

17,0%
19,6%

Resultados positivos 12M17

17,1 19,2

12M16 12M17

%

ROE

Resultados de Banca Retail aumenta 28% en 2017

+218bp

1. Utilidad neta + Comisiones netas + ROF – Gasto en provisiones – Gastos operacionales de los segmentos de negocio. 
2. Utilidad neta atribuible a accionistas
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Único banco en aumentar ROE durante el 2017

1. Competenia se refiere al sistema excluyendo a Santander Chile

2017 vs. 2016 2017 2016 2015

Santander 19,2% 17,1% 17,1%

Chile 19,3% 19,6% 21,3%

BCI 14,0% 14,7% 17,5%

Competencia 1 11,1% 10,7% 14,3%

Resultados positivos 12M17
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109

135

4Q16 4Q17

15,3
17,8

4Q16 4Q17

Ch$bn

Utilidad neta crece un 24,0% en 4Q17

Utilidad neta 1

24,0%

%

ROE

Sólidos resultados trimestrales por gestión exitosa de má rgenes y costos

+251bp

Resultados positivos 12M17

1. Utilidad neta atribuible a accionistas
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II. … aumentando la lealtad de los clientes a través de una 
mejor experiencia de clientes, calidad de servicio,  y a 
través de la expansión de las capacidades digitales

III. Optimizar la rentabilidad y el uso del capital para  
aumentar el valor al accionista en el tiempo

I. Foco en crecimiento en segmentos de mayor 
contribución ajustada por riesgo…

3 objectivos para un crecimiento sano/ mayor rentabili dad

Estrategia y resultados
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20.691 20.109 19.255 19.862 19.682 

D'16 M'17 J'17 S'17 D'17

Crecimiento positivo de los depósitos en el trimestre

12M’17 YoY QoQ

A la vista 7.768 3,0% 6,8%

A plazo 11.914 (9,4%) (5,4%)

Total depósitos 19.682 (4,9%) (0,9%)

Fondos mutuos 1 5.057 0,6% (8,5%)

Préstamos/ Depósitos 2 100,7%

LCR3 138%

NSFR4 109%

Depósitos totales

(4,9%)

Ch$bn

(0,9%)

Ch$bn

Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor co ntribución ajustada por riesgo

1. Banco Santander Chile es el corredor exclusivo de los FFMM administrados por Santander Asset Management, una subsidiaria de SAM Investment Holdings Limited. 2. (Préstamos netos – porción de hipotecas 
financiadas con bonos de largo plazo) / (Depósitos a la vista + depósitos a plazo). 3. NSFR: Net Stable Funding Ratio según metodología interna 4. LCR: Liquidity Coverage Ratio bajo regals ECB. Éstos no son 
modelos chilenos



12

Menores costos de fondeo

Costo promedio trimestral de depósitos a la vista y a plazo

1. YTD Gasto en intereses de depósitos a la vista y a plazo / saldo promedio YTD de depósitos a la vista y a plazo

2,3%

1,9%

12M16 12M17

Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor co ntribución ajustada por riesgo
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27.206 27.453 27.156 27.761 27.726 

D'16 M'17 J'17 S'17 D'17

Crecimiento positivo in segmentos de alta rentabilidad d urante el 
trimestre

Total Préstamos

Ch$bn 12M’17 YoY QoQ

Individuos 1 15.408 4,3% 1,9%

Consumo 4.558 2,5% 1,8%

Hipoteca 9.097 5,5% 1,8%

PYMEs 3.825 4,4% 1,4%

Retail 19.233 4,3% 1,8%

Empresas 6.776 4,4% 2,4%

Corporativa 1.634 (25,5%) (21,0%)

Total 2 27.726 1,9% (0,1%)

Ch$bn

1,9%

(0,1%)

1. Incluyen otros préstamos comerciales a individuos. 2. Incluye otros préstamos no segmentados e interbancarios

Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor co ntribución ajustada por riesgo
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4,2%
4,2%

4,6%
4,3%

4,6%

4,8% 4,8% 5,0% 5,0%
4,8%

0,5% 0,5%
0,7%

0,0%
0,5%

-0,5%

0,5%

1,5%

2,5%

3,5%

4,5%

4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17

MIN MIN Cliente Inflación

Crecimiento de ingresos a través de todos los segmentos d urante el año

MIN1, MIN Clientes 2 & Inflación UF

1. Margen financiero anualizado / activos productivos promedio. 2. Margen financiero de segmentos de clientes anualizado / préstamos promedio.

Menor costo de fondo, optimización de niveles de li quídez y buena gestión del GAP UF 
fueron fundamentales para defender la rentabilidad del Banco durante el trimestre

Fee income from business segments

Ch$bn

12M’17    YoY QoQ

Retail 970 5,6% (3,1%)

Empresas 265 7,3% 4,0%

Corporativa 101 5,4% 6,1%

Subtotal 1.336 5,9% (1,0%)

Otros (9) -- --

Total 1.327 3,5% 9,1%

Margen financiero por segmento

Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor co ntribución ajustada por riesgo
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2,1% 2,2% 2,2% 2,1% 2,3%

145%
135% 136% 137%

129%

D'16 M'17 J'17 S'17 D'17

Ratios de cobertura y mora

% de préstamos

Costo de crédito1 MIN neto de riesgo2

Costo de crédito en 1,1%. Calidad de activo estable

1,3% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1%

3,1% 3,2%
3,6% 3,3% 3,6%

4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17

Costo de crédito y MIN neto de 
riesgo

Morosidad3 Cobertura4

Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor co ntribución ajustada por riesgo

1. Provisiones trimestrales anualizadas / préstamos totales. 2. Margen financiero anualizado / activos productivos promedio. 3. Mora 90 días o más. 4. Stock de provisiones / 
morosidad
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II. … aumentando la lealtad de los clientes a través  de una 
mejor experiencia de clientes, calidad de servicio,  y a 
través de la expansión de las capacidades digitales

III. Optimizar la rentabilidad y el uso del capital para  
aumentar el valor al accionista en el tiempo

I. Foco en crecimiento en segmentos de mayor 
contribución ajustada por riesgo…

3 objectivos para un crecimiento sano/ mayor rentabili dad

Estrategia y resultados



Nuestra misión es contribuir al progreso de 
las personas y de las empresas.

Nuestra cultura se basa en la creencia de 
que todo lo que hacemos debe ser

Gracias

Simple  Personal  Fair

2012: Santander Chile era como un automóvil de alta  
potencia
“MOTOR POTENTE – ALTO OCTANAJE”

V8

Altas tasas de interés
Gran mercado no bancarizado
Alto MIN
Alta morosidad
Alto costos para atraer clientes

Bajo el capó
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2012-2013 – Cambios de 
regulación

2011: Crisis La Polar

2012: Ley Dicom

2012: Restricciones de 
comisiones

2013: Reducción de tasas 
máximas

57,1%

35,7%

57,1%

28,7%

dic 12 dic 14 dic 16

<50UF 50<200UF

Tasa máximas

Estrategia: II. Aumentando la lealtad de clientes y ex pandiendo la banca digital 

Pero el mercado cambió…
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Mix Préstamos Clientes 1

59,3% 61,2%
63,8%

66,4%
68,8%

33,6% 32,3% 30,8% 29,3% 28,1%

7,1% 6,5% 5,4% 4,3% 3,1%

dic -13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17

Ingresos altos Ingresos medios Ingresos bajos

1. Como porcentaje de préstamos a individuos

…y nosotros también
Estrategia: II. Aumentando la lealtad de clientes y ex pandiendo la banca digital 
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17%

40%
43%

64% 64%

73%

46%

59%
62%

73%
72%

73%

Abr'12 Abr'13 Abr'14 Abr'15 Abr'16 Abr '17

Evolución de Gap Satisfacción con Banco

(% Satisfacción neta)

Fuente: Adimark

Estrategia: II. Aumentando la lealtad de clientes y ex pandiendo la banca digital 

…y nosotros también
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Banking en línea APPs

Durante el cuarto trimestre del 2017, continuamos la e xpansión de los WorkCafé y 
completamos el onboarding digital

Estrategia: II. Aumentando la lealtad de clientes y ex pandiendo la banca digital 

…y nosotros también
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Click aquí para video
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Comisiones netas

Ch$bn

Fee income from business segments

Ch$bn

63,1

72,8 71,8
68,1 66,3

4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17

Impulsando un crecimiento de 9,7% YoY en comisiones 12M 17

5,0%
(2,6%)

QoQ disminución de comisiones principalmente debido a menores comisiones de 
cajeros automáticos y de corporativos

Comisiones por segmentos de negocios

1. Retail no incluye comisiones de ATMs 2. Otros incluye comisiones de ATMs

12M’17    YoY QoQ

Retail 1 184,5 6,6% 1,3%

Empresas 36,3 (4,5%) 0,2%

Corporativas 27,6 3,7% (0,7%)

Subtotal 249,4 4,5% 25,8%

Otros 2 29,7 88,4% (30,4%)

Total 279,1 9,7% (2,6%)

Estrategia: II. Aumentando la lealtad de clientes y ex pandiendo la banca digital 
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11.354 11.068 

12M'16 12M'17

434

385

12M'16 12M'17

1,295 
926 

12M'16 12M'17

Mejorando y reduciendo la red de distribución física

(11,3%)

ATMsSucursales

(28,5%)

Empleados Préstamos y depósitos/ Sucursales

110,4 

123,1

12M'16 12M'17

11,6%
Ch$bn

(2,5%)

Estrategia: II. Aumentando la lealtad de clientes y ex pandiendo la banca digital 
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178,0 
168,8 

174,5 179,0 182,6 

4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17

Mejorando la eficiencia

Gastos operativos

Ch$bn

1. Gastos operacionales excluyen deterioro y otros gastos operacionales 2. Ratio eficiencia: Gastos operacionales excluyendo deterioro / Mg. Financiero + 
comisiones + ROF y Otros ingresos operacionales netos. 

12M’17       YoY QoQ

Gastos de personal 397,0 0,5% 1,2%

Gastos admin. 230,1 1,6% (1,4%)

Depreciación 77,8 19,1% 17,2%

Gastos op. 1 704,9 2,6% 2,1%

Ratio de eficiencia 2 40,8% (186bp) 260bp

Costos / Activos 2,0% 3bp 5bp

2,6%

2,1%

Estrategia: II. Aumentando la lealtad de clientes y ex pandiendo la banca digital 
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II. … aumentando la lealtad de los clientes a través  de una 
mejor experiencia de clientes, calidad de servicio,  y a 
través de la expansión de las capacidades digitales

III. Optimizar la rentabilidad y el uso del capital  para 
aumentar el valor al accionista en el tiempo

I. Foco en crecimiento en segmentos de mayor 
contribución ajustada por riesgo…

3 objectivos para un crecimiento sano/ mayor rentabili dad

Estrategia y resultados
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Alta rentabilidad sostiene mejores ratios de core ca pital
Estrategia: IV. Optimizar rentabilidad y capital

17,1 19,2

12M'16 12M'17

ROE

+210bp

Ratio Core Capital

%

Distribución de dividendos de utilidades de 2017 de bería ser 70%-75%

%

10,5 11,0 

12M'16 12M'17

+45bp

RWA1 & Patrimonio

%

27.238 

2.869 

27.912 

3.066 

RWA Shareholders'
Equity

+2,5% +6,9%

1. Activos ponderados por riesgo
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Guidance general para 2018

2018:

� Crecimiento de colocaciones de 6-8% con un enfoque en R etail y Empresas

� Tasas estables e Inflación UF de 2018 >2.5% debería n impulsar márgenes pero con un 
downside potencial de riesgos

� Lealtad de clientes y mayor crecimiento de clientes  totales para impulsar comisiones. 
Menores comisiones de cajeros automáticos compensad as por control de costos.

� Resultados de transacciones financieras creciendo en mid -single digits 

� Costo de crédito estable

� Ratio de eficiencia de 40%-40,5%

� Tasa efectiva de impuestos crece 1,5%-2,0%

Outlook

Retorno de Patrimonio promedio a niveles similares de 20 17



Nuestra misión es contribuir al progreso de 
las personas y de las empresas.

Nuestra cultura se basa en la creencia de 
que todo lo que hacemos debe ser

Gracias

Simple  Personal  Fair
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Anexos

Agenda
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Anexos

1. The exchange rate used to calculate the figures in dollars was Ch$616.85 / US$1
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Anexos
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Anexos: Indicadores Claves


