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Informacion importante

Banco Santander Chile (“Santander”) advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y
estimaciones dentro de la definicién del “U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas previsiones y estimaciones
aparecen en varios lugares de la presentacién e incluyen, entre otras cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y
rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan nuestros juicios actuales sobre expectativas futuras de
negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean
materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) situacién del mercado, factores macroeconémicos,
directrices regulatorias y gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursétiles nacionales e internacionales, tipos de cambio
y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4) desarrollos tecnoldgicos; y (5) cambios en la posicién financiera o de valor crediticio
de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado en nuestros
informes pasados o0 en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras,
incluida la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la “SEC”), podrian afectar adversamente a
nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los
resultados difieran materialmente de aquellos descritos en las previsiones y estimaciones.

La informacion contenida en esta presentacion esté sujeta y debe leerse junto con toda la informacion publica disponible, incluyendo
cuando sea relevante documentos que emita Santander que contengan informacion mas completa. Cualquier persona que adquiera
valores debe realizarlo sobre la base de su propio juicio de los méritos y conveniencia de los valores después de haber recibido el
asesoramiento profesional o de otra indole que considere necesario o adecuado. No se debe realizar ningun tipo de actividad
inversora sobre la base de la informacion contenida en esta presentacion.

Al poner a su disposicion esta presentacion, Santander no esta efectuando ningln asesoramiento, ninguna recomendacion de
compra, venta o cualquier otro tipo de negociacion sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento
financiero. No se llevara a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU. a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S.
Securities Act of 1933” o la correspondiente exencion. Nada de lo contenido en esta presentacion puede interpretarse como una
invitacién a realizar actividades inversoras bajo los propésitos de la prohibicion de promociones financieras contenida en la “U.K.
Financial Services and Markets Act 2000”.

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accion o crecimientos financieros histéricos no pretenden dar a
entender que nuestro comportamiento, precio de la accidn o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accion) seran
necesariamente iguales o superiores a los de cualquier periodo anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado como una
prevision de resultados o beneficios.

Nota: La informacién de resultados contenida en esta presentacion esta elaborada segun la normativa y criterios contables de banca
para Chile.
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Entorno macroecondémico

La economia se esta acelerando
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1. IMCE = Indice Mensual de Confianza Empresarial — Situacién global del pais. 2. Fuente: Banco Central de Chile, INE y estimaciones
Santander Chile, excepto IMCE, UAI



Entorno macroeconomico
Expectativas del PIB creciendo para 2018-19
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Fuente: Banco Central de Chile y estimaciones Santander Chile
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Resultados positivos 12M17
ROE alcanza 19,2% in 12M17

Utilida neta 2 Utilidad de segmentos
de negocio ?!

Chsbn Chsbn

17,0% +218bp

19,6% 565 696 17,1 19,2

472
595

12M16 12M17 12M16 12M17 12M16 12M17

Resultados de Banca Retail aumenta 28% en 2017
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1. Utilidad neta + Comisiones netas + ROF — Gasto en provisiones — Gastos operacionales de los segmentos de negocio.
2. Utilidad neta atribuible a accionistas



Resultados positivos 12M17
Unico banco en aumentar ROE durante el 2017

2017 vs. 2016 2017 2016 2015

& Santander 19,2% 1 11
Chile 19,3% 19,6% | 21,3%
}( BCI 14,0% 14,7% 17,5%

Competencia 1 11,1% 10,7%  14,3%
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1. Competenia se refiere al sistema excluyendo a Santander Chile



Resultados positivos 12M17
Utilidad neta crece un 24,0% en 4Q17

Utilidad neta 1 ROE

Ch$bn %
24,0% +251bp
135 15,3 178
109
4Q16 4Q17 4Q16 4Q17

Soélidos resultados trimestrales por gestion exitosa de ma rgenes y costos
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1. Utilidad neta atribuible a accionistas



Estrategia y resultados

3 objectivos para un crecimiento sano/ mayor rentabili

dad
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Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor co  ntribucion ajustada por riesgo

Crecimiento positivo de los depositos en el trimestre

Depositos totales

Chs$bn
| (4,9%) > Chsgbn 12M’17 YoY QoQ
[—(0,9%)H )
A la vista 7.768  3,0% 6,8%
0 0
20.691 20.109 16 255 10.862 19.682 A plazo 11.914 (9,4%) (5,4%)

Total depdsitos 19.682 (4,9%) (0,9%)

Fondos mutuos ! 5.057 0,6% (8,5%)

Préstamos/ Depositos 2 100,7%
LCRS3 138%
NSFR* 109%

D'16 M'17 J'17 S'17 D17
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1. Banco Santander Chile es el corredor exclusivo de los FFMM administrados por Santander Asset Management, una subsidiaria de SAM Investment Holdings Limited. 2. (Préstamos netos — porcién de hipotecas

financiadas con bonos de largo plazo) / (Depdsitos a la vista + dep6sitos a plazo). 3. NSFR: Net Stable Funding Ratio segun metodologia interna 4. LCR: Liquidity Coverage Ratio bajo regals ECB. Estos no son
modelos chilenos



Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor co  ntribucion ajustada por riesgo

Menores costos de fondeo

Costo promedio trimestral de depositos a la vista 'y a plazo

2,3%
1,9%

12M16 12M17
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1. YTD Gasto en intereses de depdsitos a la vista 'y a plazo / saldo promedio YTD de depésitos a la vista y a plazo
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Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor co  ntribucion ajustada por riesgo

Crecimiento positivo in segmentos de alta rentabilidad d urante el

trimestre
Chsbn Ch$bn 12M’17 YoY QoQ
| 1,9% 2 N

Individuos 1 15.408 4,3% 1,9%
O Consumo 4558  25%  1,8%
27.206 27.453 27.156 27.761 27.726 Hipoteca 9097 2% 1.8%
PYMEs 3.825 4,4% 1,4%

Retalil 19.233 4,3% 1,8%

Empresas 6.776 4,4% 2,4%

Corporativa 1.634 (25,5%) (21,0%)

27.726  1,9%  (0,1%)

D'16 M'17 J'17 S'17 D17
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1. Incluyen otros préstamos comerciales a individuos. 2. Incluye otros préstamos no segmentados e interbancarios



Estrategia: |I. Crecimiento en segmentos de mayor co  ntribucion ajustada por riesgo

Crecimiento de ingresos a traves de todos los segmentos d urante el afo

MIN?®, MIN Clientes 2 & Inflacion UF Margen financiero por segmento

48% 4.8% 5:0% _50% e
= - B N 8% 12M'17  YoY  QoQ
4,6% 4,6%
% 4.2% 4,3% Retail 970 5,6% (3,1%)
e Empresas 265 7,3% 4,0%
Corporativa 101 5,4% 6,1%
0. 7% 0,5% Subtotal 1.336 59%  (1,0%)

0,5% 0,5%
I—INV
Otros (9) -- --

1.327 3,5% 9,1%

4Q16  1Q17  2Q17  3Q17  4Q17

ajiisN [N ~=MIN Cliente «lm|nflacion

Menor costo de fondo, optimizacion de niveles de |i quidez y buena gestion del GAP UF
fueron fundamentales para defender la rentabilidad del Banco durante el trimestre

& Santander

1. Margen financiero anualizado / activos productivos promedio. 2. Margen financiero de segmentos de clientes anualizado / préstamos promedio.




Estrategia: |I. Crecimiento en segmentos de mayor co  ntribucion ajustada por riesgo

Costo de crédito en 1,1%. Calidad de activo estable

Costo de crédito y MIN neto de Ratios de cobertura y mora
riesgo

% de préstamos

0 9 45% % 137%
13%  1,1%
’ 1,1% 1,1%
— o U 2 21% 22% 22% 21% 2,3%
— - - ——
40Q16 1Q17 2017 3Q17 4Q17 D'16 M'17 J'17 S'17 D'17
—ll- Costo de crédito! =fll- MIN neto de riesgo? —J— Morosidad?3 —{j}- Cobertura*
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1. Provisiones trimestrales anualizadas / préstamos totales. 2. Margen financiero anualizado / activos productivos promedio. 3. Mora 90 dias 0 mas. 4. Stock de provisiones /
morosidad



Estrategia y resultados

3 objectivos para un crecimiento sano/ mayor rentabili

dad

g A A
- | y
é - ] )
Il. ... aumentando la lealtad de los clientes a través  de una
mejor experiencia de clientes, calidad de servicio, y a
través de la expansion de las capacidades digitales y
4 R
\_ ),
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Bajo el capo




Estrategia: |I. Aumentando la lealtad de clientes y ex  pandiendo la banca digital

Pero el mercado cambio...

2012-2013 — Cambios de Tasa maximas
regulacion

2011: Crisis La Polar
57,1%

2012: Ley Dicom

2012: Restricciones de 35,7%
comisiones

‘2 28,7%
2013: Reduccion de tasas . . . . . .
maximas dic 12 dic 14 dic 16

—<50UF —50<200UF
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Estrategia: |I. Aumentando la lealtad de clientes y ex  pandiendo la banca digital
...y nosotros también

Mix Préstamos Clientes 1

0,
66,4% 68,8%

*
*
L 4
L 4

L 4
L 4
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19

& Santander

1. Como porcentaje de préstamos a individuos



Estrategia: |l. Aumentando la lealtad de clientes y ex  pandiendo la banca digital

...y nosotros también

Evolucion de Gap Satisfaccion con Banco
(% Satisfaccion neta)

73% 299% 73%

73% 0 )

Abr'12 Abr'13 Abr'14 Abr'15 Abr'16 Abr'17
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Fuente: Adimark



Estrategia: |l. Aumentando la lealtad de clientes y ex  pandiendo la banca digital

...y hosotros también o\

P -
ONBOARDING
— DIGITAL—

Banking en linea

of0 Customer . — -

(e

Durante el cuarto trimestre del 2017, continuamos lae  xpansion de los WorkCafé y
completamos el onboarding digital
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Estrategia: |l. Aumentando la lealtad de clientes y ex  pandiendo la banca digital

Impulsando un crecimiento de 9,7% YoY en comisiones 12M 17

Comisiones netas Comisiones por segmentos de negocios

Chsbn Chsbn

| 5,0% > 12M'17 YoY QoQ
1 (2.6%)—>

72,8 71,8 Retail 1 184,5 6,6% 1,3%
681 66,3

63.1 : Empresas 36,3 (4,5%) 0,2%

Corporativas 27,6 3, 7%  (0,7%)
Subtotal 249,4 4,5% 25,8%
Otros 2 29,7 88,4% (30,4%)

279,1  9,7%  (2,6%)

4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17

QoQ disminucién de comisiones principalmente debido a menores comisiones de

cajeros automaticos y de corporativos

& Santander 23

1. Retail no incluye comisiones de ATMs 2. Otros incluye comisiones de ATMs



Estrategia: |l. Aumentando la lealtad de clientes y ex  pandiendo la banca digital

Mejorando y reduciendo la red de distribucion fisica

| (11,3%) ——> | (28,5%)——
434 1,295
926
385
12M'16 12M'17 12M'16 12M'17

Empleados Préstamos y depositos/ Sucursales
Chsbn
1 (25%) —— — 116% —
11.354 11.068
123,1
110,4
12M'16 12M'17 12M'16 12M'17
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Estrategia: |l. Aumentando la lealtad de clientes y ex  pandiendo la banca digital

Mejorando la eficiencia

Gastos operativos

Chs$bn
| 2,5% g 12M'17  YoY  QoQ
—21% —>
182,6 Gastos de personal  397,0 0,5% 1,2%
168,8 Gastos admin. 230,1 1,6%  (1,4%)
Depreciacion 77,8  19,1% 17,2%
Gastos op. ! 704,9 2,6% 2,1%
Ratio de eficiencia 2 40,8% (186bp)  260bp
Costos / Activos 2,0% 3bp 5bp
4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17
& Santander 25

1. Gastos operacionales excluyen deterioro y otros gastos operacionales 2. Ratio eficiencia: Gastos operacionales excluyendo deterioro / Mg. Financiero +
comisiones + ROF y Otros ingresos operacionales netos.



Estrategia y resultados

3 objectivos para un crecimiento sano/ mayor rentabili dad

\
4 )
lll. Optimizar la rentabilidad y el uso del capital para V)
aumentar el valor al accionista en el tiempo v
\_ W,
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Estrategia: IV. Optimizar rentabilidad y capital
Alta rentabilidad sostiene mejores ratios de core ca pital

Ratio Core Capital RWA? & Patrimonio
% % %

+210bp +45bp

27.238 27.912

17,1 19,2 10,5 11,0
+2,5% +6,9%
2.869 3.066
| -

12M'16 12M'17 12M'16 12M'17 RWA Shareholders'
Equity

Distribucion de dividendos de utilidades de 2017 de beria ser 70%-75%

& Santander

1. Activos ponderados por riesgo
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Outlook
Guidance general para 2018

@ 2018:

= Crecimiento de colocaciones de 6-8% con un enfoque en R etail y Empresas

= Tasas estables e Inflacion UF de 2018 >2.5% deberia n impulsar margenes pero con un
downside potencial de riesgos

= |Lealtad de clientes y mayor crecimiento de clientes totales para impulsar comisiones.
Menores comisiones de cajeros automaticos compensad as por control de costos.

® Resultados de transacciones financieras creciendo en mid -single digits
= Costo de crédito estable
= Ratio de eficiencia de 40%-40,5%

® Tasa efectiva de impuestos crece 1,5%-2,0%

& Santander 29



Graclas
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in Collaboration with RobecoSAM €@ FTSE4Good
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Anexos B Unaudited Balance Sheet

Dec-17 Dec-17 Dec-16 Dec-17/Decl6

UsS Ths* ChS Million % Chg.
Cash and depositsin banks 2,355,389 1,452,922 2,279,389 [36.3%)
Cash itemsin process of collection 1,083,156 668,145 485,283 34 9%
Trading investments TBT 446 485,736 396,987 22.4%
Investments undarresale sgreements - - 6,736 —5%
Financial derivative contracts 3,629,159 2,238,647 2,500,782 [10.5%)
Interbank lozans, net 263,596 162,598 272,635 (40.4%)
Lozns and account receivables from customers, net 43,361,501 26,747,542 26,113,485 2 4%
Avzilable for sale investments 4,173,699 2,574,546 3,388,906 [24.0%)
Held-to-maturity investments - - - -3
Investmentsinassociates and other companies 44,719 27,585 23,780 16.0%
Intangible assets 102,487 63,219 E5E,085 B.B%
Property, plant and equipment 393,203 242,547 257,379 [5.8%)
Current taxes - - - 5
Deferred taxes 625,124 385,608 372,699 3.5%
Other assets 1,224,258 755,183 540,499 [10.23)
Total Assets 58,043,727 35,804,279 37,006,645 [2.236)
Deposits and other demand liabilities 12,593,282 7,768,166 7,539,315 3.0%
Cash itemsin process of being cleared 789,051 486,726 288,473 68.7%
Obligations under repurchase agreemants 434 564 268,061 212,437 26.2%
Time deposits and athertime lizbilitizs 19,314,169 11,913,945 13,151,709 [9.43)
Financizal derivatives contracts 3,458,409 2,139,488 2,292,161 [6.75%)
Interbank borrowings 2,753,274 1,698,357 1,916,368 [11.4%)
Issued debt instruments 11,499 802 7,093,653 7,326,372 [3.2%)
Otherfinancial lizbilities 392,264 242,030 240,016 0.8%
Currant taxes 10,432 6,435 29,294 (78.0%)
Deferred taxes 15,665 9,663 7,686 25.7%
Provisions 525,783 324,329 308,982 5.0%
Other lizhilities 1,208,238 745,263 795,785 [6.3%)
Total Liabilities 53,005,133 32,696,216 34,108,598 [4.1%)
Equity
Capital 1,444,927 891,303 891,303 3
Reserves 2,888,576 1,781,818 1,640,112 B.6%
Wzluation adjustments [3,748) (2,312) 5,640 -
Retained Earnings:
Retained earnings from priorysars - - - 5
Ingome for the period 915,644 554,815 472,351 19.6%
Minus: Provizion for mandstory dividends [274,693) [159,444) (141,700} 19.6%
Total Shareholders' Equity 4,970,706 3,066,130 2,868,706 6.9%
MNon-controlling interest 67,898 41,883 29,341 42.7%
Total Equity 5,038,604 3,108,063 2,898,047 7.2%
Total Liahilities and Equity 58,043,737 35,804,379 37,006,645 (3.258)

1. The exchange rate used to calculate the figures in dollars was Ch$616.85 / US$1
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Anexos

BUnaudited YTD Income Statement

Dec-17 Dec-17 Dec-16 Dec-17/Dec-16
US$ Thst €h$ Million % Chg.

Interest income 3,337,028 2,058,446 2,137,044 {3.7%)
Interest expense (1,186,277) (731,755) (855,678) (14.5%)
Met interest income 2,150,751 1,326,691 1,281,366 3.5%
Fee and commission income 738,523 455,558 431,184 5.7%
Fee and commission expense (286,123) (176,495) (176,760) (0.1%)
Met fee and commission income 452,400 279,063 254,424 9.7%
Met income (expense) from financial operations 4,533 2,796 (367,034) (100.8%)
Met foreign exchange gain 205,813 126,956 507,392 (75.0%)
Total financial transactions, net 210,346 129,752 140,358 (7.6%)
Other operating income 141,303 87,163 18,299 376.3%
Net operating profit before provisions for loan losses 2,954,801 1,822,669 1,694,447 7.6%
Provision for loan losses (485,053) (299,205) (343,286) (12.8%)
Net operating profit 2,469,748 1,523,464 1,351,161 12.8%
Personnel salaries and expenses (643,539) (396,967) (395,133) 0.5%
Administrative expenses (373,023) (230,103) (226,413) 1.6%
Depreciation and amortization (126,162) (77,823) (65,359) 19.1%
Op. expenses excl. Impairment and Other operating (1,142,730) (704,893) (686,905) 2.6%
EXpEnses
Impairment of property, plant and equipment (9,150) (5,644) (234) 2312.0%
Other operating expenses (155,652) (96,014) (85,198) 12.7%
Total operating expenses (1,307,532) (806,551) (772,237) A.4%
Operating income 1,162,216 716,913 578,824 23.9%
Lr;i:ﬁ;naeml;r:m investments in associates and other 6,425 3,963 3,012 11.6%
Income before tax 1,168,641 720,876 581,836 23.9%
Income tax expense (232,817) (143,613) (107,120) 34.1%
Net income from ordinary activities 935,824 577,263 474,716 21.6%
Met income discontinued operations - - - %
Net income attributable to:
Non-controlling interest 20,180 12,448 2,365 426.3%
Met income attributable to equity holders of the 915,644 564,815 472,351 19.6%

Bank

1. The exchange rate used to calculate the figures in dollars was ChS616. 85 f USS1

& Santander
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Anexos

.Unaudited Quarterly Income Statement

4017 4017 3017 4016 4017/4016  4017/3017

UsS Ths! Ch$ Million % Chg.
Interest income 249,962 524,295 459,304 526,330 (0.4%) 14.2%
Interest expense (288,235) (177,798) {141,723) {209,681 {15.2%) 25.5%
Net interest income 561,727 346,501 317,581 316,649 9.4% 9.1%
Fee and commission income 182,067 112,308 112,388 112,187 0.1% (0.1%)
Fee and commission expense (74,585) (46,008) (44,286) (45,050) (6.2%) 3.9%
MNet fee and commission income 107,482 66,300 68,102 63,137 5.0% (2.6%6)
Net income (expense) from financial operations (81,279) (50,137) 48,034 (74,850) (33.0%) %
Net foreign exchange gain 110,742 68,311 (8,593) 112,397 (39.2%) %
Total financial transactions, net 29,463 18,174 39,441 37,547 (51.6%) (53.9%)
Other operating income 31,165 19,224 38,871 4,456 331.4% (50.5%)
Net operating profit before provisions for loan losses 720,835 450,199 463,995 421,789 6.7% (3.0%)
Provision for loan losses (124,512) (76,805) (72,028) (87,713) (12.4%) 6.6%
Net operating profit 605,324 373,394 391,967 334,076 11.8% {4.79%)
Personnel salaries and expenses (165,4596) (102,086) (100,855) (101,306) 0.8% 1.2%
Administrative expenses (94,355) (58,203) (59,035) (57,858) 0.5% (1.49%)
Depreciation and amortization (36,241) (22,355) (19,068) (18,812) 18.8% 17.2%
Exi::speesnses excl. Impairment and Other operating (206,001) (182,644) (178,958) (175,016) 2.6% -
Impairment of property, plant and equipment - - (5,295) (139) L] %
Other operating expenses (37,842) (23,343) (18,673) (20,326) 14.8% 25.0%
Total operating expenses (333,934) (205,987) (202,926) (198,481) 3.8% 1.5%
Operating income 271,390 167,407 189,041 135,595 23.5% (11.4%)
Lr;c;:;n;izr:m investments in associates and other 1,636 1,009 1,349 _ 32.1% (25.2%)
Income before tax 273,026 168,416 190,390 136,359 23.5% (11.5%)
Income tax expense (61,589) (37,991) (37,271) (27,126) 40.1% 1.9%
Net income from ordinary activities 211,437 130,425 153,119 109,233 19.4% (14.8%)
Net income discontinued operations - - - -
Net income attributable to:
Non-controlling interest (8,893) (4,253) 15,793 500 L] %
Net income attributable to equity holders of the 218,332 134,678 137,326 108,633 .- (1.9%)

Bank

1. The exchanga rate used to calculate the figures in dollars was ChS616.85/ UsSS1
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Anexos: Indicadores Claves

! Profitability and efficiency 12m17 12M16 ChanEE bp
Met interest margin (NiM)* 4.4% 4.5% -3
Efficiency ratio’ 40.8% 42.7% -186
Return on avg. equity 19.25% 17.1% 218
Return on avg, assets 1.6% 1.3% 25
Core Capital ratio 11.0% 10.5% 45
BIS ratio 13.9% 13.4% 48
Return on RWA 2.1% 1.6% 46

. Asset gquality ratios (%) Dec'17 Dec'l6 Chan,!e bp
NPL ratio” 2.3% 2.1% 21.1
Coverage of NPLs ratio i 128 8% 145 49 (1,663)
Cost of credit” 1.1% 1.3% (18)

. Structure (#) Dec’'17 Dec’'lb Ehﬂngr. {3%)
Branches 335 434 (11.3%)
ATMs 926 1,295 (28.5%)
Employees 11,068 11,354 {2.5%)

. Market capitalization Dec'1l7 Dec'l6 EhanEE (%6)
Met income per share (ChS) 3.00 2.51 19.6%
Met income per ADR (US5) 194 151 28.1%
Stock price (Chs/per share) 48.19 37.26 29.3%
ADR price (USS per share) 31.27 21.87 43.0%
Market capitalization (US5mn) 14,732 10,303 43.0%
Shares outstanding (millions) 138,446.1 188,446.1 %
ADRs (1 ADR = 400 shares) (millions) 471.1 471.1 -3

1 Mind = Net interest income annualized divided by interest earning assats,

2. Efficiency ratio: Operating expenses excluding impairment and other operating expanses divided by Operating income. Operating income = Net interest income + Met fee and
commission income + Total financial transactions, net + Other operating Income minus other operating expenses,

3. Capital + futwre (nterest of all loans with one installment 30 days or more overdue divided by total loans.

4. Loan loss allowance divided by Capital 4 future interest of all loans with one installment 90 days or more overdus,

5. Provision expense annualized divided by average loans.
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