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Información importante 
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Sección 1: Información destacada 

ROAE1 de 10,4% en el 9M232, con una sólida contribución neta de 
los segmentos que aumentan un 33,0%. 

Comisiones netas aumentan 29,6% en el 9M23, llegando a niveles 
de recurrencia5 de 56,8%. 
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Top 1 en NPS entre nuestros competidores chilenos 

Emisión del primer bono verde bajo nuestro ESG Framework 
para financiar hipotecas verdes 
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Sección 2: La naturaleza del negocio 
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https://santandercl.gcs-web.com/static-files/e797c07f-95ba-4548-b57d-393e69b7ef21
https://santandercl.gcs-web.com/static-files/e797c07f-95ba-4548-b57d-393e69b7ef21
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Resumen de datos económicos estimados: 
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https://santandercl.gcs-web.com/static-files/e797c07f-95ba-4548-b57d-393e69b7ef21
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-27827_doc_pdf.pdf
http://www.cmfchile.cl/
http://www.bcentral.cl/
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Sección 3: Información por segmento 
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Sección 4: Balance y resultados 
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a Creditos y cuentas por 

cobrar a clientes  

Al 30 de Septiembre de 2023 

($ millones) 

Activos financieros antes de provisiones 
Total 

Provisiones constituidas 

Subtotal 

Deducible 

garantías 

FOGAPE 

Covid-19 

Total 

Activo 

financiero 

neto 

Cartera normal 
Cartera 

Subestándar 
Cartera en incumplimiento Cartera normal 

Cartera 

Subestándar 
Cartera en incumplimiento 

    
Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación 

Individual Grupal Individual Individual Grupal Individual Grupal Individual Individual Grupal 

Colocaciones comerciales                

Préstamos comerciales 7.211.102 4.041.124 872.058 611.249 377.956 13.113.489 52.598 55.556 30.186 203.172 176.326 517.838 12.795 530.633 12.582.856 
Créditos comercio exterior 

exportaciones chilenas 1.160.930 10.993 34.043 14.587 1.286 1.221.839 15.607 266 1.962 9.700 1.074 28.609 - 28.609 1.193.230 
Créditos comercio exterior 

importaciones chilenas 756.149 49.714 14.181 5.001 1.800 826.845 14.413 1.325 2.335 2.862 1.483 22.418 - 22.418 804.427 
Créditos comercio exterior 

entre terceros países 1.462 
                                      

-    
                                       

-    
                                

-    
                                

-    1.462 81 
                                

-    
                                       

-    
                                

-    
                                

-    81 - 81 1.381 
Deudores en cuentas 

corrientes 91.937 37.946 13.995 2.531 7.818 154.227 1.557 1.130 1.161 1.483 5.897 11.228 - 11.228 142.999 
deudores por tarjeta de 

crédito 34.746 89.807 3.129 1.158 9.737 138.577 823 2.868 411 604 7.383 12.089 - 12.089 126.488 
Operaciones del factoraje 932.152 31.398 8.307 2.461 6.195 980.513 9.183 571 445 1.623 4.449 16.271 - 16.271 964.242 
Operaciones de leasing 

financiero comerciales 890.127 188.734 116.281 56.151 10.587 1.261.880 3.966 4.649 1.614 7.695 7.350 25.274 29 25.503 1.236.577 

Préstamos estudiantiles 
- 38.754 - - 9.705 48.459 

                                

-    1.227 
                                       

-    
                                

-    2.453 3.680 - 3.680 44.779 
Otros créditos y cuentas por 

cobrar 4.935 167.663 201 12.826 5.562 191.187 64 2.616 35 9.956 2.674 15.345 - 15.345 175.842 

Subtotal 11.083.540 4.656.133 1.062.195 705.964 430.646 17.938.478 98.292 70.208 38.149 237.095 209.089 652.833 12.824 665.657 17.272.821 

Colocaciones para viviendas                
Préstamos con letras de 

crédito - 718 - - 55 773 - 1 - - 15 16 - 16 757 
Préstamos con mutuos 

hipotecarios endosables - 1.175 - - 125 1.300 - 3 - - 34 37 - 37 1.263 
Préstamos con mutuos 

financiados con bonos 

hipotecarios - 82.674 - - 2.482 85.156 - 173 - - 277 450 - 450 84.706 
Otros créditos con mutuos 

para vivienda - 15.922.041 - - 566.137 16.488.178 - 32.964 - - 110.715 143.679 - 143.679 16.344.499 
Operaciones con leasing 

financiero para vivienda - 

                                      

-    - - 
                                

-    
                                      

-    - 
                                

-    - - 
                                

-    
                                

-    - 
                                

-    
                                            

-    
Otros créditos y cuentas por 

cobrar - 70.094 - - 4.659 74.753 - 188 - - 1.559 1.747 - 1.747 73.006 

Subtotal - 16.076.702 - - 573.458 16.650.160 - 33.329 - - 112.600 145.929 - 145.929 16.504.231 

Colocaciones de consumo                
Créditos de consumo en 

cuotas 
- 

3.506.786 
- - 

207.661 3.714.447 - 118.542 - - 121.051 239.593 - 239.593 3.474.854 
Deudores en cuentas 

corrientes 
- 

143.704 
- - 

8.070 151.774 - 8.243 - - 6.329 14.572 - 14.572 137.202 
Deudores por tarjetas de 

crédito 
- 

1.541.978 
- - 

29.284 1.571.262 - 44.365 - - 22.710 67.075 - 67.075 1.504.187 
Operaciones de leasing 

financiero de consumo 
- 

2.189 
- - 

12 2.201 - 32 - - 10 42 - 42 2.159 
Otros créditos y cuentas por 

cobrar 
- 

106 
- - 

728 834 - 26 - - 563 589 - 589 245 

Subtotal - 5.194.763 - - 245.755 5.440.518 - 171.208 - - 150.663 321.871 - 321.871 5.118.647 

TOTAL 11.083.540 25.927.598 1.062.195 705.964 1.249.859 40.029.156 98.292 274.745 38.149 237.095 472.352 1.120.633 12.824 1.133.457 38.895.699 
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Tier 1: Disponible; 
1.351.749 

Tier 1: Renta fija; 
4.850.185 

Tier 2: Renta fija; 
6.658 
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Sección 7: Clasificaciones de riesgo 
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Sección 8: Desempeño de la acción 

 

        

 

 

113,51

ene.-23 abr.-23 jul.-23

Año pagado $/acción % de utilidad año 
anterior
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***
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Anexo 1: Estrategia y banca responsable 
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https://santandercl.gcs-web.com/static-files/5426a6ea-634f-4664-bcda-597e615a9fe9
https://santandercl.gcs-web.com/static-files/5426a6ea-634f-4664-bcda-597e615a9fe9
https://santandercl.gcs-web.com/about-us/executive-bios
https://santandercl.gcs-web.com/about-us/executive-bios
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AA1 CLP 6 años 6,60% 01-12-2022 100.000.000.000 01-12-2028

AA2 CLP 6,5 años 6,20% 01-12-2022 100.000.000.000 01-06-2029

AA3 CLP 8 años 6,20% 01-09-2022 100.000.000.000 01-09-2030

AA4 CLP 10,5 años 6,25% 01-09-2022 100.000.000.000 01-03-2033

AA5 UF 9,5 años 2,95% 01-08-2022 10.000.000 01-02-2032

AA6 UF 15 años 2,70% 01-10-2022 5.000.000 01-10-2037

AA7 CLP 3,5 años 6,80% 01-02-2023 75.000.000.000 01-08-2026

AA8 CLP 4,5 años 6,70% 31-03-2023 100.000.000.000 01-09-2027

AA9 CLP 8 años 6,30% 31-03-2023 75.000.000.000 01-11-2030

AA10 CLP 3 años 7,10% 24-04-2023 50.000.000.000 01-03-2026

AA11 CLP 3 años 6,40% 01-07-2023 50.000.000.000 01-07-2026 

AA12 UF 10 años 3,40% 01-09-2023 3.000.000 01-03-2033 

AA13 UF 6 años 3,40% 01-09-2023 3.000.000 01-09-2029 
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Anexo 2: Balance 
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Anexo 3: Resultados acumulados 
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Anexo 4: Resultados trimestrales 
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Anexo 5: Ratios principales trimestrales y otra información 

relevante 
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