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Informacion general sobre los estados financieros

Periodo de Presentacion Estados financieros por los periodos comprendidtog @l 1 de
enero y 30 de septiembre 2019 y 2018. El ejerdicadizado el
31 de diciembre de 2018.

Razon Social Santander Corredora de Seguros Lianitad
RUT 96.524.260-0
Domicilio Bombero Ossa N° 1068 — Piso 4

Principales cambios societarios de  N/A
fusiones y adquisiciones

Grupo Econdmico Grupo Santander — Banco Santartdkr C
Sociedades incluidas en la N/A

consolidacién

Fecha de escritura de constitucion 2 de Noviembreod7

Notaria de otorgamiento escritura de Gonzalo de la Cuadra Fabres
constitucion

N° inscripcion en registro de N°6.580
Auxiliares del Comercio de Seguros
(ACS)

Fecha de inscripcion en registro de 29 de julio 2008
Auxiliares del Comercio de Seguros

(ACS)
Accionistas 0 Socios Banco Santander Chile S.Aersdha juridica — Nacional
Santander Inversiones S.A. — Persona juridica +oNalc
Santander Asset Management Chile S.A. — Persoitkcar Nacional
Porcentaje de acciones pagadas Banco SantanderSCAil— 99,748%

Santander Inversiones S.A. — 0,247%
Santander Asset Management Chile S.A. — 0,005%

RUT accionistas o Socio Banco Santander Chile S9&.036.000-K
Santander Inversiones S.A. — 96.643.070-2
Santander Asset Management Chile S.A. — 96.5646110-

N° de empleados 28
Tipo de persona Juridica
Porcentaje de propiedad Banco Santander Chile-8,748%

Santander Inversiones S.A. — 0,247%
Santander Asset Management Chile S.A. — 0,005%

Representante legal Francisco Bedos Rodriguez
Auditores Externos PWC Chile

Numero de Registro Auditores

Externos CMF 8



SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA
Estados Intermedios de Situacion Financiera
Al 30 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre 2018

SCifras en miles de pesos - M$z

Al 30 de Al 31 de
septiembre diciembre
Nota de 2019 de 2018
M$ M$
2.10.00.00 Total activos 79.821.599 77.224.217
2.11.00.00 Efectivo y equivalentes al efectivo 6 518.259 1.284.791
2.12.00.00 Activos por impuestos corrientes 8 21.558 19.140
Activos no corrientes o grupos de activos paraispogdicion clasificados como
2.13.00.00 mantenidos para la venta 0 como mantenidos patrébdis a los propietarios - -
2.14.00.00 Cuentas por cobrar a entidades relagésna 10 259.474 259.474
2.15.00.00 Otros activos no financieros 11 1.631.994 1.397.137
2.16.00.00 Deudores por gestién de asesoria yta@ee seguros 14.268.814 8.048.460
2.16.10.00 Por asesoria previsional - -
2.16.11.00 Comisiones por intermediad&&hpor cobrar - -
2.16.11.10 Comisiones por intermediacion Rvhgafiias de seguros relacionadas - -
2.16.11.20 Comisiones por interraeiin RV compariias de seguros no relacionadas - -
2.16.12.00 Honorarios por retiro progadm por cobrar - -
2.16.12.10 Honorarios AFP relacitas - -
2.16.12.20 Honorarios AFP no relaeidas - -
2.16.13.00 Honorarios por asesoriaxpbrar - -
2.16.20.00 Por corretaje de seguros no prmases 14.268.814 8.048.460
2.16.21.00 Comisiones de intermediapidncobrar 12 14.268.814 8.048.460
2.16.21.10 Comisiones por interraeidin compafiias de seguros relacionadas 13.080.436 6.987.377
2.16.21.20 Comisiones por interraeidin compafiias de seguros no relacionadas 1788.3 1.061.083
2.16.22.00 Premios y asignaciones pbrazo - -
2.16.22.10 Premios y asignaciomespafiias de seguros relacionadas - -
2.16.22.20 Premios y asignaciomespafiias de seguros no relacionadas - -
2.17.00.00 Asesorias por cobrar no previsional - -
2.18.00.00 Otros activos financieros 7 60.905.825 63.718.019
2.19.00.00 Impuestos diferidos 8 1.819.958 1.924.901
2.20.00.00 Inversiones contabilizadas utilizandmélodo de la participacién 13 183.172 183.172
2.21.00.00 Activos intangibles distintos de la pai&a 15 - -
2.22.00.00 Plusvalia - -
2.23.00.00 Propiedad de inversion - -
2.24.00.00 Propiedades planta y equipos 18 212.545 389.123

Las notas adjuntas N°s 1 a 38 forman parte intelgraistos estados financieros.
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SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA
Estados Intermedios de Situacion Financiera
Al 31 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre 2018

SCifras en miles de pesos - M$z

3.10.00.00 Total de Patrimonio y Pasivos

3.11.00.00 Total pasivos
3.11.01.00 Cuentas por Pagar a Entidades Rela@enad

3.11.02.00 Pasivos por Impuestos corrientes

3.11.03.00
3.11.04.00

Otros pasivos no financieros
Cuentas comerciales y otras cuentagguar

3.11.05.00 Pasivo por impuestos diferidos

3.11.06.00 Otros pasivos financieros

3.11.07.00 Provisiones por beneficios a los emplead

3.11.08.00 Otras provisiones
Pasivos incluidos en grupos de activos para swslisipn clasificados como
3.11.09.00 mantenidos para la venta

3.11.10.00 Comisiones no devengadas
3.11.10.10 Comisiones no devengadas compeddissguros relacionadas
3.11.10.20 Comisiones no devengadas compdéissguros no relacionadas

3.12.00.00 Patrimonio total

3.12.10.00 Patrimonio atribuible a los propietadeda controladora
3.12.10.10 Capital emitido

3.12.10.20 Ganancias acumuladas

3.12.10.21 Ganancia retenida de ej@sianteriores
3.12.10.22 Ganancia del ejercicio

3.12.10.30 Primas de emisién

3.12.10.40 Acciones propias en cartera

3.12.10.50
3.12.10.60

Otras participaciones en el patrimonio
Otras reservas

3.12.20.00 Participaciones no controlador

Las notas adjuntas N°s 1 a 38 forman parte intelgraistos estados financieros.

Al 30 de Al 31 de
septiembre diciembre
Nota de 2019 de 2018
M$ M$
79.821.599 77.224.217
9.912.833 9.055.331
10 5.831.106 5.355.619
8 263.058 70.981
20 855.372 997.551
8 - -
21 - -
22 356.451 268.048
23 - -
2.606.846 2.363.132
24 2.250.333 2.153.307
24 356.513 209.825
25 69.908.766 68.168.886
69.908.766 68.168.886
31.882.935 31.882.935
38.027.010 36.285.951
36.285.951 34.490.913
1.741.059 1.795.038
(1.179) -



SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA
Estados Intermedios de Resultados Integrales

Por los periodos de nueve meses comprendidos entel de enero al 30 de septiembre de
2019y 2018

SCifras en miles de pesos - M$2

4.11.00.00
4.11.10.00
4.11.01.00
4.11.01.10

4.11.01.20
4.11.02.00
4.11.02.10
4.11.02.20
4.11.03.00

4.11.03.10
4.11.03.20

4.11.04.00
4.11.04.10
4.11.04.11
4.11.04.12
4.11.04.20
4.11.04.21
4.11.04.22
4.11.05.00
4.11.05.10
4.11.05.11
4.11.05.12
4.11.05.20
4.11.05.21
4.11.05.22
4.11.06.00

4.11.20.00

4.12.00.00

4.13.00.00

4.13.01.00
4.13.02.00
4.13.03.00
4.13.04.00

4.13.05.00
4.13.06.00
4.13.07.00

4.14.00.00

4.15.00.00

4.16.00.00

Las notas adjuntas N°s 1 a 38 forman parte intelgralstos estados financieros

Margen de Contribucién
Ingresos de actividades ordinarias
Comisiones por rentas vitalicias
Comisiones compariias de segelasionadas

Comisiones compafiias de seguroslacionadas
Honorarios por retiro programado

Honorarios AFP relacionadas

Honorarios AFP no relacionadas

Honorarios por gestion

Honorarios por gestion pension
Honorarios por gestion vidavact
Comisiones por intermediacion dris®s no previsionales
Comisiones compariias de segelasionadas
Comisiones compafiias de se@@perales relacionadas
Comisiones compafiias de seguda relacionadas
Comisiones compafiias de seguroslacionadas
Comisiones compafiias de se@@nerales no relacionadas
Comisiones compafiias de seguda no relacionadas
Premios y asignaciones especialemtgrmediacion de seguros
Premios y asignaciones espesciaimpafiias de seguros relacionadas

Nota

26

26

Premios y asignaciones eafgsccompafiias de seguros generales relacionadas

Premios y asignaciones eafssccompafiias de seguros vida relacionadas
Premios y asignaciones espesciaimpafiias de seguros no relacionadas

Premios y asignaciones eafgsccompafiias de seguros generales no relacionadas

Premios y asignaciones eafgsccompaiiias de seguros vida no relacionadas

Asesorias no previsionales

Costo de actividades ordinarias (menos)

Gastos de Administracion

Ganancias (pérdida) de actividades no operacionales

Oftros ingresos y gastos operativos
Otras ganancias (pérdidas)
Ingresos financieros

Costos financieros
Participacion en las ganancias (pérdidas) de ad@&ipnegocios conjuntos que se
contabilicen utilizando el método de la particigaci

Diferencias de cambio
Resultados por unidades de reajuste

Ganancia antes de impuestos
Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones contindas

27

28

31
30
32
29

Al 30 de septiembre

Al 30 de septiembre

de 2019 de 2018
M$ M$

3.572.156 2.593.647
36.993.267 28.208.088
36.993.267 28.208.088
29.265.955 22.701.585
6811310 9.962.469
17.588.6 12.739.116
7.727.312 5.506.503
7.236.580 5.006.315
490.732 500.188

(33.421.111)

(3.080.084)

1.355.648

(25.272)

1.380.987
(67)

1.847.720
(106.661)

1.741.059

(25.614.441)

(3.310.547)

1.449.762

(16.472)

1.460.833

5.401

732.862
549.433

1.282.295



SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

Estados Intermedios de Resultados Integrales

Por los periodos de nueve meses comprendidos entel de enero al 30 de septiembre de

2019y 2018

SCifras en miles de pesos - M$2

4.17.00.00 Ganancia (pérdida) procedente de operaciones disdimuadas

4.18.00.00 Ganancia (pérdida) del ejercicio

Otro resultado integral Componentes de otro resoliategral que se
reclasificaran al resultado del periodo, neto deuestos

4.19.00.00 Otro resultado integral
4.19.01.10 Ganancias (pérdidas) de inversionesstrumentos de patrimonio

4.19.01.20 Ganancias (pérdidas) por revaluacion

Participacion en el otro resultado integral de estas y negocios
4.19.01.30 conjuntos

Total otro resultado integral que no se reclagifia resultado del
4.19.01.00 periodo, neto de impuestos

Componentes de otro resultado integral que sesifickaan al

resultado del ejercicio, neto de impuestos

Diferencias de cambio por conversion

Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambi@deersion, neto de
4.19.02.01 impuestos

Participacion en el otro resultado integral de &stas y negocios
4.19.02.02 conjuntos

Total otro resultado integral que se reclasifi@n@sultado del
4.19.02.00 periodo, neto de impuesto
4.19.03.00 Otros componentes de otro resultadgrate neto de impuestos

4.20.00.00 Resultado integral total
Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietariedalcontroladora
Resultado integral atribuible a participacionesantroladoras

Las notas adjuntas N°s 1 a 38 forman parte intelgralstos estados financieros.

Al 30 de septiembre

Al 30 de septiembre

de 2019 de 2018
M$ M$
1.741.059 1.282.295
(1.179) -
(1.179) -
1.739.880 1.282.295
1.739.880 1.282.295



SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

Estados Intermedios de Cambios en el Patrimonio
Por los periodos de nueve meses comprendidos en¢iel de enero al 30 de septiembre de 2019 y 2018

SCifras en miles de pesos - M$=

Patrimonio
Ganancias - atribuible a P
N° Concento Canital retenidas  Ganancias Ganancias Supgzéavn rezter?vsas Otras los Panch%aC|on Patrimonio
Cuenta P P ejercicios  del ejercicio acumuladas L . reservas propietarios total
; revaluacion  varias controladoras
anteriores de la
controladora
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

6.10.10.00 Saldo inicial al 01/01/2019 31.882.935 34.490.913 1.795.038 36.285.951 - - 68.168.886 68.168.886

Incremento (disminucién) por cambios en politicas
6.10.20.00 contables - - - - - - - -
6.10.30.00 Incremento (disminucién) por correcciones de esrore - - - - - - - -
6.10.00.00 Saldo inicial re expresado 31.882.935 34.490.913 1.795.038 36.285.951 - - 68.168.886 68.168.886

CAMBIOS EN PATRIMONIO

6.20.10.00 Resultado integral - - 1741059 1.741.059 (1.179) (1.179) 1.739.880 1.739.880
6.20.10.10 Ganancia - - 1.741.059 1.741.059 - - 1.741.059 1.741.059
6.20.10.20 Otro resultado integral - - - - (2.179) (1.179) (1.179) (1.179)
6.20.10.30 Resultado integral - - - - - - - -
6.20.20.00 Emisién de patrimonio - - - - - - - -
6.20.30.00 Retiros - - - - - - - -

Incremento (disminucion) por otras aportacionelse
6.20.40.00 propietarios - - - - - - - -

Incremento (disminucién) por otras distribuciondssa
6.20.50.00 propietarios - - - - - - - -

Incremento (disminucién) por transferencias y otros
6.20.60.00 cambios - 1.795.038 (1.795.038) - - - - -

Incremento (disminucién) por transacciones de
6.20.70.00 acciones en cartera - - - - - - - -

Incremento (disminucién) por cambios en la

participacion de subsidiarias que no implique pixdi
6.20.80.00 de control - - - - - - - -
6.20.00.00 Total de cambios en patrimonio -1.795.038 (53.979)  1.741.059 (1.179)  (1.179) 1.739.880 1.1739.880
6.00.00.00 Saldo final al 30/09/2019 31.882.935 36.285.951  1.741.059 38.027.010 (1.179) (1.179)  69.908.766 69.908.766

Las notas adjuntas N°s 1 a 38 forman parte intelgraistos estados financieros.



SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

Estados Intermedios de Cambios en el Patrimonio
Por los periodos de nueve meses comprendidos en¢iel de enero al 30 de septiembre de 2019 y 2018

SCifras en miles de pesos - M$=

’ Patrimonio
Ganancias atribuible a
N° (Pérdidas) Ganancias Ganancias  Superavit Otras Otras los Participacion Patrimonio
Cuenta Concepto Capital retenidas (Pérdidas) del (Pérdidas) de reservas | ovas  oropietarios no total
ejercicios ejercicio acumuladas revaluacion varias P % ela controladoras
anteriores controladora
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
6.10.10.00 Saldo inicial al 01/01/2018 31.882.935 33.053.410 1.437.503 34.490.913 - - - 66.373.848 - 66.373.848
Incremento (disminucién) por cambios en
6.10.20.00 politicas contables - - - - - - - - - -
Incremento (disminucién) por correcciones de
6.10.30.00 errores - - - - - - - - - -
6.10.00.00 Saldo inicial re expresado 31.882.935 33.053.410 1.437.503 34.490.913 - - - 66.373.848 - 66.373.848
CAMBIOS EN PATRIMONIO
6.20.10.00 Resultado integral - - 1.282.295 1.154.349 - - - 1.282.295 - 1.282.295
6.20.10.10 Ganancia (pérdida) - - 1.282.295 1.154.349 - - - 1.282.295 - 1.282.295
6.20.10.20 Otro resultado integral - - - - - - - - - -
6.20.10.30 Resultado integral - - - - - - - - - -
6.20.20.00 Emision de patrimonio - - - - - - - - - -
6.20.30.00 Retiros - - - - - - - - - -
Incremento (disminucién) por otras
6.20.40.00 aportaciones de los propietarios - - - - - - - - - -
Incremento (disminucién) por otras
6.20.50.00 distribuciones a los propietarios - - - - - - - - - -
Incremento (disminucién) por transferencias y
6.20.60.00 otros cambios - 1.437.503 (1.437.503) - - - - - - -
Incremento (disminucién) por transacciones de
6.20.70.00 acciones en cartera - - - - - - - - - -
Incremento (disminucién) por cambios en la
participacion de subsidiarias que no implique
6.20.80.00 pérdida de control - - - - - - - - - -
6.20.00.00 Total de cambios en patrimonio - 1.437.503 (155.208)  1.282.295 - - - 1.282.295 - 1.282.295
6.00.00.00 Saldo final al 30/09/2018 31.882.935 34.490.913 1.282.295 35.773.208 - - - 67.656.143 - 67.656.143

Las notas adjuntas N°s 1 a 38 forman parte intelgraistos estados financieros.



Santander Corredora de Seguros Limitada
Estado Intermedios de Flujos de Efectivo

Por los periodos de nueve meses comprendidos endlel de enero al 30 de septiembre

de 2019y 2018
(Cifras en miles de pesos - M$)

Nota

Flujos de efectivo utilizados en actividades de opcion
5.10.01.00 Clases de cobros por actividades de opera
5.10.01.10 Cobros procedentes de comisiol
5.10.02.00 Clases de pago

5.10.02.10 Pagos a proveedores por el suministro deigrservicios
5.10.02.30 Pagos a y por cuenta de los emplee
5.10.02.40 Pagos por primas y prestaciones, anualidadéss obligaciones derivadas de

las polizas suscrita
5.10.02.60 Otros pagos por actividades de opera
5.10.07.00 Impuestos a las ganancias pagados (reembols
5.10.00.00 Flujos de efectivo netos utilizados en actividadede operacion

Flujos de efectivo utilizados en actividades de imvsion

5.20.10.00 Compras de propiedades, planta y eq 18
5.20.20.00  Dividendos recibidos

5.20.21.00 Intereses recibido

5.20.22.00  Impuestos a las ganancias pagados (reembdisados

5.20.23.00  Flujos de efectivo procedentes de la ventaatiicjpaciones no controlador:
5.20.24.00 Otras entradas (salidas) de efe:

5.20.00.00 Flujos de efectivo netos procedentes de actividadels inversion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados engtividades de financiacion
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizaden) actividades de

5.30.00.00 financiacion

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivaintes al efectivo, antes
5.40.00.00 . .
del efecto de los cambios en las tasas de cambio

Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobed efectivo y equivalentes
5.50.00.00 : yed
al efectivo

5.60.00.00 Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivaintes al efectivo

5.60.01.00
5.60.02.00

Efectivo y equivalentes al efectivo al prcdel ejercicio 6
Efectivo y equivalentes al efectivo al fidel ejercici

»

Las notas adjuntas N°s 1 a 38 forman parte intelgraistos estados financieros.

10

Al 30 de Al 30 de
septiembre de septiembre de
2019 2018
M$ M$
26.024.826  27.238.797
26.024.826  27.238.797
(28.565.071) (28.373.486)
(2.214.268)  (2.526.870)
(882.224) (1.044.980)
(24.421.423) (22.819.666)
(1.047.156)  (1.981.970)
(2.540.245)  (1.134.689)
(22.708) (20.463)
1.796.421 1.158.087
1.773.713 1.137.624
(766.532) 2.935
(766.532) 2.935
1.284.791 90.663
518.259 93.598



Santander Corredora de Seguros Limitada
Notas a los Estados Financieros Intermedios

Al 30 de seetiembre de 2019 z 2018 z 31 de dicien2ior 8

NOTA 1 —- BASES DE PREPARACION
a) Declaracion de cumplimiento

Los presentes estados financieros intermediositarmpeeparados de acuerdo a instrucciones
y normas de preparacion y presentacion de infoldndananciera emitidas por la Comisiéon
para el Mercado Financiero (CMF), especificamerde gos corredores de seguros de
acuerdo ala Circular N° 2137 emitida el 13 de edef 2014 por la CMF y las modificaciones
impartidas en la Circular N° 2168 de fecha 31 d&dibre de 2014. En todo aquello que no
sea tratado por esta norma, si no se contraponsumstrucciones, deben cefiirse a los
criterios contables que corresponden a las norg@sicas emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB). En caso de exi$crepancias entre los principios
contables y los criterios contables emitidos pdZNéF, primaran estos ultimos.

Estos estados financieros intermedios reflejamiggite la situacion financiera de la Sociedad
al 30 de septiembre 2019, y los resultados depIgciones, los cambios en el patrimonio y
los flujos de efectivo por el periodo terminadcesa fecha.

Los estados financieros intermedios correspondes periodos comprendidos entre el 1 de
enero y 30 de septiembre de 2019 y el ejercicinitexdo el 31 de diciembre de 2018, fueron
aprobados por la Administracion de la Sociedad,feoha 28 de octubre de 2019.

b) Periodo contable

El presente estado financiero (en adelante, “estdidancieros intermedios”) cubren los
siguientes ejercicios:

» Estados intermedios de situacion financiera pop&sdos comprendidos entre el
1 de enero y el 30 de septiembre de 2019 y eligjerterminado el 31 de
diciembre de 2018.

» Estados intermedios de Cambios en el Patrimonidietailtados integrales y de
Flujos de efectivo por los ejercicios comprendidosre el 1 de enero y 30 de
septiembre de 2019 y 2018.

c) Bases de conversion
Los activos y pasivos en moneda extranjera y asgipthctados en unidades de fomento, han
sido traducidos a pesos chilenos, moneda que pomde a la moneda funcional de la

Sociedad, de acuerdo a los valores de conversi@stds unidades monetarias vigentes al
cierre de cada periodo.
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Santander Corredora de Seguros Limitada

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Al 30 de septiembre de 2019 y 2018 y 31 de dicien2ix 8

NOTA 1 — BASES DE PREPARACION, continuacion

Los valores de conversion al cierre de cada ejersin los siguientes:

30/09/2019 31/12/2018

$ $
Unidad de Fomento 28,638 27.565,79
Doélar observado 728,60 681,99

Las diferencias de conversion se reconocen es@taelo del ejercicio en el rubro diferencia
de cambios.

d) Moneda funcional y de presentacion

La Sociedad, de acuerdo a la aplicacion de Norneariacional de Contabilidad “NIC 217,
ha definido como su moneda funcional el peso cbjlém cual es la moneda del entorno
econdémico principal en el cual opera. Ademas esntmeda en que se determinan
mayoritariamente los precios de venta, liquidacjdnecepcion de sus servicios, como
también la moneda en que fundamentalmente est@&mndefdos los costos, gastos de
administracion y otros para proveer sus servicRar. consiguiente dicha moneda refleja las
transacciones, hechos y condiciones que subyacan yelevantes para la Sociedad de
acuerdo a lo establecido por la norma antes sedialad moneda de presentacion de los
estados financieros también es el peso chileno.

Por lo tanto, todos los saldos y transacciones rdarealos en otras monedas diferentes al
Peso Chileno son considerados como saldos en menrgdajera.

e) Nuevas normas de interpretacion para fechas futas

a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias @@ primera vez para los
ejercicios financieros iniciados el 1 de enero d€29.

Normas e interpretaciones

NIIF 16 “Arrendamientos” — Publicada en enero de 2016 establece el prin@pra el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelaciérarrendamientos. NIIF 16 sustituye a la
NIC 17 e introduce un unico modelo de contabiligeeaia el arrendatario y requiere que un
arrendatario reconozca los activos y pasivos desttms contratos de arrendamiento con un plazo
de mas de 12 meses, a menos que el activo subgasentie bajo valor. NIIF 16 es efectiva para
periodos anuales que comienzan en o después deadriedo 2019.
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Santander Corredora de Seguros Limitada
Notas a los Estados Financieros Intermedios

Al 30 de seetiembre de 2019 z 2018 z 31 de dicien2ior 8

NOTA 1 — BASES DE PREPARACION, continuacion

La Sociedad no aplica esta norma a los contratgs duracion es de 12 meses 0 menos y a los
contratos que contienen un activo subyacente aevadpr. En dichos casos, el arrendamiento es
contabilizado como un arrendamiento de corto plgzsuys respectivos pagos son reconocidos
como gastos por arrendamientos de corto plazia. fecha la Sociedad Unicamente cuenta con
arriendos de duracion de 12 meses 0 menos.

CINIIF 23 *“Posiciones tributarias inciertas”. Publicada en septiembre de 2017. Esta
interpretacion aclara como se aplican los requgi reconocimiento y medicion de la NIC 12
cuando hay incertidumbre sobre los tratamientasiiés.

Enmiendas y mejoras

Enmienda a NIIF 9 “Instrumentos Financieros”. Publicada en octubre de 2017. La
modificacion permite que mas activos se midan siccamortizado que en la versién anterior de
la NIIF 9, en particular algunos activos financepmrepagados con una compensacion negativa.
Los activos calificados, que incluyen son algun@stamos y valores de deuda, los que de otro
modo se habrian medido a valor razonable con camdo resultados (FVTPL). Para que
califiqguen al costo amortizado, la compensaciératieg debe ser una "compensacion razonable
por la terminacion anticipada del contrato".

Enmienda a NIC 28 “Inversiones en asociadas y hegos conjuntos”. Publicada en octubre de
2017. Esta modificacién aclara que las empresasaqtabilizan participaciones a largo plazo en
una asociada o negocio conjunto - en el que npkeasel método de la participacion- deben
contabilizarse utilizando la NIIF 9. El Consejo 8&6B ha publicado un ejemplo que ilustra como
las empresas aplican los requisitos de la NIIH®NIC 28 a los intereses de largo plazo en una
asociada o una empresa conjunta.

Enmienda a NIIF 3 “Combinaciones de negocio: Publicada en diciembre de 2017. La
enmienda aclaré que obtener el control de una esapee es una operacion conjunta, se trata de
una combinacién de negocios que se logra por etdpaadquirente debe volver a medir su
participacion mantenida previamente en la operacaimunta al valor razonable en la fecha de
adquisicion.

Enmienda a NIIF 11 “Acuerdos Conjuntos” Publicada en diciembre de 2017. La enmienda
aclaré, que la parte que obtiene el control conjdiet una empresa que es una operacion conjunta
no debe volver a medir su participacién previamemdatenida en la operacién conjunta.

Enmienda a NIC 12 “Impuestos a las Ganancia: Publicada en diciembre de 2017. La
modificacion aclaré que las consecuencias del istoua la renta de los dividendos sobre
instrumentos financieros clasificados como patrimateben reconocerse de acuerdo donde se
reconocieron las transacciones o eventos pasaéogemqeraron beneficios distribuibles.
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Santander Corredora de Seguros Limitada

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Al 30 de septiembre de 2019 y 2018 y 31 de dicien2ix 8

NOTA 1 — BASES DE PREPARACION, continuacion

Enmienda a NIC 23 “Costos porPréstamos’ Publicada en diciembre de 2017. La enmienda
aclaré que, si un préstamo especifico permaneakqrea después de que el activo calificado esté

listo para su uso previsto o venta, se convierjgagte de los préstamos generales.

Enmienda a NIC 19 “Beneficios a los empleado: Publicado en febrero de 2018. La enmienda
requiere que las entidades, utilicen suposicionesbzadas para determinar el costo del servicio

actual y el interés neto por el resto del periodspdés de una modificacion, reduccién o

liquidacion del plan; y reconocer en gananciasrdigés como parte del costo del servicio pasado,
0 una ganancia o pérdida en la liquidacion, cualgreduccion en un excedente, incluso si ese

excedente no fue previamente reconocido debideaqgsuperaba el limite superior del activo.

La adopcion de las normas, enmiendas e interpogt@€i antes descritas, no tienen un
Impacto significativo en los estados financierosad8ociedad.

b) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuyaplicacion aidn no es
obligatoria, para las cuales no se ha efectuado gumén anticipada.

Obligatoria para
Normas e interpretaciones ejercicios iniciados
a partir de

NIIF 17 “Contratos de Seguros” Publicada en mayo de 2017, reemplaza a 1@1/01/2021
actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmerdecbntabilidad para todas las

entidades que emitan contratos de seguros y costrdé inversién con
caracteristicas de participacion discrecional. bema se aplica a los periodos

anuales que comiencen a partir del 1 de enero @4, 2fermitiéndose la

aplicacion anticipada siempre y cuando se apligugllF 15, "Ingresos de los

contratos con clientes" y NIIF 9, "Instrumentosafigieros”.

Enmiendas a la NIC 1 “Presentacion de estados finareros” y NIC 8 01/01/2020
“Politicas contables, cambios en las estimacionasores contables” Publicada

en octubre de 2018. Usa una definicién consisat@aterialidad en todas las

NIIF y el Marco Conceptual para la Informacion Fioigra; aclara la explicacion

de la definicion de material; e incorporar algudadas guias en la NIC 1 sobre
informacion inmaterial.

Enmienda a la NIIF 3 “Definicion de un negocio Publicada en octubre de 01/01/2020
2018. Revisa la definicibn de un negocio. De acuexda retroalimentacion

recibida por el IASB, la aplicacion de la actualagse piensa frecuentemente que

es demasiado compleja, y resulta en demasiadaat@anes que califican como
combinaciones de negocios.
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Santander Corredora de Seguros Limitada
Notas a los Estados Financieros Intermedios

Al 30 de seetiembre de 2019 z 2018 z 31 de dicien2ir8

NOTA 1 — BASES DE PREPARACION, continuacion

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidadsy y NIC 28 Indeterminado
“Inversiones en asociadas y negocios conjuntodili€ada en septiembre 2014.

Esta modificacién aborda una inconsistencia engedquerimientos de la NIIF

10 y los de la NIC 28 en el tratamiento de la venaaportacion de bienes entre

un inversor y su asociada o negocio conjunto. racyral consecuencia de las

enmiendas es que se reconoce una ganancia o péahaaleta cuando la

transaccion involucra un negocio (se encuentrenarfilial 0 no) y una ganancia

o pérdida parcial cuando la transaccion involuctavas que no constituyen un

negocio, incluso si estos activos estan en unddiaba

La administracion de la Sociedad estima que la@dople las normas, interpretaciones y
enmiendas antes descritas, no tendra un impacidisigivo en los estados financieros de
la Sociedad en el periodo de su primera aplicacion.

f) Hipdtesis de negocio en marcha

Los presentes estados financieros intermediositarpeeparados considerando el principio
de puesta en marcha y en ese ambito, la Adminidtréda estimado que a la fecha no existen
indicios internos ni externos, que pudieses, afdataontinuidad de las operaciones de la
Sociedad.

NOTA 2 — RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

2.1 Bases de preparacion

Los estados financieros intermedios han sido paelogr de acuerdo a Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIi)srucciones impartidas por la Comision
para el Mercado Financiero y disposiciones legatgentes aplicables.

A la fecha de emisién de los presentes estadosdig®s, los pronunciamientos contables
han sido emitidos por el Consejo de Normas Intéonat de Contabilidad (IASB) y por la
Comision para el Mercado Financiero, siendo toddgsenormas adoptadas acorde a las
fechas estipuladas.

2.2 Bases de consolidacion

La Sociedad no esta sujeta a la presentacion deéosstinancieros consolidados.
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Santander Corredora de Seguros Limitada

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Al 30 de septiembre de 2019 y 2018 y 31 de dicien2ix 8

NOTA 2 — RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES , continuacion
2.3 Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional de la Sociedad es el pesonthilonsecuentemente, todos los saldos
y transacciones denominados en monedas difereritesnaneda sefalada, de existir, se
consideran denominados en “moneda extranjera”.Sbagdad no presenta en estos estados
financieros saldos en monedas distintas a la mdiuedenal.

2.4 Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo comprende los saldos disponibles en gapancos, y el efectivo equivalente

considera las inversiones de corto plazo de grandéez, tales como depdsitos a plazos y
fondos mutuos, los cuales son facilmente convertbl montos determinados de efectivo y
gue no estén sujetos a un riesgo significativoadehio en su valor. Se entiende inversion
de corto plazo aquella en que el vencimiento detimento al momento de su adquisicion
es de tres meses 0 menos, desde su origen.

Las partidas de caja y bancos se valorizan a emstwtizado.
2.5 Instrumentos financieros:

Activos y pasivos financierosl.os activos y pasivos financieros que posee laefad, se
clasifican en las siguientes categorias:

1. Activos y pasivos financieros a valor razonableagés de resultados.
2. Activos y pasivos medidos a costo amortizado.
3. Préstamo y cuentas por cobrar.

La clasificacion depende de la naturaleza y el @sip de los activos financieros, y se
determina en el momento de reconocimiento inicial.

2.5.1 Activos y pasivos financieros medidos a valeazonable a través de resultados

Son aquellos activos financieros adquiridos pargociar, con el propdsito principal de
obtener un beneficio por las fluctuaciones de pseen el corto plazo o a través de margenes
en intermediacion, o que estan incluidos en urapait en el que existe un patron de toma
de utilidades de corto plazo.

Todas las compras y ventas de instrumentos parmcia@egn que deben ser entregados
dentro del plazo establecido por las regulacionesonvenciones del mercado, son
reconocidos en la fecha de negociacion, la cul f=tha en que se compromete la compra
o venta del activo. Las inversiones en fondos nsutle corto plazo se reconocen en esta
categoria y en el balance se incluye bajo el rdertEfectivo y efectivo equivalente”.
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Al 30 de seetiembre de 2019 z 2018 z 31 de dicien2ior 8

NOTA 2 — RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES , continuacién

Se entiende por valor razonable de un activo ospasi una fecha dada, al monto por el cual
dicho activo podria ser intercambiado y el pasigaitlado, en esa fecha entre dos partes,
independientes y con toda la informacion disponitple actuasen libre y prudentemente. La
referencia mas objetiva y habitual del valor ranbmae un activo o pasivo es el precio que
se pagaria por €l en un mercado organizado y @aesie (“Precio de cotizacion” o “Precio
de mercado”).

En los casos en que no es posible determinar el vakonable de un activo o pasivo
financiero, este se valoriza a su costo amortizado

2.5.2 Activos y pasivos medidos a costo anmia#do

Se entiende por costo amortizado al costo de adgfuisde un activo financiero menos los
costos incrementales (en mas o menos segun sease) por la parte imputada
sistematicamente a las cuentas de pérdida y gasaghkeila diferencia entre el monto inicial
y el correspondiente valor de reembolso al vengitoie

En el caso de los activos o pasivos financierogosto amortizado incluye, ademas las
correcciones a su valor motivadas por el detegomhayan experimentado.

Los estados financieros han sido preparados enabassto amortizado con excepcién de:
Los activos fijos e intangibles son medidos a vabmonable cuando la Administracion
superior ha considerado tasar dichos activos yideras dicho valor como costo atribuido
para la primera adopcion.

Otros pasivos financieros: Otros pasivos finanaeicluyendo los préstamos, se valorizan
inicialmente al valor razonable, esto es por eltmole efectivo recibido, netos de los costos
de transaccion. Los otros pasivos financieros sostepormente valorizados a costo
amortizado, reconociendo los gastos por interes@a® $a base de la rentabilidad efectiva.

2.5.3 Valor razonable de activos y pasivosifincieros

El valor razonable se define como el precio queesibiria por la venta de un activo o se
pagaria por la transferencia de un pasivo en anadrccion ordenada en el mercado principal
(0 més ventajoso) en la fecha de la medicion edicmmes de mercado presentes (es decir,
un precio de salida) independientemente de si esgiopes observable directamente o
estimado utilizando otra técnica de valoraciénmeadicion a valor razonable supone que la
transaccion de venta del activo o transferencigpaslo tiene lugar en el mercado principal
del activo o pasivo o en el mercado mas ventaj@sa pl activo o pasivo. En nota 4, se
encuentra el valor razonable de las cuentas debagtipasivos al 30 de septiembre de 2019
y el 31 de diciembre de 2018.
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Santander Corredora de Seguros Limitada

Notas a los Estados Financieros Intermedios
Al 30 de septiembre de 2019 y 2018 y 31 de dicien2ix 8

NOTA 2 —- RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES , continuacion
2.6 Deterioro de activos financieros

Los activos financieros, distintos de aquellos nadkmlos a valor razonable a través de

resultados, son evaluados a la fecha de cada efgagltuacion para establecer la presencia
de indicadores de deterioro. Los activos finansiemencuentran deteriorados cuando existe
evidencia objetiva de que, como resultado de umdde eventos ocurridos después del
reconocimiento inicial, los flujos futuros de cagatimados de la inversion han sido

impactados.

2.7 Otros activos no financieros

La Sociedad considera como otros activos finansiaguellas partidas del activo corriente
que no puedan ser clasificados como “Efectivo yivedentes al efectivo, “Activos por
impuestos corrientes”, “Cuentas por cobrar a edédaelacionadas”, “Deudores por gestion
de asesoria y corretaje de seguros” 0 “Asesorilasgiwar no previsional”.

Corresponden principalmente a activos tales conteid®en garantias bancarias contratadas
para cerrar negocios colectivos en la venta dersegua comisiones devueltas a recuperar
de Compafias de Seguros.

2.8 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Inicialmente se registran a valor razonable y pasteente se registran a su costo

amortizado, correspondiendo éste basicamenteaiefentregado, menos las devoluciones
del principal efectuadas, mas los intereses dewdasgao cobrados en el caso de los
préstamo, y al valor actual de la contrapresta@alizada en el caso de las cuenta por cobrar.

2.9 Propiedades, planta y equipos

Estos activos comprenden principalmente constraesie instalaciones, muebles y equipos.
Todos los items del rubro son medidos al costo sisnaepreciacion acumulada y pérdidas
por deterioro acumuladas. Los gastos por mantepcidrservacion y reparacion se imputan
a resultado en el momento en que se incurren.

La depreciacion es reconocida en el estado detadsslen base al método lineal, sobre el
costo de adquisicion de los activos. Los plazogidis Gtiles estimadas son los siguientes:

Explicacion de Vida atil
Rubro ~

la tasa (afos)
Equipamiento de tecnologias de informaciériineal 3
Instalaciones fijas y accesorios Lineal 10
Mejoras de bienes arrendados Plazo de contrato 10
Otras propiedades planta y equipo Lineal 5
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NOTA 2 — RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES , continuacién

La utilidad o pérdida resultante de la enajenaci@h retiro de un activo se calculara como
la diferencia entre el precio de venta y el valmmols del activo, y se reconocera en cuentas
de resultados.

2.10 Propiedad de inversion
La Sociedad no presenta propiedades de inversion.
2.11 Activos intangibles:

2.11.1 Programas informaticos

Los activos intangibles son identificados comovastino monetarios (separados de
otros activos) sin sustancia fisica que surge coesoltado de derechos legales o
contractuales. La Sociedad reconoce un activogittée) comprado o auto-generado (a
costo), cuando el costo del activo puede ser edtmanfiablemente y es probable que
los beneficios econémicos futuros atribuibles #éivacsean traspasados a la Sociedad.

Los activos intangibles son reconocidos inicialreeat su costo de adquisicion o
produccion y son subsecuentemente medidos a so w@stos cualquier amortizacion
acumulada o menos cualquier pérdida por detericmomalada. Los software
desarrollados internamente son reconocidos comactivo intangible si, entre otros
requisitos (basicamente la capacidad de la Socipdadusarlo o venderlo), puede ser
identificado y tienen capacidad para generar beiosfieconomicos futuros. La
estimacion de la vida util del software es de 3safio

La amortizacion de los sistemas informaticos skzaga linealmente en un periodo de
tres aflos desde la entrada en explotacion dedpscgtvos sistemas, esto en relacion a
su vida atil econémica.

Al 30 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre 20d8,estados financieros no
presentan este tipo de activos.

2.11.2 Marcas comerciales, licencias y derechos

Al 30 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre 20d8,estados financieros no
presentan este tipo de activos.

2.11.3 Gastos de investigacion y desarrollo

La Sociedad no presenta gastos de investigacidesairrollo activados.
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NOTA 2 — RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES , continuacion
2.12 Plusvalia
La Sociedad no presenta plusvalias de activogakaile los estados financieros.

2.13 Pérdidas por deterioro de valor de los activao financieros

Los activos sujetos a amortizacién se someten ebpaude pérdidas por deterioro siempre
gue algun suceso o cambio en las circunstanciaguiedjue el importe en libros puede no
ser recuperable. Se reconoce una pérdida por aletgrdor el exceso del importe en libros
del activo sobre su importe recuperable. El ingpogtuperable es el valor razonable de un
activo menos los costos para la venta o el valarsde el mayor de los dos.

En relacion con otros activos no financieros, lasdiglas por deterioro reconocidas en
ejercicios anteriores son evaluadas en cada fezlpaegentacion en busqueda de cualquier
indicio de que la pérdida haya disminuido o haysagarecido. Una pérdida por deterioro se
revertird solo en la medida que el valor en lildekactivo no exceda el valor en libro que
habria sido determinado si no se hubiera registeadaleterioro en el pasado.

Los items de propiedad, planta y equipos se sonzéefmuebas de pérdidas por deterioro
siempre que algun suceso o cambio en las circunatamdique que el importe en libros

puede no ser recuperable. Se reconoce una péralicgkeferioro por el exceso del valor en

libros del activo sobre su valor recuperable. Ebveecuperable es el valor razonable de un
activo menos los costos de la venta o el valorste @ mayor de los dos.

Respecto de los deudores por corretaje de segwoselacion al riesgo de crédito descrito
en nota 4.2 siguiente, el andlisis y estudio deliwsrsos factores de riesgo han determinado
la constitucion de deterioro cuando la antigliedathdleuda supera los 90 dias.

2.14 Activos no corrientes mantenidos para la venta
La Sociedad no presenta activos no corrientes miaote para la venta.
2.15 Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

La Sociedad determina los efectos por impuestorenta de primera categoria al cierre de
cada ejercicio, de acuerdo a las disposicionestéilas vigentes.

De acuerdo con la aplicacion de NIC 12 “Impueslasaganancias”, la Sociedad reconoce,
cuando corresponde, activos y pasivos por impuestesdos por la estimacion futura de
los efectos tributarios atribuibles a diferenciasres los valores contables y sus valores
tributarios. La medicidon de los impuestos diferidesefectia en base a la tasa de impuesto
que, de acuerdo a la legislacion tributaria vigeste deba aplicar en el afio en que los
impuestos diferidos sean realizados o liquidados.
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NOTA 2 — RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES , continuacién

De acuerdo a la ley N°20.780 la sociedad adopt@gmen con imputacion parcial del
crédito por impuestos de primera categoria denataisstema semi-integrado con tasa del
27%.

2.16 Beneficios a los empleados:
2.16.1 Vacaciones del personal

La Sociedad ha registrado el gasto de vacaciames$ periodo en que se devenga el
derecho, de acuerdo a lo establecido en la NICEk®a obligacion se determina

considerando el numero de dias pendientes por trattajador y su respectiva

remuneracion a la fecha de balance.

2.16.2 Compensaciones basadas en acciones

La Sociedad no presenta compensaciones basadascienea a sus ejecutivos o
empleado alguno.

2.16.3 Beneficios post empleo y otros beneficios ldego plazo

De acuerdo con los convenios colectivos laboratgwes y otros acuerdos, la Sociedad
tiene asumido el compromiso de complementar lastgri®nes de los sistemas publicos
que correspondan a determinados empleados y &shds habientes en los casos de
jubilacién, incapacidad permanente o fallecimienttas remuneraciones e
indemnizaciones pendientes de pago, aportaciorsst@mas de prevision para los
empleados prejubilados y las atenciones socialgtsgropleo.

La Sociedad registra en la linea de “Provisionasheneficios a los empleados” del

pasivo del Estado de Situacién Financiera (o exc@lo, en el rubro “Otros activos no

financieros”, dependiendo del signo de la diferancel valor presente de los

compromisos post-empleo de prestacion definidagsndel valor razonable de los

“activos del plan” y de las ganancias y/o pérdidatiariales netas acumuladas no
registradas, puestas de manifiesto en la valorad@restos compromisos que son
diferidas en virtud del tratamiento de la denomindzhnda de fluctuacién”, y del “costo

por los servicios pasados” cuyo registro se difeerel tiempo.

Al 30 de septiembre del 2019 la sociedad no prag@otvisiones por compromiso post-
empleo.
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2.17 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentpsr pagar

Corresponde, de existir, a las devoluciones panasi que han sido recaudadas por la
Sociedad por cuenta de las compariias de segufmigdod® que la Sociedad actia como
recaudadora y pagadora por cuenta de algunas ctaspddi seguros convenidas. También
se registran en este rubro los saldos por pagavagdores y las otras cuentas por pagar, las
cuales son reconocidas a su valor nominal, puesaig plazo medio de pago es reducido y
no existe diferencia material con su valor razoaabl

2.18 Otros pasivos financieras

La sociedad presenta otros pasivos financierogakale los estados financieros tratandose
de pactos financieros.

2.19 Provisiones

Las provisiones son pasivos en los que existe tidoenbre acerca de su cuantia o
vencimiento. Estas provisiones se reconocen estatio de situacion financiera cuando se
cumplen los siguientes requisitos en forma copdati

I. Es una obligacion actual como resultado de hegagados v,

ii. Alafecha de los estados financieros es altamprobable que la Sociedad tenga que
desprenderse de recursos para cancelar la obliggcla cuantia de estos recursos
puedan medirse de manera fiable.

Un pasivo contingente es toda obligacion surgidaaiddos pasados cuya existencia quedara
confirmada sélo si llegan a ocurrir uno 0 mas soedgturos inciertos y que no estan bajo el
control de la Sociedad.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo ensidenacion la mejor informacion
disponible sobre las consecuencias del sucesogere étaen su causa y son re-estimadas con
ocasion de cada cierre contable) se utilizan fapatar las obligaciones especificas para las
cuales fueron originalmente reconocidas; procedigada su reversion, total o parcial,
cuando dichas obligaciones dejan de existir o diggan.

Las provisiones se valoran por el valor razonablid desembolsos que se espera que sean
necesarios para liquidar la obligacion, usandod@mnestimacion de la Sociedad.

2.20 Capital emitido.

El capital de la Sociedad se encuentra integranag@atdado por los socios. La conformacion
del capital social de Santander Corredora de Sedumngitada, se encuentra en la nota 25.
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2.21 Distribucion de utilidades.

La distribucion de utilidades, estd supeditada @sgmente a la aprobacion de la
Administracion y registradas al momento de los edngede la misma.

2.22 Reconocimiento de ingreso.

Los ingresos se imputan en funcion del criterioetgado y diferimiento de las comisiones
cobradas por concepto de intermediacion de segieas;uerdo a lo instruido en la circular
N° 2137 de fecha 13 de enero de 2014, y sus respechodificaciones, dictadas en la
circular N° 2168 de fecha 31 de diciembre de 2014.

El reconocimiento del ingreso derivado de comissomsociadas a productos definidos con
pago de prima Unica o comision anualizada, delatifeeidas en forma lineal y reconocidas
en el plazo de vigencia de la péliza, reconocinaepie no afecta a los ingresos de aquellos
productos de caracter mensual, en donde el tratéonya establece el reconocimiento de la
con la misma periodicidad. Tampoco, tendra efeetosquellos negocios cuya comision
remunere exclusivamente la colocacion de la p§lina sea reembolsable, ya que en estos
casos la comision es reconocida de inmediato.

Sin perjuicio de lo anterior, la Circular establgmara los productos de prima uUnica o
comision anualizada, la posibilidad de diferir sodmte la comision que estad asociada a
costos futuros de post venta.

Para determinar los costos futuros de Post vemtagdesarrolld una Metodologia de
Asignacion de Costos.

Esta metodologia permite identificar los costosdiehados a la colocacion de pdlizas,
separandolos de aquellos costos necesarios pastarmpies servicios futuros (costos
relacionados postventa). Se determina entonceesiélporcentaje de los costos asociados
a la venta de los seguros y cual es aquel asoaidmoservicios de post venta.

Para ello, se ha determinado la tasa de costorpdugto aplicable a cada cartera especifica,
como el cociente de los gastos necesarios part@aptes servicios futuros, mas un margen
de utilidad razonable, sobre el total de la comisio

El principio basico de la metodologia de costeoleada, se conoce como “ABC”, la que
establece que no son los servicios los que consloaeecursos de la empresa sino mas bien
las actividades. A su vez, las actividades sonwaidas por los productos o servicios.

Asi mismo, la Corredora debe realizar provisiones gevolucion de comisiones, que se
constituye por la obligacién que tienen las comgmfle seguros de devolver a los asegurados
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la prima no ganada en caso de un término anticimhdocontrato de seguros, lo que
implicitamente obliga a las corredora de segurdsvalver a las compafiias la comisién no
ganada o no devengada por el mismo contrato.

De acuerdo a la Circular N° 2137, para establecarnuetodologia que permita determinar
el porcentaje de devoluciéon de comisiones aplicaldk Corredora, deberan considerar el
comportamiento histérico de cada cartera. Cuandiwase de negocios nuevos donde, no
exista informacion historica, podran agrupar est@gocios con otros preexistentes,
buscando la mayor similitud posible.

Para cada uno de los productos definidos, el ptajede devolucion de comisiones se ha
determinado sobre la base del comportamiento fistde las pélizas que fueron originadas.

La propuesta metodoldgica para dar cumplimiento anterior corresponde a la cartera de
productos de la Corredora de Seguros, los que emmebn la caracteristica de ser
comercializados bajo prima Unica, por lo tantorestéguladas bajo el contexto de las normas
de la CMF:

- Seguro de Viaje

- Desgravamen + ITP 2/3

- Cesantia Banco

- Desgravamen Banefe

- Cesantia Banefe

- Desgravamen + ITP 2/3 Linea de Crédito
- Garantias Comerciales

- Leasing

- Seguro Fraude Full (Nueva Ley)

- Seguro Fraude Full Banefe (Nueva Ley)
- Seguro Automotriz Perdida Total + ResponsabiliGadl
- Seguro Hogar mas devoluciéon Banefe

- Seguro Hogar Inmueble

La metodologia sefialada determina el porcentaja demision a diferir, aplicable a cada
cartera especifica ademas del porcentaje de dédnlde comisiones aplicables. A su vez
incorpora las devoluciones netas considerando:

-Prepago: Pago anticipado de un crédito, el caaktseguros asociados. Esta causal genera
un término anticipado de la pdliza, por lo cuateeuentra afecta a devolucién.

-Renuncia: Término arbitrario de la péliza de seguor parte del asegurado. Esta causal
genera un término anticipado de la poliza, powulal se encuentra afecta a devolucion.
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-Siniestro: Es el acontecimiento o hecho previateleontrato, cuyo acaecimiento genera la
obligacion de indemnizar al Asegurado. Tratand@serdsiniestro total la pdliza termina su
vigencia, lo que implica el reconocimiento inmediatkel ingreso y en el caso de ser un
siniestro parcial, la péliza continuara vigente. &nbos casos, esta causal no generara
devolucion de comisiones.

-Término de vigencia: Término de vigencia contratt@cordado por ambas partes en la
poliza de seguros. Esta causal no genera un téamimpado de la poliza, por lo cual no se
encuentra afecta a devolucion.

Los ingresos provenientes del giro de la Sociedadegistrados sobre base devengada de
acuerdo a lo establecido por la NIIF 15, la cuébt®e que los ingresos provenientes de la
prestacion de un servicio deben ser reconocidamselggrado de avance de la transaccion
a la fecha del balance general, mientras el rekuka pueda estimar de manera fiable. Eso
requiere que:

- Elingreso puede ser medido de manera fiable.

- Es probable que los beneficios econdémicos fluyareatledor.

- El grado de avance puede ser medido de manera.fiabl

- Los costos incurridos y los costos para finaliaseden ser medidos de manera
confiable.

2.23 Costo de venta

Los costos directos de la Sociedad correspondas @imisiones cedidas contractuales que
mantiene la Sociedad con el Banco, asi como ldes€dg comisiones a ejecutivos de ventas
y canales de intermediacion.

2.24 Arrendamientos

Al 30 de septiembre de 2019 y 2018, la Sociedadtisrea contratos de arrendamientos
inmobiliarios con Banco Santander S.A, correspartdigea sus oficinas principales.

NOTA 3 — POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

a) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.
La Sociedad presenta la politica contable en egpi8 de la Nota N° 2.

b) Reconocimiento de ingresos
La Compaiiia presenta la politica contable en elgpi22 de la Nota N° 2

c) Costos de ventas
La Compainiia presenta la politica contable en eigpi23 de la Nota N° 2
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NOTA 4 — ADMINISTRACION DE RIESGOS

4.1 Factores de riesgo financiero

Los instrumentos financieros y sus respectivagyjoaias que introducen riesgos financieros
de Santander Corredora de Seguros Limitada, saidogentes:

Al 30 de septiembre de 2019 Al 31 de diciembre de IX®
Costo Costo
Valor justo amortizado Valor justo amortizado
M$ M$ M$ M$

Efectivo y equivalentes al efectivo - 518.259 - 1.284.791
Otros activos financieros 60.704.359 201.466 63.526.726 191.293
Deudores por gestion de asesoria y corretaje de seap 14.268.814 - 8.048.460
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar - 917.848 - 1.061.083
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas - 13.350.966 - 6.987.377
Total Activos Financieros 60.704.359 14.988.539 63.526.726 9.524.544
Préstamos bancarios - - - -
Obligaciones con el publico - - - -
Obligaciones por arrendamiento financiero - - - -
Instrumentos derivados - - - -
Pasivos de cobertura - - - -
Total otros pasivos financieros - - - -
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagar p - 855.372 - 1.816.356
Cuentas por pagar a entidades relacionadas - 5.831.106 - 5.355.619
Total Pasivos financieros - 6.686.478 - 7.171.975

4.2 Riesgos financieros

Santander Corredora de Seguros Limitada, tienéiqgaside gestion del riesgo orientadas a
resguardar los principios de estabilidad y susb#iidad, eliminando o mitigando las
variables de incertidumbre que la afectan o pudiesectar.

En el caso de Santander Corredora de Seguros Hemitas riesgos relevantes se encuentran
asociados a un conjunto de riesgos inherentes reglegios financieros y venta de seguros.

Considerando que la Sociedad forma parte del Gaambander Chile, la funcidn de control
del riesgo es realizada por una unidad corporativa.
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Informacion cualitativa

A fin de mantener un enfoque coherente, sistematitisciplinado para la gestion de riesgos,
la Sociedad categoriza sus principales riesgoa dgliiente manera:

» Crédito: Riesgo asociado a impago de comisionesrdgdas por corretaje de seguros
y riesgo asociado al no pago de seguros por partéeahtes.

» Liquidez: Riesgo de que la Sociedad no sea capdisgdener de los fondos necesarios
para hacer frente a sus obligaciones de corto ptadeba incurrir en costos excesivos
para hacerlo.

e Operacional: Riesgo asociado a las personas, twegws y sistemas del Grupo, y los
acontecimientos externos, como catéstrofes, |lejslao de fraude externo.

* Mercado: Riesgos asociados a fluctuaciones sigifigs en las tasas de interés,
inflacién y tipo de cambio.

Riesgo de crédito

Debido a que una parte sustancial de los clierge&dipo Santander operan en Chile, un

cambio adverso en la economia local podria tene&festo negativo sobre los resultados y

condicion financiera de la entidad en materia deogidad de la cartera y crecimiento y que

corresponde al riesgo de impago de las comisiomesngiadas por corretaje de seguros y en
menor medida, de que los clientes no paguen susasegEl Grupo Santander cuenta con

un area de riesgo de crédito que ha desarrolladnasoy pautas estrictas y conservadoras
para minimizar el impacto sobre el Patrimonio dekza en la morosidad a raiz de un cambio
adverso en el rumbo de la economia.

La Administracion ha delegado la responsabilidadnaEnejo del riesgo de crédito a los
departamentos de riesgos del Grupo, quienes establas directrices generales de riesgos
para la Sociedad. Parte de los roles de estas area

» Formulacion de politicas de crédito, en consultales unidades de negocio, cubriendo
los requisitos de garantia, evaluacion creditaadificacion de riesgos y presentacion de
informes, documentos y procedimientos legales enptimiento con los requisitos
reglamentarios, legales e internos de la Sociedad.

» Establecer la estructura de la autorizacion paagiabacion y renovacion de poélizas de
seguros. La Sociedad estructura niveles de rigs@oédito en las comisiones por venta
de seguros, evaluando la concentracion de eseoriesgtérminos de deudores
individuales, grupos de deudores, segmento de tinatsis
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« Limitar concentraciones de exposicion a clientesitrapartes, en areas geograficas,
industrias (para cuentas por cobrar o créditog)pryemisor, calificacion crediticia,
liquidez y (para inversiones).

» Revisar y evaluar el riesgo de crédito. Las divies de riesgo de la Administracién son
en gran medida independientes de la division caalestel banco y evalian todos los
riesgos de crédito en exceso de los limites dedamaprevio a las aprobaciones de
créditos a clientes o previo a la adquisicion delisiones especificas. Las renovaciones
y revisiones de créditos estan sujetas a procésdares.

En la preparacion de una solicitud de crédito paracliente corporativo, se verifican
parametros como la capacidad de servicio de laad@nduyendo, por lo general, los flujos
de efectivo proyectados), la historia financieraaliente y/o proyecciones para el sector
econdmico en que opera. La division de riesgoestt&chamente envuelta en este proceso.
Todas las solicitudes contienen un analisis ddddalezas y debilidades del cliente, una
calificacion y una recomendacion. Los limites d®lito no estan determinados sobre la base
de los saldos pendientes de los clientes, sind Basgo de crédito directo e indirecto del
grupo financiero. En consecuencia, y en relacidosafactores descritos la Sociedad ha
adoptado un deterioro estricto por cuentas queepalsen los 90 dias de antigiiedad.

Proporcionar asesoramiento, orientacion y conocitogespecializados a las unidades de
negocio para promover las mejores practicas dgi@8antander en la gestion del riesgo de
créedito.

a) Exposicion de la Sociedad a riesgo de crédito

El siguiente cuadro detalla la exposicidon de lasds de balance al riesgo de crédito:

Al 30 de septiembre de 2019:

Personas Juridicas

Personas

Concepto N Relacionados No relacionados Otras Entidades Total
aturales
M$ M$ M$ M$ M$
Deudores por intermediacion - 13.350.966 917.848 - 14.268.814
Otros
Total - 13.350.966 917.848 - 14.268.814
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Al 31 de diciembre de 2018:

Personas Juridicas

Personas

Concepto N Relacionados No relacionados Otras Entidades Total
aturales
M$ M$ M$ M$ M$
Deudores por intermediacion - 6.987.377 1.061.083 - 8.048.460
Otros - -
Total - 6.987.377 1.061.083 - 8.048.460

b) Exposicion maxima al riesgo de crédito

Para los activos financieros reconocidos en eldgestie Situacion Financiera, la exposicion
al riesgo de crédito es igual a su valor contable.

A continuacion, se presenta la distribucién poivadinanciero de la exposicion maxima al
riesgo de crédito de la Sociedad al 30 de septied2019 y 31 de diciembre 2018, sin
deducir las garantias reales ni las mejoras cceafitrecibidas:

Saldo al
30 de septiembre 31 de diciembre
Nota de 2019 de 2018
M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 518.259 1.284.791
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 10 259.474 259.474
Otros activos no financieros 11 1.631.994 1.397.137
Deudores por gestién de asesoria y corretajegieose 12 14.268.814 8.048.460
Comisiones de intermediacion por cobrar - -

Comisiones por intermediacion cofigde seguros relacionadas 13.350.966 6.987.377

Comisiones por intermediacion cofiggde seguros no relacionadas 917.848 1.061.083
Otros activos financieros 7 60.905.825 63.718.019
Totales 77.584.366 74.707.881

c) Deterioro de otros instrumentos financieros.

Al 30 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre 2@18ociedad no tuvo deterioros
significativos en sus activos financieros difersraecréditos y/o cuentas por cobrar.
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Riesgo de mercado.

Junto a lo anterior, la Sociedad esta expuesta adegos de mercado, es decir, a efectos
negativos debido a fluctuaciones significativaslantasas de interés, inflacién y tipo de
cambio. El Grupo Santander Chile cuenta con ea éspecializada en minimizar estos
riesgos, con limites sobre las posiciones netasameda extranjera, unidades de fomento y
pesos nominales y otros modelos que miden la skdathde las posiciones financieras a
fluctuaciones en el tipo de cambio y tasas de éster Estos limites son revisados
semanalmente por la Alta Administracion del Grummt@nder Chile y su medicion es
efectuada por un equipo independiente de las @mmaserciales. El Grupo Santander Chile
ademas posee sistemas de alertas y planes de andeeventualidad de que se sobrepasen
algunos de los limites internos o regulatorios.

Otros riesgos operacionales

Santander Corredora de Seguros Limitada, estd sipue variados riesgos de tipo
operacional incluyendo fraudes, fallas en controle®rnos, pérdidas o incorrecta
manipulacion de documentos, fallas en los sistedeasformacion, errores de empleados,
entre otros. Es importante destacar que para nzairastos riesgos operacionales, el Grupo
Santander Chile cuenta con un érea de auditogemitjue actla en forma independiente y
que permanentemente esta evaluando el ambient@rdmlicinterno de las sociedades
pertenecientes al Grupo.

Riesgo de liquidez.

Santander Corredora de Seguros Limitada, manti@aepolitica de liquidez en la que
considera la administracion permanente de su tajgtérabajo, por lo que mantiene una
estructura financiera que sea acorde con la liquide sus activos, la que principalmente
proviene de las operaciones de intermediacion giergs.

NOTA 5 — ESTIMACIONES Y JUCIOS CONTABLES

La preparacion de los estados financieros ha retpuque la administracién realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicat@olas politicas de contabilidad y los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos mieebes. Los resultados reales pueden
diferir de estagstimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son regisadgularmente por la alta
administracion de la Sociedad a fin de cuantifalgunos activos, pasivos, ingresos, gastos
e incertidumbres. Las revisiones de las estimasioortables son reconocidas en el ejercicio
en gue la estimacién es revisada y en cualquiesiei@ futuro afectado.
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Principalmente, estas estimaciones, realizadasrandin de la mejor estimacién disponible
se refiere a:

* Las pérdidas por deterioro del menor valor inversso

e Determinacion de la provisién por deudores inables contratos de leasing.

«  Determinacion de la provisién por deudores inables comerciales y otras cuentas por
cobrar.

» Lavida util de las propiedades, planta y equipos

« Impuestos corrientes e impuestos diferidos.

» Contingencias y compromisos.

NOTA 6 — EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
6.1 Detalle de efectivo y equivalente al efectivo

La composicion del efectivo y equivalentes al éfecal 30 de septiembre de 2019 y 31 de
diciembre 2018, es el siguiente:

Saldo al
30 de septiembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018
M$ M$

Efectivo en caja - -

Bancos 518.259 1.284.791

Total efectivo 518.259 1.284.791

Fondos Mutuos - -

Total equivalente al efectivo - -

Total efectivo y equivalente al efectivo 518.259 1.284.791

6.2.- Saldos por tipo de moneda:
Saldo al
Monedas 30 de septiembre de 2019 31 de diciembre de 2018
M$ M$

Pesos Chilenos 518.259 1.284.791
Total 518.259 1.284.791
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NOTA 7 — OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

7.1. Detalle de otros activos financieros

El detalle de los otros activos financieros al 8Gdptiembre de 2019 y 31 de diciembre
2018 es el siguiente:

Saldo al
30 de septiembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018

Conceptc Institucion Moneda Cantidad M$ M$
Depésitos a plazo Banco Santander Pesos 4 60.706.104 63.526.727
Cuentas por cobrar por leasing Santander Leasing UF 1 99.721 191.292
Pactos financieros Banco Santander Pesos 0 - -
Total 60.905.825 63.718.019

7.2. Instrumentos derivados

Al 30 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre 2[@18pciedad no posee instrumentos de
derivados.

NOTA 8 — IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFER IDOS

8.1. Activos por impuesto corrientes

El detalle de los activos por impuestos corrier@e80 de septiembre de 2019 y 31 de
diciembre 2018 es el siguiente:

Saldos al
30 de septiembre de 31 de diciembre de
2019 2018
M$ M$
Impuesto por recuperar afio anterior 18.410 10.827
Otros créditos 3.148 8.313
Total 21.558 19.140
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NOTA 8 — IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFER IDOS,
continuacion

8.2. Pasivos por impuestos corrientes

El detalle de los activos por impuestos corrierae80 de septiembre de 2019 y 31 de
diciembre 2018 es el siguiente:

Saldos al
30 de septiembre de 31 de diciembre de
2019 2018
M$ M$
IVA débito fiscal 261.390 70.773
Otros 1.668 208
Total 263.058 70.981

8.3. Gasto por impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a la renta e impuestos dieripor los periodos de nueve meses
comprendidos entre el 1 de enero y el 30 de septeede 2019 y 2018 es el siguiente:

Saldos al
30 de septiembre 30 de septiembre
de 2019 de 2018
M$ M$

Gasto por impuesto corriente a las ganancias

Gasto por impuesto corriente (2.190) (206)
Ajuste al impuesto corriente del ejercicio anterior -
Otros gastos por impuesto corriente -

Gasto por impuesto corriente, neto ,total (2.190) (206)
Gasto por impuesto diferido a las ganancias - -
Gasto diferido por impuestos relativos a la craagiteversion

de diferencias temporarias (104.471) 549.639
Reducciones (aumentos) de valor de activos poieiatps

durante la evaluacién de su utiidad - -
Gastos por impuestos diferidos, neto, total (104.4y1 549.639
Gasto por impuesto a la ganancias (106.661) 549.433
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NOTA 8 — IMPUESTO A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFER IDOS,
continuacion

8.4. Tasa efectiva

El gasto por impuestos utilizando la tasa legal @ogasto por impuestos utilizando la tasa
efectiva por los periodos comprendidos entre et grtero y el 30 de septiembre de 2019 y
2018 es el siguiente:

Saldos al
30 de septiembre de 30 de septiembre de

2019 2018

M$ M$
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 1.847.720 732.862
Gasto por impuestos utilizando la tasa legal (498.884) (197.873)
Efecto impositivo por cambio de tasa legal - -
Efecto impositivo de ingresos ordinarios no impdesb 385.066 329.943
Efecto impositivo de gastos no deducibles impasitiente (1.667) -
Otros incrementos (disminuciones) en cargo por #sfns legales 8.824 417.363
Gastos rechazados Art°® 21 - -
Total ajustes al gasto por impuestos utilizando lgasa legal 392.223 747.306
Gasto por impuestos utilizando la tasa efectiva (106.661) 549.433
Tasa efectiva (5,77%) 74,97%

8.5. Activos y pasivos por impuestos diferidos

El detalle de activo y pasivo por impuesto difera @0 de septiembre de 2019 y 2018 es el
siguiente:

Saldos al
30 de septiembre de 31 de Diciembre
2019 de 2018
Detalle M$ M$
Activos por impuestos diferidos
Beneficios al personal y otros gastos no tributario 1.262.518 1.181.496
Provision por deterioro de inventarios -
Indemnizacion por afios de servicio -
Contratos de derivados -
Amortizacion intangibles -
Otros activos 405.973 454.845
Pérdidas tributarias 295.153 479.552
[Total activos por impuestos diferidos 1.963.644 2.115.89B
Pasivos por impuestos diferidos
Depreciacion de activos fjos 122.831 170.608
Amortizacion de software - -
Gastos de operacion -
Contratos de derivados -
Intangibles -
Terrenos - -
Otros pasivos 20.855 20.384
|T0ta| pasivos por impuestos diferidos 143.686 190.99[2
Total neto activo (pasivo) 1.819.958 1.924.901
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NOTA 9 — ACTIVOS NO CORRIENTES O GRUPOS DE ACTIVOS PARA SU
DISPOSICION CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VE NTA O
COMO MANTENIDO PARA DISTRIBUIR A LOS PROPIETARIOS

Al 30 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre 2t &ociedad no posee activos no
corrientes mantenidos para la venta.

NOTA 10 - CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES
RELACIONADAS

10.1. Cuentas por cobrar entidades relacionadas

Al 30 de septiembre de 2019 la Sociedad registeacuenta por cobrar a Banco Santander
Chile por un monto de M$ 259.474, correspondieat@sago realizado a proveedor Inworks
por concepto de Licencias y mantenimiento de s&t€ore de Seguros.

10.2. Cuentas por pagar entidades relacionadas

El detalle de cuentas por pagar al 30 de septiend2019 y 31 de diciembre 2018 es el

S|gwente:
Saldos al
L Naturaleza . .
: Descripcion de Plazo de 30 de septiembre 31 de diciembre
RUT Sociedad la transaccion transaccion de Ia_ . Moneda de 2019 de 2018
relacion

M$ M$
97.036.000-K  Banco Santander rce‘(’j’:'ss"’”es U0 Ala vista Matriz Pesos 5.826.740 5.351.602
97.036.000-K Banco Santander Iraéré?ttgs de A la vista Matriz Pesos 879 1.137

Gesban Santander Servicios Asesorias . Adm.

96.924.740-2 Profesionales Contables Ltda. _contables Ala vista Comun pesos 3.487 2.880
Total 5.831.106 5.355.619
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NOTA 10 -

RELACIONADAS, continuacion

CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES

10.3. Transacciones con relacionadas y su efectoresultados

Las transacciones con empresas relacionadas dedidarrante el periodo, es el siguiente:

RUT Sociedad Naturaleza de la  Descripcion de la Moneda 'Hlazode  Paisde 30-09-2019 Efecto en resultado 30-09-2018 Efecto en resultado
relacion transaccion transacciéon  Origen cargo (abono) cargo (abono)
M$ M$
97.036.000-K  Banco Santander Matriz Comisionesredes Pesos A la vista Chile 416.539 416.539 1.232.674 1.232.674
97.036.000-K  Banco Santander Matriz Cuentas cdeen  Pesos A la vista Chile 518.259 93.598
97.036.000-K  Banco Santander Matriz Arriendos Pesos A la vista Chile 55.085 55.085 54.555 54.555
97.036.000-K  Banco Santander Matriz DPR y Bonos ofes Aplazo Chile 60.706.104 (1.004.715) 61.225.541 (1.311.371)
97.036.000-K  Banco Santander Matriz Pactos Pesos plazd Chile (209.728) 402.219 (136.088)
97.036.000-K  Banco Santander Matriz Tarjetas dditré Pesos A la vista Chile 879 502
Zurich Santander Prop. Comun en el Comisién
76.590.840-K Seguros Generales S.A. extranjero Intermediaciéon Pesos A la vista Chile 11.681.310 (11.681.310) 9.962.469 (9.962.469)
Zurich Santander Prop. Comun en el Comisién
96.819.630-8 Seguros de Vida S.A. extranjero Intermediacion Pesos A la vista Chile 17.584.645 (17.584.645) 12.739.116 (12.739.116)
Gesban Santander
Servicios Profesionales
96.924.740-2 Contables Ltda. Adm. Comun Asesorias contables ~ sPeso A la vista Chile 29.511 29.511 32.913 32.913
Total 90.992.332 (29.979.263) 85.743.587 (22.828.902)

10.4. Administracion superior de la sociedad

La Sociedad no cuenta con Directores por estar tibida como Sociedad de
responsabilidad limitada. La Administracion supede la Sociedad al 30 de septiembre de

2019, es la siguiente:

Administracién Superior Cargo Profesion
Francisco Bedos Rodriguez Gerente General Ingeniero Industrial
Mario Ortega Albornoz Controller Ingeniero Comercial

Aline Pires Martins

Sub Gerente Comercial

10.5. Remuneracion de la administracion superior

Ingeniero Comercial

Las remuneraciones del personal clave de Sant@uierdora de Seguros Limitada al 30 de
septiembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
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NOTA 10 - CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES
RELACIONADAS, continuacion

Saldo al
30 de septiembre 30 de septiembre
Remuneracion personal clave de 2019 de 2018
M$ M$

Remuneraciones del personal 109.700 93.900
Bonos o gratificaciones 83.500 48.800
Gastos de capacitacion - 3.100
Fondos de salud 3.000 2.400
Otros gastos del personal 1.900 1.500
Plan de pensiones - -
Total 198.100 149.700

10. 6 Informacién obtenida en la Junta Ordinaria deAccionistas de la Sociedad

La Sociedad no cuenta con Junta Ordinaria de Astas por estar constituida como
Sociedad de responsabilidad limitada.

10.7 Montos pagados a directores.

La Sociedad no cuenta con Directores por estar tibida como Sociedad de
responsabilidad limitada

NOTA 11 — OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

El detalle de otros activos no financieros al 30sdptiembre de 2019 y 31 de diciembre
2018, es el siguiente:

Saldo al
Concepto 30 de septiembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018
M$ M$

Comisiones devueltas a recuperar de comparias 100.64 93.777
Promociones a recuperar de compariias 135.139 96.511
Boletas de garantia 1.267.837 918.740
Gastos anticipados 877 579
Otros 127.498 287.530
Total 1.631.994 1.397.137
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NOTA 12 — DEUDORES POR GESTION DE ASESORIA Y CORRETAJE
12.1 Antigiiedad de deudores por corretaje de seguswencidos

El detalle de los deudores por corretaje de seguRZde septiembre de 2019 es el siguiente:

entre 31y 60

Deudores comerciales vencidos y no pagados no dédexdos 1 a 30 dias dias 61y 90 dias TOTAL

2.16.10.00 Porasesoria previsional

2.16.11.00 Comisiones por intermediacion RV por cadr - - - -
2.16.11.10 Comisiones por intermediacion RV comgafitlaseguros relacionadas - - - -
2.16.11.20 Comisiones por intermediacion RV comgafi#aseguros no relacionadas - - - -
2.16.12.00 Honorarios por retiro programado por cofar - - - -
2.16.12.10 Honorarios AFP relacionadas - - - R
2.16.12.20 Honorarios AFP no relacionadas - - - R
2.16.13.00 Honorarios por asesorias por cobrar - - - -

2.16.20.00 Por corretaje de seguros no previsionale 9.822.400 3.111.317 1.335.097 14.268.814
2.16.21.00 Comisiones de intermediacion por cobrar 9.822.400 3.111.317 1.335.097 14.268.814
2.16.21.10 Comisiones por intermediacion compaftieseduros relacionadas 9.345.676 2.670.193 1.335.097 13.350.966
2.16.21.20 Comisiones por intermediacion compafiiageduros no relacionadas 476.724 441.124 - 917.848
2.16.22.00 Premios y asignaciones por cobrar - - - -
2.16.22.10 Premios y asignaciones compafiias deosaglacionadas - - - -
2.16.22.20 Premios y asignaciones compafiias deosegurelacionadas - - - -

2.16.00.00 Deudores por gestion de asesoria y ctaje de seguros 9.822.400 3.111.317 1.335.097 14.268.814

El detalle de los deudores por corretaje de se@hRisde diciembre de 2018, es el siguiente:

entre 31y 60

1 a 30 dias dias 61 y 90 dias TOTAL
2.16.10.00 Por asesoria previsional - - - -
2.16.11.00 Comisiones por intermediacion RV por cadr - - - -
2.16.11.10 Comisiones por intermediacion RV comgadiaseguros relacionadas - - - -
2.16.11.20 Comisiones por intermediacion RV comgadiaseguros no relacionadas - - - -
2.16.12.00 Honorarios por retiro programado por cotar - - - -
2.16.12.10 Honorarios AFP relacionadas - - - -
2.16.12.20 Honorarios AFP no relacionadas - - - -
2.16.13.00 Honorarios por asesorias por cobrar -

Deudores comerciales vencidos y no pagados no dédeados

2.16.20.00 Por corretaje de seguros no previsionale 5.442.284 1.907.438 698.738 8.048.460
2.16.21.00 Comisiones de intermediacion por cobrar 5.442.284 1.907.438 698.738 8.048.460
2.16.21.10 Comisiones por intermediacion compaiiaseduros relacionadas 4.891.164 1.397.475 698.738 6.987.377
2.16.21.20 Comisiones por intermediacion compaiféaseduros no relacionadas 551.120 509.963 - 1.061.083

2.16.22.00 Premios y asignaciones por cobrar - - - -
2.16.22.10 Premios y asignaciones compafiias dmsaglacionadas - - - -
2.16.22.20 Premios y asignaciones compafiias deosegurrelacionadas - - -
2.16.00.00 Deudores por gestion de asesoria y ctaje de seguros 5.442.284 1.907.438 698.738 8.048.460

12.2 Movimiento del deterioro en el siguiente cuadr

La exposicibn maxima al riesgo crediticio para dtesidores por corretaje de seguros se
enmarca en la politica sefialada en nota 4.2 elpartitipa en la evaluacion del riesgo de
crédito que patrticipa la Sociedad dentro del Grupo.
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NOTA 12 — DEUDORES POR GESTION DE ASESORIA Y CORRETAJE,
continuacion

No existen activos en garantia por la constitudéhos deudores por corretaje de seguros.

El movimiento de deterioro al 30 de septiembre @&92y 31 de diciembre 2018, es el

siguiente:

Saldo al
30 de septiembre de 31 de diciembre de

2019 2018

M$ M$
Movimiento de deterioro
Saldo inicial 152.025 141.224
Incremento en la provision - 161.322
Decrementos (136.703) (150.521)
Total 15.322 152.025

NOTA 13 — INVERSIONES CONTABILIZADAS UTILIZANDO EL  METODO DE

LA PARTICIPACION

13.1 Las inversiones contabilizadas bajo este rubion las siguientes:

Saldo al
30 de septiembre 31 de diciembre
Detalle de 201¢ de 201¢
M$ M$
Inversiones en coligadas 183.172 183.172
Inversiones en otras sociedades - -
Totales 183.172 183.172

a) El movimiento de las inversiones en coligad@®ale septiembre de 2019, es el siguiente:

Participacion en

Otro Saldo al 30 de Valor Razonable

Coligadas Pa_l’s de Porc_e_ntaje_z'de Saldoaal 1 de ganancias Incremento septiembre de de asociada con
Origen Participacion enero de 2019 (pérdida) (decremento) 2019 cotizaciéon

Santander

Corredores de Chile 0,41259% 183.172 183.172

Bolsa Ltda.

Total 183.172 183.172
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NOTA 13 — INVERSIONES CONTABILIZADAS UTILIZANDO EL  METODO DE
LA PARTICIPACION, continuacién

El movimiento de las inversiones en coligadas al@tliciembre de 2018, es el siguiente:

i Pais de Porcentaje de Saldo al 1 de Participgcién en Otro Sgl_do al 31 de Valor Rgzonable
Coligadas Origen Participacion enero de 2018 ganancias Incremento diciembre de de _asoc_:l,ada con
(pérdida) (decremento) 2018 cotizacion
Santander
Corredores de Chile 0,41259% 176.824 6.348 - 183.172 -
Bolsa Ltda.
Total 176.824 6.348 - 183.172 -

b) La Sociedad no ha constituido provisiones stagénversiones en coligadas.

c) La Sociedad no presenta inversiones en otrasdsates al cierre de los estados
financieros.

13.2 Indicios de deterioro.

La inversién en la coligada Santander CorredorBalsa Limitada no presenta indicios de
deterioro a la fecha de presentacion de los estadoxieros.

13.3 Activos, pasivos, ingresos, gastos y resultadiel ejercicio de las sociedades

coligadas:
Nombre de la Porcentaje de . . Resultado del Fecha del
. ) Activos Pasivos Ingresos Gastos -
coligada Participacion periodo balance
M$ M$ M$ M$ M$
Santander Corredores 0,41259%  118.766.233  73.880.069 939.706 915.053 950.360 30-09-2019
de Bolsa Ltda.
Nombre de la Porcentaje de . . Resultado del Fecha del
. L - Activos Pasivos Ingresos Gastos .
coligada Participacion periodo balance
M$ M$ M$ M$ M$
santander Corredores g 415590 102.227.792  57.998527  3.505.106  4.010.171 1.538.460 31-12-2018

de Bolsa Ltda.

13.4 El resultado por la tenencia de inversiones @oligadas al 30 de septiembre de 2019
y 2018, es el siguiente:

Saldo al
Empresa 30 de septiembrale 30 de septiembre de
2019 2018
M$ M$
Santander Corredora de Bolsa Limitada - 5.401
Total - 5.401
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NOTA 14 — CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR LEASING

14.1 Cuentas por cobrar Leasing

Con fecha 4 de diciembre de 2007 la SuperintendelecBancos e Instituciones Financieras
autorizo6 la solicitud presentada por el accionmstgyoritario, Banco Santander Chile, para
fusionar la Sociedad Santander Leasing S.A comnaBdat Corredora de Seguros Limitada,
motivo por la cual, la Sociedad mantiene contratgente y operativo corresponde al
N° 20839, de fecha 23 de septiembre de 2010.

Las cuentas por cobrar por leasing, se presenfarebaubro “Otros activos financieros”

(Nota 7).
Valor del Contrato Valor final Leasing
Afos
remanente Intereses Valor final
contrato Valor por Valor del Valor de Valor de
Leasing Nominal recibir presente Deterioro contrato costo tasacion 30-09-2019  31-12-2018
0-1 65.150 1.240 63.910 - 63.910 63.910 63.910 63.910 61.213
1-5 138.445 2.634 135.811 - 135.811 135.811 135.811 135.811 130.079
5y méas - - - - - - - - -
TOTALES 203.595 3.874 199.721 - 199.721 199.721 199.721 199.721 191.292

14.2 Cuentas por pagar leasing

La Sociedad no posee cuentas ni obligaciones ddagrapor operaciones de leasing
financieros al cierre de los estados financieros.

NOTA 15 - ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS A LA PLUSVA LIA

Al 30 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre dEBB2( Sociedad no posee activos
intangibles distintos de la plusvalia.

NOTA 16 — PLUSVALIA

Al 30 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre diB2( Sociedad no posee activos
intangibles distintos de la plusvalia.

NOTA 17 — PROPIEDAD DE INVERSION

Al 30 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre dEBB2( Sociedad no posee activos
intangibles distintos de la plusvalia.
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NOTA 18 — PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

18.1 La composicion por clase de propiedades, planty equipo al cierre de cada

ejercicio, a valores neto y bruto es la siguiente:

Clases de propiedades, planta y equipos, neto

Construccion en curso, neto

Terrenos, neto

Edfficios, neto

Planta y equipo, neto

Equipamiento de tecnologias de informacion, neto
Instalaciones fijas y accesorios, neto

Vehiculos de motor,neto

Mejoras de bienes arrendados, neto

Otras propiedades planta y equipo, neto

Total propiedades, planta y equipo, neto

Clases de propiedades, planta y equipos, bruto

Construccion en curso, bruto

Terrenos, bruto

Edfficios, bruto

Planta y equipo, bruto

Equipamiento de tecnologias de informacion, bruto
Instalaciones fijas y accesorios, bruto

Vehiculos de motor, bruto

Mejoras de bienes arrendados, bruto

Otras propiedades planta y equipo, bruto

Total propiedades, planta y equipo, bruto

Clases de depreciacion acumulada y deterioro del les, propiedades planta y
equipo

Construccion en curso, bruto

Terrenos, bruto

Edjificios, bruto

Planta y equipo, bruto

Equipamiento de tecnologias de informacion, bruto

Instalaciones fijas y accesorios, bruto

Vehiculos de motor, bruto

Mejoras de bienes arrendados, bruto

Otras propiedades planta y equipo, bruto

Depreciacion acumulada y deterioro del valor, progidades, planta y equipo
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Saldo al
30 de septiembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018
M$ M$
1.412 1.866
118.322 231.315
30.999 14.657
61.812 141.285
212.545 389.123
Saldo al
30 de septiembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018
M$ M$
60.874 60.874
1.728.730 1.728.729
48.529 48.529
45.650 22.941
532.245 532.246
2.416.028 2.393.319
Saldo al
30 de septiembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018
M$ M$
(59.462) (59.008)
(1.610.408) (1.497.414)
(48.529) (48.529)
(14.651) (8.284)
(470.434) (390.961)
(2.203.484) (2.004.196)
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NOTA 18 — PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, continuacion

18.2 Movimientos de las distintas categorias delta®m fijo:

Al 30 de septiembre de 2019:

Equipamiento
de tecnologias

Planta y
equipos
neto

Construccion
en curso

Edificios,

Terrenos neto

informacion

Vehiculos
de motor
neto

de Instalaciones
fijlasy

neto accesorios neto

Mejoras de
bienes
arrendados
neto

Otras
propiedades,
plantas y
equipos neto

Propiedades
, plantas y
equipos
neto

Saldo inicial 01/01/2019

Cambios

Adiciones

Adquisiciones mediante
combinaciones de negocio

Desapropiaciones

Transferencias a (desde) activos no
corrientes y grupos en
desapropiacion mantenidos para la
venta

Transferencias (desde) propiedades
de inversion

Desapropiaciones mediante
enajenacion de negocios

Retiros

Gastos por depreciacion
Incremento (decremento) por
revaluacion reconocido en
patrimonio neto

Pérdida por deterioro reconocida en
el patrimonio neto

Reversiones de deterioro de valor
reconocidas en el patrimonio neto
Incremento (decremento) por
revaluacion y por pérdidas por
deterioro del valor (reversiones)
reconocido en patrimonio neto
Incremento (decremento) por
revaluacion reconocido en el estado
de resultados

Reversiones de deterioro de valor
reconocidas en el estado de
resultados

Incremento (decremento) en el
cambio de moneda extranjera
Otros incrementos (decrementos)

Total cambios

M$ M$ M$ M$

1.866

(454)

(454)

M$ M$ M$

231.315 -

(112.993) -

14.657

22.708

(6.366)

16.342

M$

141.285

(79.473)

(79.473)

M$ M$

- 389.123

- 22.708

- (199.286)

- (176.578)

Saldo final 30/09/2019

1.412

118.322 -

30.999

61.812

- 212.545
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NOTA 18 — PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, continuacion

Al 31 de diciembre de 2018:

Edificios,
neto

Equipamiento
de tecnologias
Planta y de
equipos informacion
neto neto

Instalaciones
fijlasy
accesorios neto

Vehiculos
de motor
neto

Mejoras de
bienes
arrendados
neto

Propiedades
, plantas y

equipos
neto

Saldo inicial 01/01/2018
Cambios

Adiciones
Adquisiciones mediante
combinaciones de negocio

Desapropiaciones

Transferencias a (desde) activos no
corrientes y grupos en
desapropiacion mantenidos para la
venta

Transferencias (desde) propiedades
de inversion

Desapropiaciones mediante
enajenacion de negocios

Retiros

Gastos por depreciacion
Incremento (decremento) por
revaluacion reconocido en
patrimonio neto

Pérdida por deterioro reconocida en
el patrimonio neto

Reversiones de deterioro de valor
reconocidas en el patrimonio neto
Incremento (decremento) por
revaluacion y por pérdidas por
deterioro del valor (reversiones)
reconocido en patrimonio neto
Incremento (decremento) por
revaluacion reconocido en el estado
de resultados

Reversiones de deterioro de valor
reconocidas en el estado de
resultados

Incremento (decremento) en el
cambio de moneda extranjera

Otros incrementos (decrementos)

Total cambios

M$

M$ M$

2.471 553.135

- 20.463

(605) (342.283)

(605) (321.820)

M$

M$

22.304

(7.647)

(7.647)

M$

247.250

(105.965)

(105.965)

M$

825.160

(436.037)

Saldo final al 31/12/2018

1.866 231.315

14.657

141.285

389.123
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NOTA 18 — PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, continuacidn

18.3 Fecha en que los terrenos y construccionesrgealorizaron por ultima vez.

La Sociedad no posee terrenos ni construccionesrageladas.

18.4 Detalle de los rubros donde se encuentra inddia la depreciacion y su monto

La Sociedad ha incluido la depreciacion desdeds énero al 30 de septiembre de 2019 en
sus resultados, en el rubro “Gastos de Adminigirdgbor M$ 199.286. (M$250.135 al 30
de septiembre de 2018)

18.5 Método utilizado para la depreciacion de progidades y equipo (vida o tasa):

Explicacién de la Vida o tasa Vida o tasa
tasa minima méxima

Vida o tasa para:
Edificios
Equipos
Equipamiento de tecnologias de informaciénLineal 3 3
Instalaciones fijas y accesorios Lineal 10 10
Vehiculos de motor
Mejoras de bienes arrendados Plazo de contrato 10 10
Otras propiedades planta y equipo Lineal 5 5

18.6Restricciones y prohibiciones:

La Sociedad no cuenta con restricciones ni proioibés a los titulos de los bienes.

18.7Deterioro de valor de las propiedades, planta y edpo.

Adicionalmente, no existen deterioros ni indici@sallos al cierre de los presentes estados
financieros

NOTA 19 - OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Al 30 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre 2[18pciedad no presenta otros pasivos
no financieros.
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NOTA 20 — CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

20.1La composicidon de las cuentas por pagar comercialgtras cuentas por pagar al
cierre de los estados financieros es la siguiente:

Saldo al
Detalle 30 de septiembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018
M$ M$
Proveedores 766.226 909.957
Retenciones obligatorias por remuneraciones 26.919 25.367
Documentos caducos 62.227 62.227
Total 855.372 997.551

20.2 Composicion de las primas recaudadas por cuentle compafiias de seguros
La Sociedad no presenta movimientos en esta agampaiccierre de los estados financieros.
NOTA 21 — OTROS PASIVOS FINANCIEROS

Al 30 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre 2[@18pciedad no presenta otros pasivos
financieros.

NOTA 22 — PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
22.1 Provisiones para beneficios y remuneracionebkersonal

La provision de beneficios a los empleados al eide los estados financieros, presenta el
siguiente detalle:

Clases de Provisiones Saldos al
30 de septiembre de 31 de diciembre de
2019 2018
M$ M$
Provision indemnizacion afos de servicios - -
Provisién por otros beneficios al personal (1) 356.451 268.048
Total beneficios a los empleados 356.451 268.048

(1) Dentro de este rubro se clasifican las provisiatgeebonos por desempefio,
provision de vacaciones y provision por bono téome contratos colectivos
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NOTA 22 — PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS, continuacion

22.2 Los movimientos de las provisiones por benefis a los empleados es el siguiente:

Saldo al
cl - 30 de septiembre 31 de diciembre
ases de provisiones
de 2019 de 2018
M$ M$
Saldo inicial 268.048 291.104
Provisiones reconocidas 298.212 538.448
Reducciones derivadas de pagos (170.468) (114.704)
Liberacion de provisiones (39.341) (446.800)
Saldo final 356.451 268.048

NOTA 23 — OTRAS PROVISIONES

Al 30 de septiembre de 2019 y 31 de diciembre 28@8ciedad no presenta saldos en otras
provisiones.

NOTA 24 — COMISIONES NO DEVENGADAS
Estratificacion de comisiones no devengadas

Los vencimientos futuros de las comisiones no dgagas de seguros no previsionales se
presentan conforme al siguiente resumen:

Al 30 de septiembre de 2019:

Més de un
Comisiones no devengadas 3 meses 6 meses 9 meses 1 afio afio Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Por corretaje de seguros relacionados no previsona 45.007 67.510 112.517 225.033 1.800.266 2.250.333
Por corretaje de seguros no relacionados no janeadss 7.129 10.695 17.826 35.651 285.212 356.513
Total 52.136 78.205 130.343 260.684 2.085.478 2.606.846
Al 31 de diciembre de 2018:
Més de un
Comisiones no devengadas 3 meses 6 meses 9 meses 1 afio afio Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Por corretaje de seguros relacionados no prevsiona 43.066 64.599 107.665 215.331 1.722.646 2.153.307
Por corretaje de seguros no relacionados no meaiss 4.197 6.295 10.491 20.983 167.859 209.825
Total 47.263 70.894 118.156 236.314 1.890.505 2.363.132
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__________________________________________________________________________________________________________________________________________|
NOTA 24 — COMISIONES NO DEVENGADAS, continuacién

Los principales movimientos del periodo comprendéshtre el 1 de enero y el 30 de
septiembre de 2019 obedecen a una disminucion oerisiones no devengadas de los
productos desgravamen y cesantia, por un valor®i243.832.

NOTA 25 - PATRIMONIO

25.1 Capital suscrito y pagado

La Sociedad constituye su patrimonio social el sgaéncuentra enterado y pagado en su
totalidad. La composicion de los socios y su pgodicion es la siguiente:

Participacion

% %
Participacion de Socios Al 30 de septiembre de Al 31 de diciembre de
2019 2018
Banco Santander Chile 99,748 99,748
Santander Inversiones S.A. 0,247 0,247
Santander Asset Management Chile S.A. 0,005 0,005
Total 100 100

Durante los periodos al 30 de septiembre de 2089 e diciembre 2018, no se han
presentado movimiento en la participacion de lasdo

25.2 Dividendos

La Sociedad no presenta dividendos por tratarsea&ociedad de responsabilidad limitada.
La distribuciéon de utilidades, esta supeditadaesgmente a la aprobacion del Comité de la
Administracion y registradas al momento de los edngede la misma.

25.3 Otras reservas

La Sociedad no presenta a la fecha valorizaciGudeactivos financieros disponibles para
la venta a valor razonable con cambios en patrimoni

25.4 Participaciones no controlantes

No aplica para Santander Corredora de Segurosddanit
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NOTA 26 — INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El detalle de los ingresos de la Sociedad al 38egembre de 2019 y 2018 se presenta en
el siguiente resumen:

Saldo al
o 30 de septiembre 30 de septiembre
Cddigo Ingresos de 2019 de 2018
M$ M$

4.11.01.00 Comisiones por rentas vitalicias - -
4.11.02.00 Honorarios por retiro programado - -
4.11.03.00 Honorarios por gestion - -
4.11.04.00 Comisiones por intermediacion dres no previsionales 36.993.267 28.208.088
4.11.05.00 Premios y asignaciones especiafestprmediacion de seguros - -
4.11.06.00 Asesorias no previsionales - -
4.11.10.00 Ingresos de actividades ordinarias 36.993.267 28.208.088

NOTA 27 — REMUNERACIONES Y GASTOS ASOCIADOS

Los costos directos de la Sociedad correspondas @imisiones cedidas contractuales que
mantiene la sociedad con el Banco, asi como lde€dg comisiones a ejecutivos de ventas
y canales de intermediacion.

Saldo al
30 de septiembre de 30 de septiembre de

2019 2018

M$ M$
Costos por comisiones de intermediacion 28.283.442 .6821499
Costos por servicios contractuales adicionales 35.02 (101.896)
Costos por usos de canales 5.112.641 4.034.838
Total 33.421.111 25.614.441
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NOTA 28 — GASTOS DE ADMINISTRACION

El detalle de gastos de administracion del ejevasi el siguiente:

Saldo al
30 de septiembre d¢ 30 de septiembre de
Concepto 2019 2018
M$ M$

Remuneraciones y beneficios al personal 1.084.342 1.112.655
Abogados, notaria, otros judiciales 296 24.294
Almacenamiento de documentos 7.555 12.301
Arriendo y mantencion de oficinas 93.617 64.333
Correos 36.010 42.405
Honorarios y outsourcing 851.809 1.265.684
Impresiones y fotocopias 2.156 8.617
Insumos 470 3.135
Gastos de marketing 536.034 189.632
Seguros 26.694 30.216
Servicios basicos 12.392 16.520
Tecnologia 94.618 80.869
Transporte 12.183 4.856
Viajes y traslados 11.612 43.141
Depreciaciones y amortizaciones 199.286 353.806
Otros 111.010 58.083
Total 3.080.084 3.310.547

NOTA 29 — COSTOS FINANCIEROS

El detalle de los costos financieros del period@lesiguiente:

Saldo al
Concepto 30 de septiembre 30 de septiembre
de 2019 de 2018
M$ M$
Gastos en colocacion de instrumentos financieros 67 0
Total 67 5
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NOTA 30 — OTRAS GANANCIAS / (PERDIDAS) NETAS

El detalle de otras ganancias y pérdidas del periesiel siguiente

Saldo al
Concepto 30 de septiembre 30 de septiembre
de 2019 de 2018
M$ M$

Utiidad en venta de propiedades, plantas y equipos - -
Ganancias actuariales por plan de pensiones delnzer - -
Otros - -
Total - -

NOTA 31 — OTROS INGRESOS Y (GASTOS) OPERATIVOS

Los otros ingresos y gastos operativos durantgeetieio al 30 de septiembre de 2019 y
2018 son los siguientes:

Saldo al
30 de septiembre 30 de septiembre
Concepto
de 2019 de 2018
M$ M$
Intereses ganados por operaciones de leasingdiranc - -
Comisiones no reembolsables por las companiagdmse (43.570) (29.465)
Reajustes operativos 18.298 12.993
Total (25.272) (16.472)

NOTA 32 — INGRESOS FINANCIEROS

Los ingresos financieros obtenidos durante el igjeral 30 de septiembre de 2019 y 2018
son los siguientes:

Saldo al
Concepto 30 de septiembre 30 de septiembre
de 2019 de 2018
M$ M$

Intereses por leasing 12.256 12.108
Utiidad en venta Depésito a plazo 4.168 1.228
Intereses por pactos financieros 209.728 136.088
Intereses y reajustes por bonos 233.756 735.961
Reajuste de tipo de cambio - 38
Intereses de depdsitos a plazo 770.959 575.410
Rentabiidad de inversiones en fondos mutuos 149.107 -
Otros 1.013 -
Total 1.380.987 1.460.833
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NOTA 33 — DIFERENCIAS DE CAMBIO

La Sociedad no presenta diferencias de cambio penraociones en moneda extranjera que
deban ser revelados al cierre de los presentedosdiaancieros.

NOTA 34 — CONTINGENCIAS
a. Pdliza de garantia para Corredores de Seguros:

De acuerdo a los establecido en la Circular N°1d&0a Superintendencia de Valores y
Seguros, la sociedad mantiene contratada una midizsaguros para responder al correcto y
cabal cumplimiento de todas las obligaciones enmamad razén de sus operaciones como
intermediaria en la contratacién de seguros.

La pdliza de garantia para corredores de segurd399718, la cual cubre UF 500, y la
poliza de responsabilidad profesional para coregide seguros N°4790716 por un monto
equivalente a UF 60.000, fueron contratadas c@ohapafia de Seguros Generales Chilena
Consolidada S.A. Ambas tienen vigencia desde dielabril de 2019 al 15 de abril de 2020.

b. Juicios

Existen juicios por cuantia de UF14.332 correspameés a procesos principalmente por
bienes entregados en leasing.
Nuestros abogados no han estimado pérdidas matepai estos juicios.

a. Banco Santander Chile tiene una péliza integrataa de cobertura de
Fidelidad Funcionaria N° 5014196 vigente con lgpmsra Compafiia de Seguros Chilena
Consolidada S.A., Cobertura  USD50.000.000 porestrm con tope anual de
USD100.000.000, la cual cubre solidariamente tahBanco como a sus filiales, con fecha
de vencimiento 30 de junio de 2020.

La Sociedad mantiene boleta de garantia con Baactagder Chile para garantizar el fiel
cumplimiento de las bases de licitacion publicasggjuro de desgravamen y desgravamen
mas ITP 2/3 de la cartera hipotecaria para la ndaede Banco Santander-Chile. EI monto
asciende a UF 10.000 para cada cartera respectit@naenbas con fecha de vencimiento al
31 de julio de 2021. Por la misma razon, la Sodedentiene boleta de garantia en
cumplimiento de la licitacién publica del seguroideendio y sismo cuyo monto Asciende
a UF 200 y UF 10.000 con la misma institucion fitiara, ambas con fecha de vencimiento
al 31 de diciembre de 2020.
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NOTA 35 - COMPROMISOS

La Sociedad no presenta compromisos vigentes deegelados al cierre de los estados
financieros.

NOTA 36 — COMBINACIONES DE NEGOCIOS

La Sociedad no ha realizado combinaciones de negatiierre de los estados financieros.
NOTA 37 - HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DE BALANCE

Entre el 1 de septiembre de 2019 y el 28 de octdéer2019, fecha de presentacion de los
estados financieros, no han ocurrido hechos dectearfinanciero o de otra indole que
pudiesen afectar en forma significativa los salultsinterpretacion de los mismos.

NOTA 38 — SANCIONES

La Sociedad no presenta sanciones al cierre destagdos financieros.

*kkkkkk

Jonathan Covarrubias Hernan Francisco BedoRodrigue
Gerente didntervenciérGeneral € Gerente Genere
Informacién Financiera. Santander Corredora de Seguros Ltda.
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