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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE EL INFORME FINANCIERO DE 
COMENTARIOS DE LA GERENCIA 
 
Santiago, 25 de julio de 2022 
 
Señores Accionistas y Directores  
Banco Santander Chile  
 
 
 
En relación con nuestra revisión de los estados financieros intermedios consolidados de Banco 
Santander Chile y afiliadas al 30 de junio de 2022 y 2021 y por los períodos de seis meses terminados 
en esas fechas, sobre los cuales emitimos nuestro informe sin excepciones con fecha 25 de julio de 2022, 
hemos efectuado una revisión de la información contable que se incluye en el Informe Financiero de 
Comentarios de la Gerencia que acompañan dichos estados financieros intermedios consolidados.  
  
Responsabilidad de la Administración 
 
La Administración es responsable de acompañar a los mencionados estados financieros intermedios 
consolidados un Informe Financiero de Comentarios de la Gerencia, preparados de acuerdo con las 
normas e instrucciones impartidas por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF), establecidos en 
el Capítulo C-2 del Compendio de Normas Contables para Bancos. 
 
Responsabilidad del Auditor 
 
El Informe Financiero de Comentarios de la Gerencia ha estado sujeto a los procedimientos aplicados 
en la revisión de los estados financieros intermedios consolidados que acompaña y a ciertos 
procedimientos adicionales, incluyendo: 
 

- Un entendimiento general de la estructura de control interno y gobierno establecida para la 
preparación del Informe Financiero de Comentarios de la Gerencia. 

- Reuniones con la gerencia responsable por la contabilidad, control financiero y operaciones del 
Banco, a los efectos de discutir los criterios más significativos adoptados para la preparación de la 
información contable presentada en el mencionado informe. 

- La lectura de la información presentada en las diferentes secciones del documento, a los efectos de 
evaluar si la información es materialmente consistente con los estados financieros intermedios 
consolidados y el entendimiento obtenido en el curso de nuestra revisión de estos. 

- Sobre la información financiera contable presentada en las secciones 1. Información destacada, 3. 
Información por segmentos y 4. Balance y resultados, hemos aplicado los siguientes 
procedimientos: 

 

- Comparar las cifras incluidas en el Informe Financiero de Comentarios de la Gerencia con las 
presentadas en los estados financieros intermedios consolidados, los auxiliares u otra 
información contable subyacente sujeta a los procedimientos de revisión.  

- Efectuar procedimientos analíticos y reprocesos de porcentajes y otros indicadores. 
 

- Informar excepciones identificadas durante la revisión. 

- Obtener una carta de representación de la Gerencia por su responsabilidad en la preparación y 
presentación del Informe Financiero de Comentarios de la Gerencia.
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Limitación al Alcance 
 
Nuestra revisión no se extiende a la información que estima el impacto futuro de transacciones y hechos 
que han ocurrido o que se espera que ocurran, tales como fuentes esperadas de liquidez y de recursos 
financieros, tendencias operacionales, compromisos o resoluciones de incertidumbres. De igual forma, 
no nos pronunciamos respecto de la calidad o lo apropiado de las estrategias, modelos de negocios y 
administración de riesgos del Banco, ni sobre otros aspectos de naturaleza subjetiva incluidos en el 
Informe Financiero de Comentarios de la Gerencia. 
 
Conclusión 
 
En base a nuestra revisión y la aplicación de los procedimientos descritos en el párrafo de 
Responsabilidad del Auditor, nada llamó nuestra atención que nos haga creer que la información 
contable incluida en el Informe Financiero de Comentarios de la Gerencia al 30 de junio de 2022 del 
Banco Santander Chile, no ha sido presentado, en todos su aspectos significativos, de acuerdo con las 
normas e instrucciones impartidas por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF) establecidos en 
el Capítulo C-2 del Compendio de Normas Contables para Bancos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fernando Orihuela B. 
RUT: 22.216.857-0 
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Banco Santander Chile (“Santander”) advierte que esta presentación puede contener manifestaciones sobre 
previsiones y estimaciones dentro de la definición del “U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas 
previsiones y estimaciones aparecen en varios lugares de la presentación e incluyen, entre otras cosas, comentarios 
sobre el desarrollo de negocios y rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan nuestros juicios 
actuales sobre expectativas futuras de negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros 
factores relevantes ocasionen que los resultados sean materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores 
se incluyen: (1) situación del mercado, factores macroeconómicos, directrices regulatorias y gubernamentales; (2) 
movimientos en los mercados bursátiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones 
competitivas; (4) desarrollos tecnológicos; y (5) cambios en la posición financiera o de valor crediticio de nuestros 
clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado en 
nuestros informes pasados o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades 
reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la 
“SEC”), podrían afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otros factores 
desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquellos descritos en las 
previsiones y estimaciones. 

 
Nota: la información contenida en este documento no está auditada y se presenta bajo las normas contables e 
instrucciones impartidas por la Comisión para el Mercado Financiero para bancos de Chile, que es similar a las NIIF, 
pero hay algunas diferencias. Consulte nuestro 20-F de 2021 presentado ante la SEC para obtener una explicación de 
las principales diferencias entre las normas contables e instrucciones impartidas por la Comisión para el Mercado 
Financiero e IFRS. No obstante, las cuentas consolidadas se preparan sobre la base de principios contables 
generalmente aceptados en Chile. Todas las cifras presentadas están en términos nominales. Las cifras históricas no 
están ajustadas por inflación. Tenga en cuenta que esta información, que se proporciona únicamente con fines 
comparativos puede sufrir más cambios durante el año y, por lo tanto, las cifras históricas, incluidas las razones 
financieras, presentadas en este informe pueden no ser totalmente comparables con las cifras futuras presentadas 
por el Banco. 
 
El presente documento ha sido aprobado para su divulgación por el Comité de Directores y de Auditoría de Banco 
Santander con fecha 25 de julio de 2022. 
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Balance ($ millones) jun-22 dic-21 % Variación 

Activos totales    

Préstamos totales1   

Depósitos a la vista    

Depósitos a plazo    

Patrimonio atribuible a propietarios del Banco    

    
Resultados (YTD) jun-22 jun-21 % Variación 

Ingreso neto por intereses y reajustes    

Ingreso neto por comisiones    

Resultado financiero neto    

Total ingresos operacionales2    

Gastos operacionales3    

Resultado operacional antes de perdidas crediticias    

Gasto por pérdidas crediticias    

Resultado operacional antes de impuestos     

Utilidad neta atribuible a propietarios del Banco    
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Indicadores de capital  jun-22 dic-21 Variación pb 

Activos ponderados por riesgo    

Ratio de capital básico1    

Ratio de Tier I2    

Ratio de Tier II 

Ratio BIS3    
    

Rentabilidad y eficiencia jun-22 jun-21 Variación pb 

Margen Interés Neto (MIN) 4    

Ratio de eficiencia5    

Retorno sobre patrimonio promedio6    

Retorno sobre activos promedios7    

Retorno sobre activos ponderados por riesgo (APR)8    
 

   

Ratios de calidad de activo (%) jun-22 jun-21 Variación pb 

Ratio de morosidad9    

Ratio de cobertura de morosidad 10    

Costo de crédito11    
    
Clientes y canales de servicio (#) jun-22 jun-21 % Variación 

Clientes totales    

Cuentas corrientes (incluyendo Superdigital) 

Clientes leales12    

Clientes digitales13    

Sucursales    

Empleados    
    
Capitalización de mercado (YTD) jun-22 jun-21 % Variación 

Utilidad neta por acción ($)    

Utilidad neta por ADR (US$)    

Precio de acción ($/por acción)    

Precio de ADR (US$ por ADR)    

Capitalización de mercado (US$mn)    

Cantidad de acciones (millones)    

ADRs (1 ADR = 400 acciones) (millones)    
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https://www.chileconvencion.cl/wp-content/uploads/2022/07/Texto-Definitivo-CPR-2022-Tapas.pdf
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https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-27827_doc_pdf.pdf
http://www.cmfchile.cl/
http://www.bcentral.cl/
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Gastos operacionales 

Otros indicadores de productividad y eficiencia  
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Creditos y cuentas por cobrar a 
clientes  

Al 30 de juno de 2022  
($ millones) 

Activos financieros antes de provisiones 

Total 

Provisiones constituidas 

Subtotal 

Deducible 
garantías 
FOGAPE 
Covid-19 

Total 
Activo 

financiero 
neto 

Cartera normal 
Cartera 

Subestándar 
Cartera en 

incumplimiento 
Cartera normal 

Cartera 
Subestándar 

Cartera en 
incumplimiento 

Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación 

Individual Grupal Individual Individual Grupal Individual Grupal Individual Individual Grupal 

Colocaciones comerciales                

Préstamos comerciales 7.783.256 4.194.235 919.993 518.504 349.279 13.765.257 64.770 65.792 30.246 165.475 172.633 498.915 24.398 523.314 13.241.943 

Créditos comercio exterior exportaciones 
chilenas 

782.596 10.736 44.158 2.434 1.457 841.381 15.839 324 3.418 1.317 945 21.843 - 21.843  819.538  

Créditos comercio exterior importaciones 
chilenas 

710.673 51.713 11.929 16.454 2.282 793.051 19.035 1.396 1.325 9.135 1.680 32.571 - 32.571  760.480  

Créditos comercio exterior entre terceros 
países 

2.322 - - - - 2.322 49 - - - - 49 - 49  2.273  

Deudores en cuentas corrientes 68.576 39.196 11.677 3.261 6.471 129.181 1.054 1.239 1.294 1.149 5.266 10.002 - 10.002  119.179  
deudores por tarjeta de crédito 27.888 86.418 3.236 878 6.252 124.672 778 2.824 413 409 4.919 9.344 - 9.344  115.329  

Operaciones del factoraje 946.200 50.168 12.724 1.928 597 1.011.618 8.931 1.001 1.084 1.123 216 12.355 - 12.355  999.263  
Operaciones de leasing financiero 
comerciales 

895.532 226.684 151.337 71.897 11.078 1.356.528 3.690 3.890 2.872 10.190 7.466 28.108 16 28.124  1.328.404  

Préstamos estudiantiles - 47.099 - - 7.334 54.433 - 1.276 - - 2.106 3.382 - 3.382  51.051  

Otros créditos y cuentas por cobrar 4.136 240.554 1.214 5.687 3.008 254.600 53 2.354 227 3.490 1.838 7.962 - 7.962  246.638  

Subtotal 11.221.169 4.946.802 1.156.269 621.043 387.758 18.333.042 114.199 80.096 40.880 192.288 197.069 624.531 24.414 648.946 17.684.096 

Colocaciones para viviendas                

Préstamos con letras de crédito - 2.918 - - 165 3.083 - 7 - - 28 35 - 35 3.047 
Préstamos con mutuos hipotecarios 
endosables 

- 2.696 - - 324 3.019 - 12 - - 75 87 - 87 2.932 

Préstamos con mutuos financiados con 
bonos hipotecarios 

- 83.534 - - 2.120 85.655 - 125 - - 210 335 - 335 85.320 

Otros créditos con mutuos para vivienda - 14.129.758 - - 419.828 14.549.586 - 24.259 - - 80.215 104.473 - 104.473 14.445.113 

Operaciones con leasing financiero para 
vivienda 

- - - - - - - - - - - - - - - 

Otros créditos y cuentas por cobrar - 79.547 - - 2.417 81.964  88 - - 821 910 - 910 81.054 

Subtotal - 14.298.453 - - 424.854 14.723.306 - 24.491 - - 81.349 105.840 - 105.840 14.617.466 

Colocaciones de consumo                

Créditos de consumo en cuotas - 3.420.134 - - 147.248 3.567.382 - 102.686 - - 105.802 208.487 - 208.487 3.358.895 

Deudores en cuentas corrientes - 135.798 - - 4.046 139.844 - 7.321 - - 3.187 10.508 - 10.508 129.336 
Deudores por tarjetas de crédito - 1.377.120 - - 12.829 1.389.949 - 32.249 - - 10.038 42.286 - 42.286 1.347.663 

Operaciones de leasing financiero de 
consumo 

- 2.748 - - 9 2.757 - 28 - - 6 34 - 34 2.723 

Otros créditos y cuentas por cobrar - 366 - - 275 641 - 149 - - 222 372 - 372 270 

Subtotal - 4.936.167 - - 164.407 5.100.573 - 142.432 - - 119.255 261.687 - 261.687 4.838.886 

TOTAL 11.221.169 24.181.422 1.156.269 621.043 977.019 38.156.921 114.199 247.019 40.880 192.288 397.673 992.058 24.414 1.016.473 37.140.448 
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 Calidad crediticia del activo 
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Fondos Disponibles 
y BCCh
712,851 

Nivel 1: Renta Fija
5,420,688 

Nivel 2: Renta Fija
9,069 
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Free float
33%

Santander 
Group
67%

Año pagado $/acción % de utilidad 
año anterior

Precio de la Acción 

Información de la acción Dividendos 

Capitalización de mercado: 
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https://santandercl.gcs-web.com/financials/annual-reports
https://santandercl.gcs-web.com/financials/annual-reports
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Incluye Superdigital 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

58 
 



 

59 
 

                                                           
1 Fuente: CMF, última información disponible a abril 2022. 

Número de miles de clientes 
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  Resultados 2020 Resultados 2021 Resultados junio 2022 
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https://santandercl.gcs-web.com/es/junta-de-accionistas
https://santandercl.gcs-web.com/es/administracion
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https://cibe.bolsadesantiago.com/Noticias/Hechos%20Esenciales/hes_2022030110558.pdf
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