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Reconocimientos Obtenidos en 2009

Banco Santander fue reconocido con mds de Las principales revistas de finanzas del mundo,

15 distinciones en el aiio 2009, por la labor Global Finance, Latin Finance y Euromoney nos
desarrollada en las distintas dreas que le competen  distinguieron como el Mejor Banco en Chile, y
como entidad financiera lider en el pais. América Economia y Revista Poder como el Mejor

Banco de Latinoamérica.

1. Mejor Banco de
Latinoamérica, por quinto

afno consecutivo, América
Economia

r ol UU
L))
4. Mejor Banco en Chile, 5. Mejor Banco en Chile,
Euromoney E"HUM 1_‘:)) Latin Finance
“woY

9. Premio a la Memoria
con Mejor Contenido
Financiero, Revista Gestion y
PricewaterhouseCooper

8. Mejor Banco en Internet
para personas en Chile por
sexto afo, Global Finance

11. Entre las 10 Empresas
mas Respetadas del Pais,
Adimark- La Segunda

12. ler lugar en empresas
privadas que contribuyen a

la disminucion de la brecha
digital, Fundacidn Chilenter
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También fue destacada la labor realizada en el
dmbito de recursos humanos, social, cultural y
medioambiental, aspectos que forman parte de
los pilares del Banco desde sus inicios.

Agradecemos profundamente estos
reconocimientos, que nos comprometen a sequir
respondiendo con excelencia a los desafios
futuros.

2. Mejor Banco de
Latinoamérica,
Revista Poder

6. Mejor Banco en Chile,

Global Finance

10. ler lugar en equipos
de Research en Chile,
Institutional Investors

13. Reconocimiento por la
gestion en reciclaje de basura
electrdnica, entregado por
Recycla

15. Entre las 10 Empresas con
Mejor Responsabilidad Social
Chile 2009, Ranking Fundacién

Prohumana, Revista Qué Pasa y
Confederacion de la Produccion
y el Comercio

WORLD FINANCE
3. Entre las 100 Mejores

Empresas del Mundo, 1 O O =
World Finance ———

7. Mejor Proveedor de
Servicios de Cambio y
Negocio Internacional en

G%&(_{E Chile, Global Finance

14. Entre las Mejores
Empresas para Trabajar en
Chile, segun ranking de Great
Place to Work y Revista Capital




Indicadores Financieros

Principales Resultados e Indicadores Financieros - Banco Santander Chile

BALANCE Y RESULTADOS 2009 2008 VAR 09/08

(Millones de pesos)

BALANCE

Colocaciones comerciales 7.324.762 8.355.860 (12,3%)
Colocaciones para vivienda 4.159.053 3.980.556 4,5%
Colocaciones de consumo 2.244.049 2.249.138 (0,2%)
Total créditos y cuentas por cobrar a clientes brutos 13.727.864 14.585.554 (5,9%)
Provisiones (349.485) (274.205) 27,5%
Total colocaciones netas * 13.378.379 14.311.349 (6,5%)
Inversiones financieras ** 2.628.629 2.746.666 (4,3%)
ACTIVOS TOTALES 20.770.996 21.082.932 (1,5%)
Depédsitos totales 10.708.791 12.704.428 (15,7%)
Instrumentos de deuda emitidos 2.924.676 2.651.372 10,3%
Patrimonio 1.688.115 1.515.568 11,4%
RESULTADOS

Ingreso financiero neto 856.516 892.066 (4,0%)
Comisiones netas 254.130 243.129 4,5%
Resultado operaciones financieras 167.128 86.435 93,4%
Ingresos operacionales 1.311.017 1.239.852 5,7%
Provisiones netas (333.847) (287.983) 15,9%
Gastos de apoyo y otros gastos de operacién (452.299) (469.762) (3,7%)
Resultado operacional 524.871 482.107 8,9%
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 436.306 422.652 3,2%
UTILIDAD ATRIBUIBLE A TENEDORES PATRIMONIALES DEL BANCO 431.253 415.055 3,9%

* No incluye créditos interbancarios
6 ** Incluye instrumentos para negociacion e instrumentos disponibles para la venta
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INDICADORES 2009 2008 VAR 09/08

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA

Margen de interés neto 5,56% 6,05% -49 pb
Rentabilidad sobre patrimonio promedio 27,70% 30,90% -320 pb
Rentabilidad sobre activos promedio 2,20% 2,21% -1pb
Eficiencia (costos / ingresos) 32,20% 35,70% - 350 pb
Recurrencia (comisiones / costos) 62,30% 56,80% + 550 pb

CALIDAD DE LA CARTERA

Costo del crédito (gasto en provisiones / colocaciones) 2,43% 1,97% +46 pb
Cartera vencida / colocaciones 1,41% 1,10% +31pb
Provisiones / colocaciones (pérdida esperada) 2,55% 1,88% +67 pb
Provisiones / cartera vencida (cobertura) 180,80% 170,50% +1.035 pb

CAPITALIZACION Y ESTRUCTURA DEL CAPITAL

Patrimonio efectivo / activos ponderados por riesgo 15,60% 13,70% + 190 pb
Capital basico / activos ponderados por riesgo (core capital) 11,70% 9,70% +200 pb
Capital basico / activos 7,60% 6,80% + 80 pb
Colocaciones a clientes / depdsitos totales * 100,90% 93,90% + 700 pb
Colocaciones a clientes / activos totales 66,10% 69,20% -310 pb
ESTRUCTURA

Puntos de atencidn 498 505 (1,4%)
Cajeros automaticos (ATMs) 1.917 1.958 (2,1%)
Empleados ** 11.118 11.592 (4,09%)
Clientes (miles) *** 3.205.041 3.036.279 5,6%

INDICADORES BURSATILES

Precio accién ($) 32,7 20,5 50,0%
Precio ADR (USS) 64,8 35,0 84,9%
Acciones (millones) 188.446,1 188.446,1 0,0%
Utilidad por accién ($) 2,29 2,20 3,9%
Utilidad por ADR (USS) 4,70 3,64 29,1%
Dividendo por accién ($) 1,13 1,07 6,3%
Dividendo por ADR (USS) 2,05 2,38 (13,9%)
Precio bolsa / utilidad por accidn (veces) 13,4 9,3 44,4%
Precio bolsa / valor libro (veces) 3,4 2,5 34,7%
Patrimonio bursatil (MMUSS) 11.749,3 6.353,5 84,9%
Retorno total (incluido dividendos) en pesos 55,5% (12%) -
Retorno total (incluido dividendos) en ddlares 90,8% (26,6%) -

CLASIFICACION DE RIESGO

Moody’s Al A2
Standard & Poor’s A+ A+
FITCH A+ A+

* Ajustado por porcion de colocaciones financiado por instrumentos de deuda emitidos.
** Incluye personal de empresas de propdsito especial.
*** Jltimas cifras disponibles. 7







Carta del Presidente

En un entorno marcado por la crisis econdmica internacional, Banco Santander mostrd una gran solidez y
capacidad de reaccion. La utilidad neta del Banco alcanzé los S 436.306 millones, un 3,2% superior respecto
al afio anterior, en tanto el retorno sobre patrimonio promedio alcanzo a 27,7%. Estos resultados situan
nuevamente a Santander a la cabeza del sistema bancario local.

Siguiendo su compromiso de largo plazo con sus clientes, Banco Santander fue la primera Institucion que se
acerco a ellos con soluciones concretas para que pudieran enfrentar este periodo mds complejo. Asimismo,
como parte de su compromiso con el desarrollo de Chile, el Banco ha implementado una serie de iniciativas
tendientes a apoyar a sus clientes y aportar a la reconstruccion de las zonas daiadas por el terremoto, que
afecto a vastas zonas del pars.
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Tengo el agrado de presentarles el In-
forme Anual, la Memoria y los Estados
de Resultados del Banco, correspon-
dientes al ejercicio 2009.

En un entorno marcado por la crisis
econdmica internacional que generd
un fuerte impacto en los mercados,
el sistema financiero chileno y Banco
Santander en particular, mostraron
una gran solidez y capacidad de reac-
cion. La politica anticiclica implemen-
tada por las autoridades econdémicas,
asi como la oportuna coordinacidn
con el Banco Central, la adecuada
institucionalidad que rige al sistema
financiero y la fortaleza y solvencia
de la banca local, lograron atenuar el
impacto de esta situacion.

A pesar de esto, la magnitud de la
crisis se reflejoé en la primera caida
del PIB desde 1999, marcada por una
fuerte contraccion el primer semestre
dando paso a una paulatina recupe-
racion de la actividad en la segunda
mitad del afio. Frente al retroceso

de los principales indicadores, Banco
Santander fue la primera Institucién
que se acerco a sus clientes con solu-
ciones concretas para que pudieran
enfrentar este periodo mas complejo
a través de las exitosas campafias
“Aliviate” y “Reactivate”.

En este contexto, la utilidad neta del
Banco alcanzé los $ 436.306 millones,
un 3,2% superior respecto del afio an-
terior. La utilidad por accion ascendio a

$ 2,29, o el equivalente a USS 4,70 por
ADR. El ROE, o retorno sobre patri-
monio promedio, llegd a 27,7%, muy
por sobre el promedio de la compe-
tencia, es decir, el sistema financiero
excluyendo a Banco Santander, que
registré un 12,6%. Estos resultados
sitian nuevamente a Santander a la
cabeza del sistema bancario local.

Por su parte, el indice de eficiencia,
que relaciona los gastos de apoyo con
los ingresos totales, mejord nueva-
mente alcanzando un 32,2%. Esta
cifra se compara positivamente con
el 35,7% obtenido el afio anterior,
manteniendo al Banco como el més
eficiente en Chile y Latinoamérica,
considerando bancos de similares
caracteristicas.

Durante 2009 la gestion del Banco
estuvo determinada por cuatro linea-
mientos que forman parte de su Plan
Estratégico. En primer lugar, el mane-
jo activo del balance, con un especial
foco en el capital, liquidez y solvencia,
financiando un crecimiento selectivo
de los préstamos con un manejo dife-
renciado de los spreads. En segundo
término, una gestion activa del riesgo
y las recuperaciones, para atenuar el
impacto en provisiones del debilita-
miento de la economia. Para ello se
incorporo al area comercial directa-
mente en la gestion de los recuperos,
aprovechando su conocimiento y
mayor cercania con los clientes. Como
tercer punto, destaca el aumento de

la vinculacion y transaccionalidad

de la actual base de clientes, lo que
permitio dar un impulso a las comi-
siones netas que crecieron 4,5% en
el afio. Como ultimo aspecto, esta la
mejora continua en la eficiencia, con
foco en ganancias de productividad
y control de costos recurrentes, para
compensar la desaceleracion en el
crecimiento de los ingresos producto
del impacto de la crisis econdmica en
el pais.

En el periodo, el Banco orienté su
crecimiento hacia los segmentos de
personas de ingresos medios y altos,
asi como hacia las empresas, especifi-
camente las Pymes, con el objetivo de
apoyar a sus clientes en un escenario
complejo. Los préstamos totales, ex-
cluyendo interbancarios, registraron
una caida de 5,9% durante 2009, con
una evolucién marcada por una fuerte
contraccién en el primer semestre y
un repunte en la segunda mitad del
afio. Es asi como las colocaciones to-
tales muestran una expansién de 4,9%
(anualizada) entre los meses de junio
y diciembre.

En términos de productos, el creci-
miento en individuos estuvo liderado
por préstamos para la vivienda, con
un incremento de 4,5%. Las coloca-
ciones de consumo, en tanto, se man-
tuvieron practicamente sin variacién.
Por su parte, los créditos comerciales,
dirigidos principalmente al segmento
mayorista, mostraron una caida de




12,3%, con una tendencia positiva
hacia finales de afio.

Durante 2009 la calidad de la cartera
mostré un deterioro con respecto al
afio anterior, registrando una positiva
evolucion durante el afio. En efecto,

la prima de riesgo aumentd durante
los primeros meses alcanzando su
maximo en el mes de abril, para luego
descender paulatinamente en el curso
del afio. Esta tendencia es el resultado
de diversas medidas implementadas
por el Banco para mejorar las prac-
ticas de manejo de riesgo y control

de la morosidad, y de la mejora de la
marcha de la economia local.

En otro plano, el Banco fue activo

en emisiones de bonos durante el
afio, tanto en el mercado local como
internacional, en linea con el foco
estratégico de mantener una adecua-
da liquidez y solvencia. Cabe destacar
la emisidn internacional por USS$ 800
millones hacia fines de 2009 a un
plazo de 3 afos, alcanzando un spread
de 150 puntos basicos sobre el Tesoro
Americano, la menor tasa de emi-
sidén para un bono Latinoamericano
durante el periodo. Lo anterior refleja
la fortaleza del Banco para captar
recursos a tasas atractivas. El objetivo
de las emisiones locales e internacio-
nales realizadas en 2009 fue financiar
la expansion del negocio comercial,
mantener una holgada posicion de
liquidez y contar con una sélida posi-
cion de patrimonio.

La gestion de Santander en sus distin-
tos dmbitos de accidn le han valido
importantes reconocimientos, entre
ellos: Mejor Banco de Latinoamérica
por quinto afio consecutivo, de acuer-
do al ranking elaborado por América
Economia; entre las 100 Mejores
Empresas del Mundo, segin World
Finance; Mejor Banco en Chile, por las
revistas especializadas Latin Finance,
Global Finance y Euromoney; y entre
las Mejores empresas para Trabajar
en Chile, en el ranking anual de Great
Place to Work Institute y Revista
Capital.

Asimismo, la accion del Banco registré
un alza de 50% durante el afio a nivel
local, cifra que asciende a un 55,5%

al incluir los dividendos pagados en el
afio. Esta evolucidn se situa por sobre
el IPSA y supera por amplio margen

el rendimiento promedio de los otros
bancos locales que transan en el mer-
cado. A nivel internacional, el ADR de
Banco Santander Chile subié 84,9%,
impulsado por el alza de la accién
local y la apreciacion del peso. Al
término del afio, la accidon se transaba
a una relacién precio mercado/valor
libro de 3,6 veces, que se compara
favorablemente con las 2,12 veces de
la competencia bancaria en Chile.

Antes de finalizar, me referiré al te-
rremoto que afectd al pais a fines de
febrero y que causé muertes y graves
dafos materiales. Como parte de su
compromiso con el desarrollo de Chi-
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le, Banco Santander ha implementado
una serie de iniciativas tendientes a
apoyar a sus clientes y aportar en la
reconstruccién de las zonas dafiadas.
En cuanto al impacto de esta catastro-
fe en la economia nacional, sumado

a factores que aun persisten produc-
to de la crisis financiera, nuestras
proyecciones indican un decrecimien-
to durante el segundo trimestre de
2010, con un paulatino aumento de
los niveles de actividad de la econo-
mia hacia fines de afio, esperdndose
una recuperacion mayor a partir del
ultimo trimestre.

A pesar de los importantes desa-

fios que sin duda presentara el afo,
Banco Santander cuenta con un
equipo humano de primer nivel, un
Directorio integrado por destacados
profesionales en su mayoria indepen-
dientes de la Administracién y con
reconocida trayectoria, el apoyo del
Banco Santander de Espafia y un plan
estratégico adecuado para enfrentar
el desafio de seguir consoliddndose
como uno de los mejores bancos de
Latinoamérica.

Reciban un cordial saludo,

e

Mauricio Larrain Garcés
Presidente
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Directorio

Mauricio Larrain Garcés
Presidente

Director General del Grupo Santander en Chile desde 1992 y Presidente de
Banco Santander desde el afio 2002. Es Director de la Bolsa de Comercio de
Santiago y de la Asociacidn de Bancos e Instituciones Financieras; miembro
del Consejo Consultivo de Fundacién Paz Ciudadana; ex Presidente
del Instituto de Capacitacion y Administracion Racional de Empresas,
ICARE. Fue Intendente de Bancos; Gerente de Deuda Externa del Banco
Central de Chile y Especialista Financiero Senior del Banco Mundial. Es
Abogado, egresado del programa de Magister en Economia de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y Master en Derecho de la Universidad de

Harvard.

Jesus Maria Zabalza Lotina
Primer Vicepresidente

Desde 2002 es miembro de la Junta de Directores de Banco
Santander Puerto Rico y Banco Santander Colombia. Tam-
bién es Presidente del Consejo de Auditoria de Santan-
der Colombia. Desde julio de 2002 es Director General de
Banco Santander S.A., responsable de América Latina.
Antes de unirse a Santander trabajé en La Caixa, Caja de
Ahorros y Pensiones de Barcelona, desempefiandose como
Director Adjunto y Director de Territorial Centro desde 1996
hasta 2002. Asimismo, fue director General de Caja Postal
y Director General del Banco Hipotecario y Caja Postal des-
de 1992 hasta 1996. Desde 1982 hasta 1992 ocup6 varios
puestos en el Banco de Vizcaya como Director de Banca Co-
mercial, Director de Servicios Centrales y Director de Area.
Fue Consejero de e-La Caixa, Telefonica Factoring, S.A.,
Adeslas y Terra, ademas de Patrono de la Fundacion Padre
Garralda.

Oscar von Chrismar Carvajal
Segundo Vicepresidente

Ingresé a Banco Santander en 1990, ocu-
pando el cargo de Subgerente General del
Area Financiera de la entidad. Entre 1995
y 1996 fue Gerente General de Banco San-
tander en Peru. En 1997 asumié como Ge-
rente General de Santander en Chile, cargo
gue dejo en diciembre de 2009, para incor-
porarse al Directorio.

Cuenta con mas de 25 afos de experien-
cia en la banca. Antes de ingresar al Grupo
Santander se desempeind como Gerente
de la Division Financiera de Morgan Bank y
Gerente del Area Financiera de ING Bank.
Es Ingeniero Civil de la Universidad de San-
tiago, con estudios de especializaciéon en
Estados Unidos y Europa.
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Marco Colodro Hadjes
Director

Telefénica Chile S.A.

Victor Arbulu Crousillat
Director

Ha trabajado para JP Morgan por mas
de 25 afios en Europa, Estados Unidos y
Latinoamérica. Fue Managing Director
de JP Morgan, miembro de su Comité
de Direccién para Europa y responsable
de las actividades del Banco en Meéxico,
Centro América, el Caribe y Chile; y
Ejecutivo Maximo para Espana y Portugal.
Antes de incorporarse a JP Morgan fue
funcionario del Banco Interamericano de
Desarrollo en Washington D.C. y trabajo
como consultor y ejecutivo de empresas en
Espafia y Latinoamérica. Tiene un titulo de
Ingenieria y de Maestria en Administracion
de Negocios.

Ha sido Vicepresidente y miembro del Consejo Directivo
de Banco Estado; Director de la Corporacién Nacional del
Cobre, Codelco; y Presidente del Directorio de Television
Nacional de Chile. Actualmente es Director Titular de

Es Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile y tiene
estudios de post grado en la Ecole Pratiques des Hautes
Etudes en la Universidad de Paris.

Director

Claudia Bobadilla Ferrer
Directora

Gerente General de la Fundacion Pais Digi-
tal, principal institucién chilena dedicada a
la promocion del desarrollo de una cultura
digital en el pais. Es miembro del Circulo de
Innovacion y Tecnologia de ICARE, Instituto
de Capacitacion y Administracion Racional
de Empresas. Directora Ejecutiva del Co-
mité Chile - Japdn Siglo XXI, Consejera de la
Fundacion Chilena del Pacifico, Consejera
del Proyecto Astronémico ALMA y Conse-
jera del Movimiento Educacion 2020. Fue
una de las fundadoras y Presidenta de la
Corporacion Comunidad Mujer. También
fue Directora de Asuntos Juridicos de Terra
Networks Chile S.A. Es Abogado de la Uni-
versidad Diego Portales.

Roberto Méndez Torres

Es Director y Presidente de Adimark GfK Chile. También se des-
empeiia como Vice-Presidente de Universia y Director de la Ca-
mara Chileno-Alemana de Comercio. Es ex-Presidente de Icare,
Instituto de Capacitacién y Administracidon Racional de Empre-
sas. Es Profesor Titular de la Escuela de Economia y Adminis-
tracion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y autor de
numerosos articulos en temas relativos a los cambios sociales,
opinién publica e investigacion de mercados. Es columnista ha-
bitual de revista El Sdbado de El Mercurio.

Obtuvo los grados académicos de Ph.D. y MBA de Stanford Uni-
versity, con especializacién en Investigacion del Consumidor. Es In-
geniero Comercial de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

M
—

Vittorio Corbo Lioi
Director

Fue Presidente del Banco Central de Chile
entre mayo de 2003 y diciembre de 2007. Ac-
tualmente es miembro del Consejo Consultivo
del Stanford Center for International Develop-
ment y del Consejo Consultivo del Economista
Jefe del Banco Mundial. También es miembro
del Consejo Directivo de la Fundacién Chilena
Pacifico y del Consejo Asesor Internacional
del Center for Social and Economic Research
(CASE) en Varsovia, Polonia. Asimismo, desde
marzo de 2008 es Investigador Asociado Se-
nior del Centro de Estudios Publicos. Es tam-
bién Presidente de ING Seguros, miembro de
diversos directorios de destacadas empresas y
miembro del Directorio de Chile Transparente.
Es Ingeniero Comercial de la Universidad de
Chile y Doctor en Economia del MIT.
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Lucia Santa Cruz Sutil
Directora

Roberto Zahler Mayanz
Director

Es Historiadora y Master en Filosofia de la Universidad
de Oxford, Decana de la Facultad de Artes Liberales de
la Universidad Adolfo Ibdifiez y miembro del Directorio
de ICARE, Instituto de Capacitacién y Administracion
Racional de Empresas, de la Compafiia de Seguros Ge-
nerales y de Vida La Chilena Consolidada, de la Funda-
ciéon Minera Escondida, del Consejo Asesor de Nestlé
Chile y de la Fundacién Educacional Santa Teresa de
Avila. Pertenece al Consejo de Autorregulacién de las
Compaiiias de Seguros.

Es Presidente de la empresa consultora Zahler&Co. y miembro del Co-
mité Latinoamericano de Asuntos Financieros (CLAAF). Fue Presidente
del Directorio de Siemens — Chile, Director de Air Liquide — Chile, Di-
rector del Banco Santiago y Profesor Visitante en el Fondo Monetario
Internacional (FMI). Entre 1991 y 1996 fue Presidente del Banco Central
de Chile. Es consultor del Banco Mundial, Banco Interamericano de De-
sarrollo, Banco Internacional de Pagos de Basilea y del FMI. Ha provisto
de asistencia técnica a Bancos Centrales y/o Ministerios de Finanzas de
la mayor parte de América Latina, Indonesia, Kosovo y Tailandia. Es autor
de mas de noventa articulos en libros y revistas chilenas e internacio-
nales. Master de la Universidad de Chicago e Ingeniero Comercial con
mencidn en Economia de la Universidad de Chile, institucion en la que
ha sido Profesor de Macroeconomia, Economia Internacional y Teoria y

Carlos Olivos Marchant
Director

Es socio de lafirma de abogados Guerrero,
Olivos, Novoa y Errazuriz. Fue elegido
Director de Banco Santiago el 15 de abril
de 1987 y fue Presidente del Directorio de
la entidad desde el 18 de mayo de 1999
hasta el 31 de julio de 2002. También
ha sido Fiscal del Banco Central de Chile
y Presidente del Directorio de Banco
Osorno.

Es Abogado de la Universidad de Chile y
tiene una maestria en Jurisprudencia de
la Escuela de Derecho de la Universidad
de Nueva York.

Politica Monetaria.

Juan Manuel Hoyos Martinez
Director Suplente

En 1978 ingresd6 a McKinsey, firma en
la que ha desarrollado toda su carrera
profesional y de la que es Director. Fue
el maximo responsable de McKinsey &
Company en Espaia entre los afios 1997
y 2003. Asimismo, se desempefi6 como
Presidente del Comité de Clientes del
Consejo de Administracion de la firma. El
enfoque principal de su carrera ha sido
en las areas de estrategia y organizacion
de grandes empresas. Se ha desarrollado
principalmente en Espaia, Estados Unidos,
Latinoamérica, Reino Unido, Portugal vy
Africa. Es Economista de la Universidad
Complutense de Madrid. Posee un MBA en
Finanzas y Contabilidad de la Universidad
de Columbia, Nueva York.

Raimundo Monge Zegers
Director Suplente

Se desempefia como Director Corporativo
de Planificacion Estratégica y Financiera y
Gerente General de Santander Chile Hol-
ding, entidad que agrupa las inversiones
del Grupo Santander en Chile. Es respon-
sable del manejo financiero de las inver-
siones de la sociedad y de la coordinacion
y seguimiento de la estrategia global del
Grupo. Con anterioridad ejercio otras fun-
ciones dentro del Grupo Santander Chile,
al cual ingresé en 1991 proveniente del
Banco Central, entre ellas, Director Finan-
ciero y Gerente de Planificacion y Estudios.
Es Ingeniero Comercial de la Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Chile y tiene un MBA
otorgado por la Universidad de California,
Los Angeles (UCLA).
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Gobierno Corporativo

Banco Santander se rige por los mds altos estdndares de gobierno corporativo. Cuenta con un
Directorio mayoritariamente externo, de reconocida independencia y prestigio, que vela por la
transparencia y rigurosidad en la gestion integral del Banco.

Una de sus preocupaciones centrales es la entrega oportuna y accesible de toda informacion
relevante al mercado y accionistas, para lo cual cuenta con diversas publicaciones, pdgina web y
reuniones periodicas con inversionistas y accionistas.




El Banco cuenta con un Coédigo

de Conducta en los Mercados

de Valores al que adscriben 582
funcionarios. A los empleados que
operan en el mercado de valores se
les aplican normas mds estrictas.

Santander cumple con las medidas
exigidas por la Ley Sarbanes Oxley
(SOX) de Estados Unidos y adopta
los criterios de Basilea Il.

& Santander

Las principales decisiones crediticias
y de mercado son adoptadas

en comités y existe un drea de
Auditoria interna plenamente
independiente de la administracion.

GOBIERNO CORPORATIVO
Directorio Profesional e Independiente

A partir del 1 de enero de 2010 rige
una nueva Ley de Gobiernos Corpo-
rativos en el pais, que aborda, entre
otras materias, la independencia de
los miembros del Directorio. En este
sentido, cabe destacar que Banco
Santander Chile cumplia de antemano
con estas exigencias, ya que se rige
por estandares internacionales en esta
materia, lo que incluye un Directorio
profesional y de prestigio, integrado
mayoritariamente por profesionales de
reconocida independencia.

Del total de 11 miembros titulares del
Directorio, sélo 3 son ejecutivos del
Grupo Santander, y los 8 restantes
son personas externas a la adminis-
tracién. A fines de 2009 se incorpord
al Directorio Oscar von Chrismar Car-
vajal, quien fue nombrado Segundo
Vicepresidente en reemplazo de Juan
Manuel Hoyos Martinez, quien a su
vez paso a ocupar el cargo de Director
Suplente.

El Banco cuenta ademas con cinco
clasificaciones de riesgo realizadas por
agencias internacionales y locales, y la
suscripciéon de un Codigo de Conducta
en el Mercado de Valores para prevenir
conflictos de interés y uso de informa-
cion privilegiada.

Junto con participar en el Directorio y
aportar desde su ambito de especiali-

dad a la buena marcha del Banco, los
directores también forman parte de
comités de trabajo que les permiten
conocer en detalle la gestion de la
Organizacion.

Principales Comités

e Comité de Directores y Auditoria: su
principal funcién es apoyar al Directo-
rio en la supervision y mejoramiento
continuo de los controles internos,

asi como examinar los informes de

los auditores internos y externos, el
balance y demas estados financieros y
pronunciarse respecto de éstos antes
de su presentacion a los accionistas
para su aprobacion, informando al
Directorio. También es responsable

de analizar las observaciones efectua-
das por los organismos reguladores.
Asimismo, recomienda al Directorio el
nombramiento de los auditores exter-
nos y clasificadores privados de riesgo.
Revisa ademas los antecedentes relati-
vos a las operaciones del Titulo XVI de
la Ley de Sociedades Andnimas, que
tratan de las transacciones con partes
relacionadas. Este comité realizé 12
sesiones durante 2009.

e Comité ALCO: es la instancia respon-
sable de las politicas, procedimientos
y limites respecto de los riesgos de
mercado y del monitoreo del desem-
pefio de éstos a la luz de los riesgos
asumidos. Por recomendacion de este
comité, el drea de Riesgos de Mer-
cado y la Tesoreria del Banco llevan

un control diario de los riesgos, tanto

transaccionales como no transacciona-
les. Entre los temas analizados durante
las 9 sesiones efectuadas en 2009 esta
la revisidn de las expectativas ma-
croecondmicas, los limites financieros
para el periodo, monitoreo activo de la
crisis en los mercados internacionales,
estructura de fondeo y capitalizacion
del Banco y el plan financiero 2009.

e Comité de Mercados: analiza todas
las posiciones y estrategias de los

libros de negociacién del Banco, lo que
incluye la cartera de inversiones propia,
mas los derivados. Su foco esta puesto
en las estrategias de corto plazo para
las posiciones direccionales y el market
making. El Comité tiene periodicidad
semanal.

e Comité Ejecutivo de Créditos: Revisa
y aprueba la cartera de colocaciones
que ha sido propuesta por el Comité
de Créditos Carterizados del Banco, te-
niendo en consideracion los limites de
exposicién permitidos por la Ley Gene-
ral de Bancos y las politicas internas de
la Organizacion. Este Comité sesiond
23 veces durante el ailo 2009.

e Comité de Analisis y Resolucién, CAR:
es el organismo interno de supervision
en materias de prevencion de blanqueo
de capitales, con competencia a nivel
del Banco y Filiales, integrado por los
principales ejecutivos del grupo y por
un representante del Directorio, el cual
es presidido por el Director Juridico
Corporativo.
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Sus funciones bdsicas son: aprobar

y supervisar el cumplimiento de las
politicas, normas y procedimientos

de prevencion; asignar los recursos

y organizacién para que efectien

esta labor, y resolver sobre aquellas
operaciones sospechosas que deban
ser comunicadas a los organismos que
contempla la ley. Durante el afio 2009
sesiond en 7 oportunidades.

e Comité Tecnoldgico: su objetivo es
analizar los proyectos tecnolégicos
relevantes para el apoyo del negocio

y el mejoramiento de la atencidn a los
clientes, buscando el ahorro de costos

y la diferenciacién. Entre los temas
abordados por esta instancia destacan
el Plan Informatico Anual, automatiza-
cién de procesos claves, innovacion en
materia de telecomunicaciones, segu-
ridad de informacidn, inteligencia de
negocios y nuevas tendencias tecnologi-
cas. Se reune con frecuencia bimestral y
en 2009 se efectuaron 5 sesiones.

e Comité de Marketing y Comunica-
ciones: su objetivo es revisar todas las
materias relativas a productos, imagen
corporativa, publicidad y comunicacio-
nes de Banco Santander. Se reunié 4
veces en el aino 2009.

Directores Comité
Directores

y Auditoria

Externos

e Comité Universidades: realiza el
seguimiento a la evolucién de este
negocio y efectia recomendaciones
para su desarrollo estratégico. Entre
los temas tratados en 2009 destacan
los desafios para el aio, las acciones
para concretarlos, y el Programa de
Apoyo a la Educacion Superior (PAES).
Se efectuaron 2 sesiones durante el
periodo analizado.

TRANSPARENCIA
Direccion de Cumplimiento

La Direccién de Cumplimiento comenzé
a operar el afio 2002 y es responsable
de velar por la implantacion y segui-
miento del Cédigo de Conducta en el
Mercado de Valores. Es controlada por
el Comité de Cumplimiento Normativo
que integran los mas altos directivos del
Grupo Santander. Sus funciones son la
interpretacion, gestion y supervision de
las normas contenidas en el Codigo de
Conducta en los mercados de valores y
la resolucion de potenciales conflictos
derivados de su aplicacion.

Actualmente hay 582 funcionarios del
Grupo sujetos a este cddigo. Cada per-
sona afecta realiza una declaracién por

Comité
Ejecutivo
de Crédito

Comité
Mercados

Comité
Tecnoldgico

escrito de todos sus posibles conflictos
de interés y debe poner en conoci-
miento de esa Direccidn cualquier
situacién que, por sus vinculaciones
econdémicas, familiares u otros moti-
vos, pudiera plantearse.

La Direccién de Cumplimiento monito-
rea el uso de informacién privilegiada
y el manejo de conflictos de interés a
través de los Responsables de Cumpli-
miento que han sido designados por el
Comité de Cumplimiento Normativo.
Ellos controlan de manera directa 17
areas separadas del Banco, integradas
por 479 funcionarios sujetos al Cédigo
de Conducta, mientras que otros 103
son seguidos a través del Comité de
Gerentes.

También actia como Secretaria del
Comité Local de Productos. Este
Comité esta encargado de la revisién,
aprobacion, implementacioén y segui-
miento de los productos y/o servicios
que se lanzan al mercado. Ademas, se
preocupa de que sean técnicamente
consistentes, legalmente correctos y
adecuados a la capacidad y necesida-
des reales de los clientes. Durante el
ano realizé 13 sesiones en las que se
analizaron 31 nuevos productos.

Mauricio Larrain
Jesus Zabalza
Carlos Olivos
Victor Arbulu
Claudia Bobadilla
Marco Colodro
Vittorio Corbo
Juan Manuel Hoyos
Roberto Méndez
Lucia Santa Cruz
Roberto Zahler

M,E.F

m mmmMmMmmMmmMmmMmm m

P P P
M
M M M
M M
M
M M

Comité Comité Comité
Marketing y Universidades  Analisis y
Comunica- Resolucion
ciones (CAR)
P M
M
M M
M

P: Presidente del Comité

M: Miembro del Comité

E: Externo

E.F: Experto Financiero




& Santander

Politicas de Gobierno Corporativo

e Adopcidn de criterios de Basilea Il.

¢ Ocho de los once miembros titulares del Directorio son connotados profesionales externos a la administracion.

e Activa participacion de los directores en principales comités de gestion del Banco.

« Suscripcién de un Cédigo de Etica y Conducta por parte de todo el personal. Quienes se relacionan con el mercado de valores
firman un cédigo especifico con mayores exigencias.

e Segregacion de funciones comerciales y operativas.

e Principales decisiones crediticias y de mercado adoptadas en comités.

« Area de auditoria interna plenamente independiente de la administracion.

e Cumplimiento de las medidas exigidas por la Ley Sarbanes Oxley (SOX) de Estados Unidos.

e La Memoria Anual incluye, a partir de 2005, un informe del Comité de Directores y Auditoria.
e Tres clasificaciones de riesgo internacional y dos locales.

Prevencion de Blanqueo de Capitales

Grupo Santander mantiene un fuerte
compromiso para prevenir el blanqueo
de capitales y financiacion del terroris-
mo, lo que se refleja en procedimientos
a escala global que se aplican en todas
sus sociedades filiales en el mundo.
Ello, en linea con las directrices del
Grupo de Accidn Financiera Internacio-
nal (GAFI), del Comité de Basilea de Su-
pervisidon Bancaria, de la Directiva sobre
el Blanqueo de Capitales de la Unién
Europea y de la USA Patriot Act.

En Chile, como consecuencia de la
publicacién de la Ley 20.119, que
determind nuevas atribuciones para la

Unidad de Analisis Financiero, incorpo-
rando un mayor numero de entidades
como sujetos obligados, se introduje-
ron modificaciones en la materia que
permitieron a nuestro pais un mayor
alineamiento con las normas y practicas
internacionales sobre la Prevencidn y
Blanqueo de Capitales.

Para cumplir con estas exigencias, Grupo
Santander Chile tiene una unidad espe-
cializada dedicada a gestionar los siste-
mas de prevencién, denominada Unidad
de Prevencion Blanqueo de Capitales
(UPBC). Sus funciones principales son:

® Prevencion y deteccion de operacio-
nes sospechosas de lavado de dinero.

e Implantacién y desarrollo constante
de herramientas tecnoldgicas de mo-

nitoreo y control de estas operaciones
(Sistemas BlanCa | y Il).

e Capacitacion permanente de los em-
pleados del Grupo.

e Presentacion periddica al Comité de
Analisis y Resoluciéon (CAR) de todas
aquellas materias que requieran de su
aprobacion.

e Presentacion anual de los resultados
de su gestidn al Directorio del Banco.

Completa Informacion a Mercado y Accionistas

Banco Santander proporciona a los mercados informacion acerca de cualquier acontecimiento que pueda tener repercusion
sobre la valoracion de sus acciones y se asegura de que los accionistas cuenten con la informacidn necesaria y oportuna. Ello esta

orientado a generar confianza y seguridad en el mercado, lo que se refleja en:

¢ Conferencia trimestral de la administracidn sobre los resultados del Banco, abierta a inversionistas y analistas.

e Analisis trimestral detallado publicado antes de 30 dias del cierre de cada trimestre.

e Siete publicaciones al afio para accionistas: Memoria Anual, Memoria RSE, Informe 20F y cuatro informes financieros trimestrales.

e Amplia y periddica cobertura de las operaciones del Banco por parte de entidades bursatiles nacionales e internacionales lideres.
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Administracion

Francisco José Manuel Juan Carlos Miguel
Murillo Quiroga Manzano Tagle Chémali Acufia Mata Huerta
Director Corporativo de Director Corporativo Gerente Gerente Estrategia y
Recursos Humanos de Riesgos Division Comercial Seguimiento Comercial

Juan Pedro Elke Claudio Juan
Santa Maria Pérez Schwarz Kusch Melandri Hinojosa Fernadndez Fernandez
Director Juridico Directora de Comunicaciones Gerente General Director de Medios

Corporativas y RSE

(*) Oscar von Chrismar ocupé la Gerencia General de Banco Santander hasta fines del afio 2009, fecha en que se incorporé al Directorio como segundo Vice Presidente.
Claudio Melandri asumié como Gerente General a contar del 1 de enero de 2010.
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Emiliano Enrique José Luis Gabriel
Muratore Raccio Espinoza Villalobos Silva Carramifiana Montoya Benavides
Gerente Gerente Gerente General Controller Financiero
Gestion Financiera Red de Sucursales Santander Banefe

Ignacio Marco Joaquin Max
Centenera Galan Castagnola Galinovic Quirante Pizarro Winter Garcés
Director Auditoria Gerente Director General Director Corporativo

Medios de Pago Santander GBM Clientes y Calidad
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Entorno de los Negocios

En 2009 se vivio una fuerte crisis economica a nivel global, caracterizada por una gran incertidumbre

y alta volatilidad, asociadas a la duda respecto de la solvencia del sistema financiero mundial. Inéditas
iniciativas sincronizadas de las autoridades monetarias y fiscales de diversos paises lograron estabilizar
la situacion. El aflo termind con una recuperacion de las expectativas a nivel internacional y nacional, y el
sistema chileno destaco por su fortaleza y solidez.




Los sectores que han liderado la
recuperacion de la actividades
estdn ligados a las exportaciones

y a la industria, principalmente

las materias primas. Destaca el
empuje desde China, pais que
liderd el crecimiento de las grandes
economias.

A nivel nacional, la economia
empezo a dar sefiales de
recuperacion hacia fines del
tercer trimestre del afio, y en los
dos ultimos meses el PIB mostro
un crecimiento de 3,1% y 3,9%,
respectivamente.

& Santander

La banca chilena mostré una gran
fortaleza frente a la incertidumbre
mundial, basada en la inexistencia
de hipotecas subprime, bajos

niveles de endeudamiento,

manejo prudente de los negocios,
supervision de alta calidad y elevada
solvencia.

ECONOMIA INTERNACIONAL

2009 sera visto como el afio en que
la economia logré sobreponerse a la
crisis econédmica global mds impor-
tante desde la Gran Depresion de
1930. Este camino no fue facil. Basta
recordar que el primer trimestre del
afio se caracterizd por una fuerte
pérdida de confianza, transversal

a todas las economias, y una gran
incertidumbre y volatilidad asociadas
a las dudas respecto de la solvencia
del sistema financiero. Una de las
consecuencias mas graves fue la pa-
ralizacion del crédito, lo que generd
que la economia real se contagiara
masivamente de una crisis que ini-
cialmente estaba circunscrita al sis-
tema financiero, expuesto a activos
téxicos. La suma de estos efectos se
materializé en una crisis econdmica
global sincronizada.

Sin embargo, a diferencia de otros
episodios, se aplicaron politicas
coordinadas y de gran magnitud.

Los bancos centrales, incluido el de
Chile, iniciaron un impulso monetario
sin precedentes, bajando las tasas de
referencia, e incluso realizando inter-
venciones cuantitativas. El impulso
fiscal no se quedd atras, ya que la
mayoria de los paises implementa-
ron un fuerte aumento del gasto en
20009.

Mas aun, las autoridades monetarias
y fiscales disefiaron planes de resca-
te, incluyendo el sinceramiento de

los balances y situacion de solvencia
de los bancos. En suma, fue una
etapa de correccién y alta incerti-
dumbre por una parte, pero también
de respuesta y disefio de politicas,
por otra.

El resultado de estas iniciativas mos-
trd sus primeros frutos a mediados
del afio, cuando la mayoria de las
economias empezaron a mostrar una
menor velocidad de caida, o estabili-
zacion en el margen. En primer lugar,
se logro destrabar el canal financie-

ro, con lo cual la actividad empezd a
reaccionar frente al impulso mone-
tario y fiscal. Esto, apoyado por una
politica “ZIRP” a nivel mundial, es
decir, tasas de referencia bajas por
todo el afio. Otro punto a destacar
fue la paulatina pero constante recu-
peracion de las expectativas a nivel
mundial.

Estos efectos, sumados a la recu-
peracion del comercio mundial,
permitieron que la mayoria de los
paises escapara técnicamente de la
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recesion en el tercer trimestre del
aflo, mostrando crecimientos posi-
tivos trimestre sobre trimestre. Los
sectores que han liderado la recupe-
racion estan ligados a las exportacio-
nes y a la industria, principalmente
las materias primas, donde destaca

el empuje desde China, pais que

liderd el crecimiento de las grandes

economias. La recomposicion de

inventarios, reflejando una mayor
confianza econdmica, también expli-

ca la recuperacion.

Sin embargo, la crisis provoco au-
mentos del desempleo transversales
a todas las economias, lo que ha
limitado la velocidad de la recupera-
cién. En este sentido, mientras no se
observe una mejora significativa en
el mercado laboral, es dificil pensar
en una recuperacién completa del
consumo privado, motor del creci-
miento econdmico, especialmente en
las economias desarrolladas, a pesar
de la recuperacion en las condiciones
crediticias y la confianza econdmica.
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ECONOMIA CHILENA

En 2009 la economia nacional tuvo
su primera caida del producto desde
1999. Como resultado de los efectos
de la crisis internacional sobre el co-
mercio exterior y la demanda interna,
el PIB -Producto Interno Bruto- expe-
rimento una contraccion de 1,8%, en
tanto que la demanda interna lo hizo
en un 8%.

Como resultado de lo anterior, la
inflaciéon, tanto importada como do-
méstica cayo con fuerza, mostrando
lecturas negativas en gran parte del
ano, y cerrando 2009 en una deflacién
de 1,4%.

En respuesta a este escenario, tanto
la politica fiscal como monetaria reac-
cionaron en forma agresiva y conjun-
ta. El Banco Central de Chile redujo la
tasa de interés de politica monetaria
desde un 8,25% a comienzos de afio,
al minimo histérico de 0,5%, siendo
uno de los bancos centrales mas agre-
sivos del mundo. El Gobierno, por su
parte, implementd una politica fiscal
fuertemente contra ciclica, expan-
diendo el gasto publico real en 18%
aproximadamente.

Si bien la adecuada reaccion de las
autoridades econdmicas evitd que la
crisis internacional tuviera mayores
efectos sobre nuestra economia, no
pudo impedir que el mercado laboral
sufriera un fuerte deterioro, con la
tasa de desempleo incrementandose
a un 9,9% promedio, con los consi-
guientes efectos sobre la confianza y
el consumo privado.

Sin embargo, ya hacia fines del tercer
trimestre del afio la economia empe-
z6 a dar sefales de recuperacion, y
en los dos Ultimos meses de 2009 el
PIB mostro un crecimiento de 3,1% y
3,9%, respectivamente.

SISTEMA FINANCIERO CHILENO

Dentro del contexto macroecondmico
mundial y local vivido en 2009, la ban-
ca chilena mostré su gran fortaleza
gracias a la inexistencia de hipote-
cas subprime, a sus bajos niveles

de endeudamiento o leverage, a la
decision de no comprar instrumentos
financieros complejos, la alta calidad
de supervision, un buen manejo de
los riesgos y la elevada solvencia del
sistema.
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Con respecto a la evolucion de los
negocios, ésta estuvo en linea con el
cambio en las expectativas econémi-
cas y el desempeiio de la economia
local en su conjunto. Es asi como

el crecimiento de las colocaciones
fue de menos a mads, con un primer
semestre en que los préstamos caye-
ron sostenidamente, especialmente
durante los primeros meses del afio,
y una paulatina mejora durante la
segunda mitad del afio, registrando
un fuerte impulso, especialmente
durante el dltimo trimestre. Este
desempefio es, sin duda, fruto del
intenso trabajo de la industria en
controlar los riesgos, asi como del
resultado de los planes de estimulo
implementados en la economia.

En 2009 los préstamos en el sistema
financiero se contrajeron un 1,9%.
Por segmentos, se observé una con-
traccion en los créditos comerciales,
los que cayeron 5,7% en el afio luego
de mostrar un buen crecimiento en
2008. A lo largo del afio se registré
una sostenida caida en los préstamos
de comercio exterior, siguiendo el
menor dinamismo de la economia

internacional y el menor flujo de
comercio mundial. Por su parte,

los préstamos a empresas crecie-
ron un 1,6% en el periodo, con una
evolucion marcada por una fuerte
contraccién el primer trimestre para
luego mostrar una tendencia positiva
durante el segundo semestre y espe-
cialmente el Ultimo mes del afio.

Los préstamos a personas se ex-
pandieron a una tasa de 5,2% en el
periodo. Los créditos de consumo
crecieron 1,3%, viéndose afectados
por la baja en la confianza de los
consumidores y las peores expecta-
tivas econdmicas, particularmente
durante la primera mitad del afio.

A partir del segundo semestre, la
mejora en las expectativas y una
recuperacién de la confianza de los
consumidores impulsé el crecimiento
de los préstamos, especialmente los
créditos en tarjetas, que mostraron
un alza de 5,1% en el afio.

Los préstamos para vivienda alcanza-
ron un incremento de 7,2% en el afio,
si bien durante el primer trimestre se
vieron fuertemente afectados por la

inflacion negativa. La ausencia de una

burbuja inmobiliaria, como fue el caso
de otras economias que se vieron im-

pactadas por la crisis financiera, junto
con la pronunciada caida en las tasas

de interés, impulsaron el crecimiento

de las hipotecas durante el afio.

Con respecto a los depdsitos, éstos
cayeron un 4,1% el 2009, siguiendo la
normalizacion en los depésitos a plazo,
que cayeron un 11,1% luego de la
fuerte alza registrada durante el cuarto
trimestre del 2008, en que las personas
buscaban seguridad para sus ahorros.

Por su parte, los depdsitos a la vista
registraron un aumento de 20,4%,
reflejando una vez mas la fortaleza
del sistema financiero chileno.

La calidad de la cartera se vio afecta-
da por el entorno econémico durante
el afio. No obstante, los indicadores
de riesgo siguen reflejando la solidez
del sistema financiero.

En materia de resultados, debido a
la implementacién de IFRS a partir
del 2009, no es posible hacer una

comparacion del desempeiio de la




Principales Indicadores del Sistema Financiero Chileno 2009

& Santander

2009 2008

ROA 1,20% 0,96%
Retorno sobre capital y reservas 17,99% 15,12%
BIS ratio sistema 14,35% 12,53%
Eficiencia 44,6% 50,1%
Cartera vencida / total créditos 1,35% 0,98%
Pérdida esperada 2,39% 1,76%
Créditos / depdsitos 95,8% 93,9%

* Excluye porcidn de créditos hipotecarios financiados con bonos de largo plazo. Fuente: SBIF, Reporte Mensual de Informacidn Financiera

da en el afio. Adicionalmente, el foco
en el control de los riesgos se tradujo
en una paulatina baja en el gasto en
provisiones. A pesar de lo anterior,
los indicadores de riesgo se deterio-
raron durante la primera mitad del
afno, para comenzar a mejorar en el

industria respecto a afios anteriores.
Con todo, la industria mejord su
eficiencia, conteniendo los costos y
compensando por el menor margen
financiero, producto de la dinamica
de las colocaciones, las menores ta-
sas de interés y la deflacidn registra-

Ahorro Bancario Total

(USSMMM)

150
145

143

Dic-07 Jun-08 Dic-08 Jun-09 Dic-09

Crédito Total

(USSMMM)

Jun-09 Dic-09

Dic-07 Jun-08 Dic- 08

margen hacia finales de afio, aunque
en ningun caso situandose en niveles
altos. Asi, la banca finalizo el afio
con sdlidos ratios de rentabilidad,
liguidez, riesgo y capitalizacion.
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Pilares de Nuestra Gestion 2009

La gestion estratégica de Banco Santander tiene como objetivo mantener una relacion de largo plazo con sus clientes, responder
a la confianza de sus accionistas y contribuir al desarrollo de sus empleados y de la sociedad en su conjunto.

En 2009 el Banco se acerco a sus clientes con productos y servicios disefiados especialmente para ayudarlos a enfrentar la
incertidumbre econémica que se vivid en el periodo, iniciativa que tuvo una gran acogida.

Por su parte, las acciones del Banco experimentaron un fuerte incremento respecto a 2008, superior al del mercado y a su
competencia relevante, lo que demuestra la solidez de su desempeiio. Estos resultados se explican en parte por el prudente
manejo del riesgo y las politicas financieras aplicadas por el Banco.

A continuacion se presentan los avances en los seis pilares de la gestion 2009 de Banco Santander: cercania con los clientes,
creacion de valor para los accionistas, liquidez y solvencia, preocupacion por construir el mejor lugar para trabajar, compromiso
con la sociedad y manejo integral del riesgo.




Banco Santander destind S2 billones
en créditos pre-aprobados para
apoyar a mds de 120.000 clientes
personas, pymes y microempresas,
los que pudieron rebajar hasta en
un 50% su carga financiera mensual.

Para Banco Santander la retencion
de talentos y la innovacion en la
gestion de recursos humanos es un
desafio permanente para mantener
su posicion de liderazgo.

& Santander

La sélida gestion comercial y finan-
ciera de Banco Santander permitio
que la accion del Banco registrara
un alza de 50% en el precio pro-
medio anual a nivel local, cifra que
llega al 55,5% al incluir los dividen-
dos pagados en el afio.

CERCANIA CON LOS CLIENTES

La gestion estratégica de Banco Santan-
der busca afianzar una relacién de largo
plazo con sus clientes. Impulsados por
este compromiso, ante la incertidumbre
econdmica que se vivié en 2009, el Banco
fue la primera institucién financiera que se
acerco a ellos con atractivas alternativas
de apoyo, adaptadas a las necesidades de
cada segmento.

De esta forma la Organizacién cumple con
su objetivo primordial: estar siempre cerca
de sus clientes.

Aliviate y Reactivate

Banco Santander implementd una oferta
de créditos pre-aprobados para la reestruc-
turacion de pasivos, potenciando con nue-
vos recursos la campafiia “Aliviate”, para la
cual se destinaron $2 billones en el afio.
Este producto se ofrecio a los segmentos
personas, pymesy microempresas, ali-
viando asi su carga financiera mensual con
mayores plazos y menores tasas de interés.
Mas de 120.000 clientes se vieron favoreci-
dos con este plan, pudiendo rebajar hasta
en un 50% su carga financiera mensual.

Con los primeros indicios de fortaleci-
miento de la economia, el Banco asumio
la responsabilidad de reactivar a sus
clientes, inyectando mas de $ 4 billones
en créditos pre-aprobados en la campafia
“Reactivate”, bajo el slogan “Para que
vuelvas a empezar”. Esta iniciativa, de
gran aceptacion, fue dirigida en un 45% a
clientes empresas y pymes, y el restan-

te porcentaje al segmento personas,
tanto para créditos hipotecarios como de
consumo.

Lideres en Apoyo a Pymes

FOGAPE -Fondo de Garantia para Peque-
flos Empresarios- es una herramienta
estatal destinada a apoyar el acceso

a crédito de las pymes, garantizando

un porcentaje del capital financiado.
Durante el afio este fondo desempefid
un rol anticiclico, al mitigar el impacto de
la contraccion crediticia en los sectores
productivos, aumentando los montos y
ampliando temporalmente la cobertura
a las empresas de mayor tamafio. En el
periodo, Santander colocd 10.853.000 UF
en créditos con garantia FOGAPE, lo
que significa un 670% de crecimiento con
respecto a 2008, y cerca de un 32% del
total colocado en el mercado.

Este crecimiento significd que el Banco se
hiciera acreedor a tres importantes pre-
mios: Banco con Mayor Crecimiento en
Nivel de Operacion con FOGAPE 2009,
Banco con Mejor Gestion Medianas y
Grandes Empresas y Banco N° 1 en Mon-
to de Financiamientos FOGAPE 2009.

De la misma forma, el Banco lideré la
adjudicacion de FOGAIN —Fondo de
Garantia para Inversiones-, herramienta
que fue fundamental para incentivar

la inversion en las pymes, y con ello
potenciar sus flujos futuros. Un 35% de
los proyectos financiados con garantia
FOGAIN durante el periodo fue realizado
por Santander.

Para este segmento se ofrecieron también
créditos de reprogramacion con garantia
Corfo, destinados al refinanciamiento y
que permitieron a las empresas ordenar
sus gastos y aumentar su liquidez. En total,
desde abril de 2009, se colocaron mas de
$45.000 millones en el afio, llegando a
financiar el 40% del mercado de reprogra-
maciones.

Grandes alianzas, Grandes Beneficios

Banco Santander es lider en tarjetas de
crédito bancarias, con cerca del 39% de
participacion de mercado en compras na-
cionales. Entre los productos exitosos del
afo se encuentra la tarjeta World Member,
lanzada en diciembre de 2008, con
beneficios exclusivos y diferenciadores. La
demanda por esta tarjeta en el segmento
Premium ha llevado a tener un parque de
casi 16.000 tarjetas, con una actividad y
niveles de facturaciéon muy superiores a los
del mercado. Destacada fue la campafia
24 cuotas sin interés en autos de lujo,
vendiéndose en dos meses un total de
1.070 automoviles, triplicando las ventas
de estos establecimientos.

Otro lanzamiento relevante del afio fue la
tarjeta Santander Banefe LANPASS, Unica
tarjeta de crédito asociada a clientes de
rentas masivas que acumula kilémetros
LANPASS, y les permite volar por todo Chile.

Un hito importante fue la alianza con
Movistar, la compafiia de telefonia mo-
vil mas grande del pais, con casi el 50% de
los celulares del mercado, que dio forma
a una tarjeta con beneficios Unicos, tanto
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para clientes de Banco Santander como
Santander Banefe. La respuesta de los
clientes superd todas las expectativas,
llegando a un récord de mas de 65.000
tarjetas titulares.

CALIDAD DE SERVICIO

La Direccién Corporativa de Clientes y
Calidad establece metas y mediciones a
las distintas areas del Banco para alcanzar
altos estandares de satisfaccion de clien-
tes. Gracias a un completo sistema de
encuestas y a la coordinacién sistematica
entre todas las areas del Banco, cada afo
se implementan iniciativas que han con-
solidado un estilo de servicio y atencion
gue caracteriza a Banco Santander.

Proyectos 2009: tomando la iniciativa

Proyecto ACME es una metodologia
desarrollada por el Banco para simplifi-
cary acortar los plazos en procesos de
especial relevancia para los clientes. Fue
implementada con gran éxito en 2008,
y en 2009 se extendid su uso a algunos
programas claves que forman parte del
Plan Director de Recuperaciones, en un
tema particularmente sensible para los
clientes en el periodo. Ello les permitié
ordenar de mejor manera sus finanzas,
evitar tramites, hacer mas eficiente su
gestion financiera y ampliar plazos para
regularizar sus situaciones personales,
entre otros beneficios.

En otro plano, Banco Santander enfocé
sus esfuerzos en reducir el nimero de
incidencias masivas, es decir, errores del
sistema que afectan a 50 o mas clientes.
Es asi como se lograron reducir las 4 in-
cidencias mas frecuentes: transferencias
programadas a terceros, botdn de pagos,
pagos electrénicos y nédminas.

Numero de Incidencias 2009 2008
Masivas Anuales

Transferencias a terceros 3 14
Pagos electrdnicos 3 7
Botdn de Pagos 7 10
Néminas 6 35
Total 19 66

Satisfaccion de Clientes

Meta 100 es un sistema de indicadores

de orientacién al cliente que permite a

los ejecutivos contar con informacion
oportuna y precisa respecto a la calidad de
servicio que estan brindando. Este sistema
se expandid en 2009 a Operaciones Red,
VOX, Homebanking, Officebanking, Banca
Unica, Banca Directa y Banca Nobel.

Como consecuencia de los esfuerzos des-
plegados, en 2009 el 89% de los clientes
de Santander se mostraron "satisfechos" o
"muy satisfechos" con la atencion recibida.

Actualmente el cliente puede ingresar
reclamos a través de su ejecutivo, en las
sucursales, a través de la web o por Vo,
canal telefénico de Santander. Del total
de requerimientos registrados el segundo
semestre de 2009, un 72% fue resuelto.

En este contexto, un hito relevante

del afio fue el ingreso del Sistema de
Atencion a Clientes (SAC) a la web. Esto
permite que todos los requerimientos
que ingresan a través de internet se
incorporen de inmediato al sistema de
atencién de reclamos y pasen a las areas
resolutoras, lo que aumenta la agilidad y
seguridad del proceso.

En cuanto a la tasa de reclamos de clien-
tes ante la Superintendencia de Bancos

e Instituciones Financieras, SBIF, ésta fue
de 4,3 cada 10.000 deudores. Si bien este
indice implica un leve aumento respecto
al 4,1 registrado en 2008, es la cifra mas
baja del sistema.

Consolidacion de Canales Remotos

La red de distribucion de Santander abar-
ca un total de 498 puntos de atencion a
lo largo del pais, de los cuales 354 son
oficinas tradicionales, 98 Banefe y 46
SuperCaja, centros de pago creados para

descongestionar las oficinas tradicionales.

Un hito en 2009 lo constituyd la apertura
de una oficina en Isla de Pascua, primera
sucursal de un banco privado que se
instala en la zona.

Para mejorar la atencion en sucursales en
20009 se instalaron 47 nuevos administrado-
res de fila y 5 ordenadores de negocio en
Santander Banefe, lo que permite atender al
cliente en el lugar mas adecuado de acuerdo
a sus necesidades y disminuir los tiempos de
espera. Actualmente el 45% de las sucursales
del Banco cuenta con este sistema.

Con el objetivo de entregar un servicio
cada vez mas agil, el Banco ha potencia-
do el uso de los canales remotos. El uso
de SuperClave —tarjeta de coordenadas
para efectuar transacciones a terceros y
contratar productos a través de internet
y Vox- entrega altos niveles de seguridad,
lo que potencia su utilizacién. En 2009

un 79% de los clientes contaba con este
dispositivo y su uso llegd a 46,5%, frente
al 36% registrado en 2008. La penetracion
de internet en los clientes cuentacorren-
tistas llegd a un 68%, cerrando el afio con
un incremento del 37% de transacciones
financieras, lo que corresponde a mas de
2 millones de transacciones realizadas

al mes. Este servicio obtuvo un nivel de
satisfaccion neta del 88% en 2009.

En el periodo se increment6 ademds

el uso de Internet Mavil, sistema que
permite conectarse al Banco a través del
celular desde cualquier lugar para realizar
transferencias. Santander Movil cerrd el
afio con 15.000 clientes, triplicando el nu-
mero de accesos y consolidandose como
un canal de gran aceptacion.

Por otra parte, VOX se ha potencia-

do como canal comercial, ya que se
realizaron transacciones por un total de
$140.854 millones, un 20% mas que en
2008.

Satisfaccion Clientes Personas

(Satisfechos + Muy satisfechos)

89% 89%
87% D I
2007 2008 2009




CREANDO VALOR PARA NUESTROS
ACCIONISTAS

En 2009, a pesar de los efectos de la cri-
sis financiera que aun sufria la economia
chilena y mundial, los mercados bursati-
les mostraron una positiva evolucién. El
indice de Precios Selectivo de Acciones,
IPSA, registrd una alza de 50,7% en el
afio y el indice Standard&Poors 500, SP
500, subid 23,5%.

En este contexto, la solida gestion comer-
cial y financiera de Banco Santander per-
mitié que la accion del Banco registrara un
alza de 50% en el precio promedio anual a
nivel local, cifra que llega al 55,5% al incluir
los dividendos pagados en el afio. Esta evo-
lucidn se ubicd por sobre el IPSA y también
superd por amplio margen al rendimiento
promedio de los otros bancos locales que
transan en el mercado. Durante el afio la
accion del Banco logré su maximo precio
historico, al llegar a $31.

Cabe destacar que desde el inicio de la
crisis financiera las acciones de Banco
Santander Chile han mostrado una posi-
tiva evolucién, superando la trayectoria
de otros bancos y del mercado accionario
chileno en general.

& Santander

Ranking Precio Mercado / Valor Libro

1,8
15 1,4
n I n - -

Median

3,6
2,2
Santander Latin Global Global
Chile America  Emerging
Median Market
Median

Developed  United Developed
Asia States Europe
Median Median Median

Fuente: DB Global Banks — Global Valuation matrix (31 de diciembre, 2009)

En el dmbito internacional, el ADR de
Banco Santander Chile subié 84,9% en el
afio, impulsado por el alza de la accion
local y la apreciacién del peso. Esto se
compara con una alza de 31,1% del S&P
Global 1200 Financial Index y de 23,5%
del S&P 500. Incluyendo el dividendo, el
ADR rentd un 90,8% en 2009.

Al término del afio pasado la accion

se transaba a una relacidn Precio
Mercado/Valor Libro de 3,6 veces, com-
parado con una razén Precio Mercado/
Valor Libro promedio para todos los ban-
cos que cotizan en la bolsa local de 2,12

Retorno en 12 meses, %

84,9%

31,1%
23,5%

ADR Global 1200  SP500
Santander  Financial
Chile Index

Rendimiento Accionario

130

= Santander Chile
120 -

70

60

=== [ndice de Bancos Chilenos (*)

121,8

101,5

29 junio / 2007

29 enero / 2008

29 enero / 2009

29 diciembre / 2009

Fuente: Bloomberg y Santander Chile. * indice de bancos excluye a Santander Chile e incluye a bancos de Chile, BCI, CorpBanca, BBVA y Security.

En base 100.
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veces. De acuerdo al ranking elaborado
por Deutsche Bank, donde se incluyen
alrededor de 205 instituciones financieras
de todo el mundo, el promedio mundial
del sector financiero llegd a 1,5 veces.

Clasificaciones de Riesgo

Banco Santander es la empresa privada
con la mejor clasificacion de riesgo

en Latinoamérica, igualando e incluso
superando en algunos casos al riesgo
soberano chileno. Entre las economias
emergentes se ubica entre los bancos
mejor clasificados.

Clasificaciones Internacionales

Banco Santander y sus instrumentos de
oferta publica son evaluados por diver-
sas clasificadoras de riesgo internacio-
nales. En la actualidad son tres las em-
presas que clasifican al Banco: Moody’s,
Standard & Poor’s y Fitch Ratings. Los
ratings de Banco Santander Chile son los
mas altos para una empresa en la region.

Clasificadores Internacionales

Clasificaciones Nacionales

El Directorio de Banco Santander ha nombrado a las firmas Fitch Ratings Ltda. y a
Feller Rate Clasificadora de Riesgo Ltda. para clasificar los instrumentos de oferta
publica emitidos por la Institucién, lo que se detalla en el siguiente cuadro:

Clasificaciones Nacionales

Fitch Ratings

Feller Rate

Acciones

Depdsitos de Corto Plazo
Depdsitos de Largo Plazo
Letras de Crédito

Bonos

Bonos Subordinados

Perspectivas

Nivel 2
N1+
AAA
AAA
AAA
AA+

Estables

1CN1
Nivel 1+
AAA
AAA
AAA
AA+
Estables

Estructura Accionaria

El capital basico del Banco al 31 de diciembre de 2009 estaba dividido en 188.446
millones acciones de serie Unica, sin preferencias de ningun tipo. El principal accio-
nista es el Grupo Santander, con un control sobre el 76,91% de la propiedad.

Los principales accionistas de Banco Santander Chile al cierre de 2009 eran:

Accionistas

Numero de Acciones %

Moody’s

Depdsitos Bancarios de LP: Al
Perspectivas: Positiva
Deuda Senior: Aa3
Deuda Subordinada: Al
Solvencia Financiera: B-
Corto Plazo: P-1
Perspectivas: Estable
Fitch

LP Moneda Extranjera: A+

LP Moneda Local: A+

CP Moneda Extranjera: F1

CP Moneda Local: F1
Perspectivas: Estable
Standard & Poor’s

LP Moneda Extranjera: A+

LP Moneda Local: A+

CP Moneda Extranjera: A-1

CP Moneda Local: A-1
Perspectivas Estable

Teatinos Siglo XXI Inversiones Limitada
Santander Chile Holding S.A.

Total Grupo Santander

J P Morgan Chase Bank en representacion de
tenedores de ADRs

Banco de Chile por cuenta de terceros

Banco Santander -JP Morgan

Banco Itau por cuenta de inversionistas
Banchile Corredores de Bolsa

Santander S.A.Corredores de Bolsa
Inversiones Antares S.A.

Hitschfeld Bollman, Antonio

The Chile Fund Inc.

Corp. Capital Corredores de Bolsa S.A.

Celfin Capital S.A.Corredores de Bolsa
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa

Scotia Sud Americano Corredores de Bolsa S.A.
B.C.I. Corredor de Bolsa S.A.

Munita Cruzat y Claro S.A. Corredores de Bolsa
Banchile Administradora de Fondos Mutuos
Valores Security S.A.Corredores de Bolsa
B.C.I.LA.F.M. para Fdo.Mutuo B.C.I.Acciones
Presencia Bursatil

Otros 12.777 accionistas

Total

78.108.391.607 41,45
66.822.519.695 35,46
144.930.911.302 76,91
31.775.852.329 16,86
1.313.704.044 0,70
1.194.269.983 0,63
1.083.103.667 0,57
728.502.331 0,39
338.045.339 0,18
250.363.545 0,13
200.000.000 0,11
198.886.987 0,11
185.857.600 0,10
179.767.213 0,10
163.993.923 0,09
84.787.803 0,05
82.744.134 0,04
70.425.556 0,04
70.051.687 0,04
64.416.108 0,03
58.681.379 0,03
5.471.761.864 2,90
188.446.126.794 100,0




LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

Uno de los principales focos estratégi-
cos de Banco Santander durante 2009
fue mantener una adecuada liquidez y
estructura de balance, y una sélida base
de capital para hacer frente al complejo
escenario econdmico y de negocios que
se vislumbraba para el afio.

Gestion de Balance, Liquidez y Capital

El drea de Gestidn Financiera bus-

ca mantener niveles adecuados de
liquidez y solvencia, con el objetivo de
dar estabilidad y recurrencia al margen
financiero de la actividad comercial y
al valor econémico del Banco. Las de-
cisiones de gestion de estos riesgos se
toman a través del Comité ALCO, que
estd conformado por cuatro Directo-
res, incluyendo al Presidente del Banco
y tres Directores independientes, ade-
mas del Gerente General, el Gerente
de Gestidn Financiera, el Director Cor-
porativo de la Banca Mayorista Global,
el Controller Financiero, el Gerente de
Riesgos de Mercado y otros miembros
de la Alta Direccién del Banco.

Liquidez estructural

En promedio, el Banco mantuvo duran-
te el afio una liquidez estructural, esto
es, una diferencia entre sus activos de
corto plazo y sus pasivos de corto pla-
z0, en torno a los USS 2.000 millones.

A fines de 2008 el Banco se preparé
para hacer frente al escenario de
tasas de interés e inflacidn previsto
para 2009, aumentando su cartera

de inversiones financieras, la cual se
mantiene como reserva de liquidez,
por un lado, y permite cubrir en parte
los efectos de la inflacidn negativa y las
bajas en las tasas de interés, por otro.
Esta cartera se compuso principalmen-
te de instrumentos de renta fija del
Banco Central y del Estado, de bajo
riesgo y alta liquidez. Asi, a diciembre
20009 los bonos del Estado y del Banco
Central representan casi un 88% de la

cartera total, tal como se observa en

el cuadro adjunto. El resto de la cartera
esta compuesta por instrumentos de
renta fija de bajo riesgo emitidos por
empresas nacionales (principalmente
bonos bancarios) que alcanzan a un
10,6% del total, inversiones en fondos
mutuos (1,4% del total) e inversiones en
el exterior (0,4% del total). En compara-
cion, es decir, el sistema financiero sin
Santander mantiene menos del 50% de
su cartera de inversiones en instrumen-
tos del Estado y del Banco Central.

En caso de necesidad, el Banco tiene
la posibilidad de acceder a las facilida-
des de liquidez ofrecidas por el Banco
Central utilizando estas inversiones como
garantia. A diciembre de 2009 el Banco
podia acceder a fondos overnight, es decir
a 1 dia plazo o de liquidez inmediata, por
hasta alrededor de USS 5.200 millones,
respaldado en su cartera de inversiones,
lo que representa cerca de un 13% de los
activos totales del Banco.

Paralelamente, Banco Santander se ha
preocupado de mantener una estruc-
tura de balance que permite financiar
adecuadamente todos sus préstamos.
Al cierre de 2009, la inversidn credi-
ticia esta respaldada en un 100,9%,
excluyendo la porcion de los préstamos
hipotecarios financiados con bonos de

& Santander

largo plazo. Esta cifra se compara con
un 93,9% del afio anterior.

Soélida Base de Capital

Junto con una alta liquidez, el Banco se
ha preocupado de mantener una sélida
base de capital que le permita enfrentar
de buena manera el crecimiento y las
necesidades propias de los negocios en
los que participa. A diciembre de 2009,
el Banco registra un ratio de Basilea, es
decir, el cociente entre el Patrimonio
Efectivo y los Activos Consolidados
Ponderados por Riesgo, de 15,59%,
superior al 13,74% registrado en 2008.
Cabe mencionar que, de acuerdo a la
legislacion vigente, los bancos en Chile
deben mantener un ratio de Basilea no
inferior a 8%, y en el caso particular del
Banco no inferior a un 11%, exigencia
determinada por la Superintendencia
de Bancos luego de la fusidn con el Ban-
co Santiago en 2002, y que se cumple
con holgura.

Adicionalmente, el Banco debe cumplir
con un ratio de Capital Basico sobre
Activos Totales no inferior al 3%. A
diciembre de 2009 este ratio alcan-
26 7,56%, muy por sobre el minimo
exigido y superior al 6,79% registrado
el aflo anterior. El ratio Tier | o “core
capital”, es decir, el Capital Basico so-

Santander

Composicion cartera de inversiones*

87,6%
Del Estado y Banco Central

10,6%
Otras Inst. Nacionales

1,4%
Inversiones FF.MM.

0,4%
Exterior
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Adecuacion de capital 2009 2008 Var. 09/08
(Millones de pesos)

Capital basico (Tier I) 1.658.316 1.489.689 11,3%
Tier I 555.776 614.536 (9,6%)
Patrimonio efectivo neto 2.214.092 2.104.225 5,2%
Activos totales? 21.929.122 21.973.014 (0,2%)
Activos consolidados ponderados por riesgo 14.202.115 15.314.025 (7,3%)
Capital bésico / Activos totales (! 7,56% 6,78% +78pb
Capital basico / Activos ponderados (Tier 1) 11,68% 9,73% +195 pb
Ratio Basilea 15,59% 13,74% +185 pb

1 Para efectos del calculo del ratio de capital, los contratos de derivados financieros se presentan a su valor de Riesgo Equivalente de Créditos, lo
que explica la diferencia con los Activos totales presentados en el Balance.

bre los Activos Ponderados por Riesgo
asciende a 11,68%, mayor al 9,73% de
2008. Es importante mencionar que el
Banco no tiene instrumentos de capi-
tal hibridos, como bonos convertibles.

La mejora de estos ratios se debe en
parte a la contraccion de la cartera

de préstamos, pero principalmente a
un proactivo manejo del balance -en

Optima Relacién Riesgo y Retorno

especial de los activos ponderados por
riesgo- y a un significativo aumento del
capital basico. Los activos ponderados
por riesgo cayeron un 7,3% en el afio,
por sobre el 5,9% registrado por los
préstamos a clientes. Por su parte, el
capital basico aumenté principalmente
producto de la retencién del 35% de las
utilidades registradas el ailo 2008 y que
no fueron repartidas como dividendos.

Cabe destacar que el Banco logré la holgura de capital con excelentes niveles de
rentabilidad, manteniendo una éptima relacién entre riesgo y retorno.

Relacidn Riesgo y Retorno
Patrimonio Efectivo / Activos ponderados por riesgo y rentabilidad sobre capital antes de
impuestos. (Diciembre, 2009)
v 45% I
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Santander.




CONSTRUYENDO JUNTOS EL
MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR

Banco Santander asigna un valor
estratégico a la gestidn de recursos
humanos y por eso centra sus esfuer-
zos en atraer y retener a los mejores
profesionales.

A través del Modelo Corporativo de
Recursos Humanos plantea el desarro-
llo integral de la persona como centro
de su gestion.

En 2009 Banco Santander otorgd
empleo a més de 8.800 personas'™®),
siendo considerada una de las prin-
cipales fuentes laborales del pais. De
este total un 50,9% son hombres y un
49,1% mujeres.

Capacitacion y desarrollo de talentos

La retencidn de talentos y la innova-
cion en las practicas para la gestiéon de
recursos humanos es considerado por
Santander como un desafio perma-
nente para mantener su relevancia

y posicién de liderazgo. Personas
motivadas tienen un impacto directo
en la excelencia, en el desempeiio,

la calidad del servicio entregado y el
logro de los resultados esperados.

La inversion en programas de forma-
cién ascendié a M$ 1.330.546 millones
en 2009y en ellos participé un 73% de
los empleados. En ese mismo periodo
un total de 1.012 empleados fueron
promovidos al interior de la Organi-
zacion. Asimismo, como parte de la
politica de movilidad interna y aprendi-
zaje permanente, los profesionales
tienen la oportunidad de participar

en proyectos de desarrollo locales o
internacionales.

Movilidad profesional

Banco Santander promueve la movili-
dad interna de sus empleados, gene-
rando alternativas que les permitan
avanzar en su trayectoria profesional.
Con este objetivo los prepara para

acceder a puestos de responsabilidad
a través de programas disefiados ex-
presamente para acelerar la evolucion
de carrera de profesionales con alto
potencial.

Evaluacién y compensaciones

Una vez al afio los empleados de
Banco Santander participan en una
evaluacidn de desempefio que permite
identificar necesidades de formacion,
gestionar oportunidades profesiona-
les y definir acciones para mejorar el
desempeiio individual. En 2009 un
98,7% de los empleados participé en
esta evaluacion.

También se aplica una evaluacion
ascendente para los supervisores por
parte de sus subordinados y a través
de ella se miden las capacidades ge-
renciales y la percepcion del liderazgo
por parte de sus colaboradores.

La evaluacion de desempefio permite
definir las compensaciones que aplica
el Banco a partir de un valor esencial:
la meritocracia. También toma en
cuenta la funcién que realiza cada
persona, su nivel de responsabilidad,
las referencias del mercado y los resul-
tados obtenidos por la Organizacién.
Las compensaciones consideran una
remuneracién equitativa y competitiva
a nivel de mercado, bonos e incentivos
para todos sus empleados, ademas de
un completo paquete de beneficios:

-Retribucion fija: competitiva y vincu-
lada al trabajo individual y valores de
mercado.

-Retribucion variable: en funcion de
criterios como logros individuales, del

area y resultados del Banco.

-Beneficios: completo programa para
los empleados y sus familias

Incentivos y beneficios

Banco Santander se distingue como
una de las empresas que entrega uno

de los mejores paquetes de beneficios
a sus empleados. Entre estos destacan
bonos e incentivos por cumplimien-

to de metas de negocio, beneficios
académicos y becas de estudio para
los hijos, convenios y seguros de salud,
programas de apoyo legal y/o sicoldgi-
co, actividades deportivas, culturales

y recreativas para los empleados y su
familia.

En 2009 se impulsaron varias medidas
para brindarles apoyo durante un afio
marcado por la crisis internacional.
Entre ellas destacan:

- Programa “Aliviate” destinado a
refinanciar las deudas con el Banco y
otras entidades a tasas preferencia-
les. Incluye un millén de UF preapro-
badas en créditos hipotecarios.

- Ahorro compartido: si un empleado
ahorra un determinado monto men-
sual el Fondo de Bienestar aporta con
un monto igual.

Impulso a la formacion mediante

un aumento en los fondos de becas
para empleados que cursen estudios
universitarios o técnicos.

Aumento de sueldo minimo bruto de
ingreso a $380 mil para empleados
con contrato indefinido y jornada
completa.

Clima laboral

Mantener un buen clima laboral es un
objetivo de alta relevancia para Banco
Santander ya que incide directamente
en el nivel de motivacion y compromi-
so de los empleados.

Como benchmark nacional se utiliza
desde hace 7 aios el estudio de Great
Place to Work, “Mejores Empresas
para Trabajar en Chile” que en 2009
ubicé a la Organizacién en el 122
lugar del ranking general, uno mas
arriba que la posicion obtenida el afio
anterior.

(*) Esta cifra incluye al personal de Banco Santander y Filiales. No incluye al personal de empresas de propdsito especial.
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Relaciones laborales

Banco Santander fomenta un clima de
respeto mutuo entre sus empleados y
promueve una relacion fluida con los
representantes sindicales, implemen-
tando una politica de puertas abiertas
y reuniones permanentes a través de
la Gerencia de Relaciones Laborales.

Existe un Comité Laboral en el que
participan también gerentes de diver-
sas areas cuyo objetivo es conocer las
necesidades e inquietudes de los sindi-
catos, y definir soluciones y proyectos
de mejora.

A diciembre de 2009 se registraron
4.822 empleados de Banco Santander
y filiales sindicalizados, lo que implica

En 2009 se firmé de manera anticipa-
da un nuevo convenio colectivo para
Santander Banefe. Una de las caracte-
risticas mas importantes del acuerdo
es que iguala los beneficios de los
empleados de Santander Banefe con
los de Banco Santander.

Conciliacion de la vida personal y
laboral

A través del programa “Trabajo y Fami-
lia” Banco Santander engloba una serie
de iniciativas orientadas a equilibrar la
vida laboral y personal, considerando
entre sus aspectos esenciales flexibili-
dad de horarios y atencién a hijos de
empleados.

un 54,7% del personal.

Programa Trabajo y Familia

Sala cunay jardin infantil

Vitamina

Siete dias de Post Natal para Padres

Sala Cuna Especial

Reduccidn de jornada post- natal

Programa de apoyo a la maternidad

Cumpleafios en Familia
Horario Flexible
Permiso Especial Plus

Un Dia de Trabajo con Hijos

Reembolso por gastos de sala cuna y jardin infantil para madres con hijos menores de 2
afios y menores de 4 afos, respectivamente.

Centro educativo gratuito para hijos de funcionarios de hasta 2 afios. Cuenta con 27 sedes
en seis comunas de Santiago.

Otorga dos dias adicionales a los establecidos por ley.

Servicio domiciliario de cuidado infantil para nifios con problemas de salud, que reemplaza
el beneficio legal de sala cuna.

Las madres pueden optar por jornadas reducidas de trabajo al reintegrase a sus funciones.

Charlas educativas y difusion de beneficios que entrega Santander por este concepto, mas
un regalo corporativo.

Tarde libre para todos los empleados el dia de su cumpleafios.
Permite adelantar la jornada de trabajo escogiendo entre 4 horarios alternativos.
Tres dias de permiso adicionales como premio al buen desempefio.

Tres veces al afio se invita a los hijos de los empleados a conocer el lugar de trabajo de sus
padres y participar en actividades especialmente disefiadas.




COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Banco Santander ha asumido desde
sus inicios un fuerte compromiso con
la comunidad. Para ello ha definido
tres ejes de actuacion: solidaridad
social, educacién y cultura.

Los proyectos y acciones desarrolla-
dos para este propdsito se sustentan
en la participacion y colaboracién
voluntaria de clientes, proveedores
y principalmente de sus empleados,
a través de un intenso programa de
voluntariado corporativo en el que
actualmente participan mas de 4.500
colaboradores.

INICIATIVAS SOCIALES
Un Techo para Chile

Para contribuir en forma real y concreta
a la superacién de la pobreza en el pais,
hace 12 afios Banco Santander forma-
liz6 una alianza con la Fundacién Un
Techo Para Chile, para apoyar la erra-
dicacidon de campamentos donde viven
familias en extrema pobreza. Junto con
aportar fondos propios, el Banco realiza
campaifias de marketing social destina-
das a promover donaciones de clientes,
tanto personas como empresas, y de
toda la comunidad. El total recaudado
en 2009, incluyendo el aporte del Banco
llegd a $862 millones.

En esta oportunidad, el trabajo de
las 47 cuadrillas Santander, integra-
das por 500 voluntarios, incluyendo
empleados del Banco y jovenes de
Un Techo Para Chile estuvo orientado
a mejorar la calidad de vida de 40
familias del Barrio Nuestra Vida de la
comuna de Pudahuel, a través de la
construccion de cierres perimetrales,
jardines y la instalacidn de juegos
infantiles.

Campaia Uno + Uno del Hogar de
Cristo

Junto con lo anterior, Banco Santan-
der se hace parte de la Campaia 1+1

del Hogar de Cristo, que compromete

a la empresa aigualar el aporte de sus
empleados. Los recursos obtenidos se
canalizan hacia dos instituciones:

e Centro de Rehabilitaciéon Manresa:
es un centro terapéutico dependien-
te de la Fundacidén Paréntesis del
Hogar de Cristo que acoge a jovenes
en situacion de riesgo social por el
consumo de alcohol y drogas. En 2009
se logro el aporte de 1.989 empleados
de Banco Santander en su calidad de
socios de este centro.

e Hogar Santa Bernardita: Santander
Banefe se suma a esta obra del Hogar
de Cristo, apoyandola financieramen-
te y con trabajo voluntario. El objetivo
es construir hogares para lactantes

y preescolares en riesgo social en
Santiago. En 2009 se logro el aporte
de 600 empleados de Banefe.

Apoyo a la microempresa

Desde 2001, Santander Banefe
entrega el Premio Nacional a la

Mujer Microempresaria, que apoya a
mujeres emprendedoras aportandoles
capital de trabajo y capacitacion para
impulsar el desarrollo de sus nego-
cios. En Chile existen 840 mil mujeres
microempresarias, la mayoria de las
cuales es la principal fuente de ingre-
so de su hogar.

En su octava version se incremento el
monto de los premios y se aumentd
de cuatro a seis galardonadas: una
ganadora nacional, cuatro en regiones
y un premio a la innovacion. Ademas,
para potenciar el desarrollo de las fa-
milias de las beneficiadas, se entregd
a dos de ellas una beca de estudios
para un hijo.

Asimismo, en alianza con la Fundacién
un Techo Para Chile, Santander Banefe
entregd $15 millones destinados a
potenciar las habilidades emprende-
doras de grupos de pobladores que
viven en campamentos, donde desa-
rrollan diversas actividades econé-
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micas. A esto se agrega la capacitacién
realizada junto a la Fundacion Educa-
cion Empresa y la Corporacion Simén de
Cirene, a mas de mil microempresarios
en 2009.

Contribucion a la Educaciéon

En conjunto con Fundacién Belén Edu-
ca Banco Santander inicié el afio 2000
un programa de apoyo a la educacién
de excelencia para jovenes y nifios de
colegios ubicados en comunas de es-
casos recursos. Esta labor se concreta
a través de una alianza con Fundacién
Belén Educa, organizacidn sin fines de
lucro que cuenta con ocho colegios

y cubre las necesidades educaciona-
les de mas de 10 mil alumnos en la
Regidén Metropolitana.

Entre las actividades efectuadas en
2009 destacan:

e Campafia para atraer nuevos socios:
permitié incorporar 261 nuevos apor-
tantes de Banco Santander. Al 31 de
diciembre de este afio 1.721 emplea-
dos entregaban su contribucion a la
Fundacion Belén Educa.

e Practicas técnico — profesionales:
realizadas por 23 alumnos.

e Tutorias: Esta iniciativa tiene por
objetivo entregar orientacion a los
estudiantes que viven en condiciones
de vulnerabilidad.

¢ || Seminario de Administracion “Fu-
turo laboral: Desafios y Habilidades”:
entrega herramientas para enfrentar
de mejor manera el escenario laboral.
Contd con la participacion de 140
estudiantes.

e Becas de Excelencia Académica San-
tander: entregadas a tres ex alumnos
de la Fundacidn por su destacado des-
empefio académico para que estudien
en la universidad.
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Programa Computadores para la
Comunidad

En 2009 se donaron 1.151 equipos
reacondicionados, completando
11.769 desde los inicios del proyecto.
Esta iniciativa le valié a Banco San-
tander el primer lugar en la categoria
Empresa Privada en la premiacién de
Entidades Donantes 2009 que entre-
ga la Fundacion Chilenter.

SANTANDER UNIVERSIDADES

Banco Santander desarrolla desde
hace ocho afios el Programa de
Apoyo a la Educacién Superior en
Chile, mediante su area Santander
Universidades. Esta iniciativa se
orienta a promover la contribucion
académica, financiera y tecnoldgica
con las universidades, siendo el eje
entre universidad y empresa, a través
de la implementacién de Convenios
Integrales.

En Chile ya son 56 las instituciones
de educacién superior que tienen un
convenio de colaboracién vigente.

Las actividades de Santander Uni-
versidades se estructuran en cuatro
lineas de actuacidn:

a) Convenios Integrales de colabora-
cién con instituciones de educacién
superior.

b) Plan de apoyo a la educacion
superior.

c) Universia, la mayor red de coope-
racion universitaria a nivel iberoame-
ricano y mundial.

d) Apoyo en la implementacién de
tecnologias de punta, entre las que
destaca la Tarjeta Universitaria Inte-
ligente y la Biblioteca Virtual Miguel
de Cervantes, el portal mas signi-
ficativo sobre patrimonio cultural
iberoamericano, disponible en forma
gratuita en la red.

Entre las iniciativas desarrolladas

en 2009 destaca: la entrega de 100
Becas destinadas a promover el in-
tercambio universitario internacional
y el “Premio Visién Emprendedora
100K-Santander Universidades” a
proyectos innovadores patrocinados
por las universidades, a través de
incubadoras o centros de emprendi-
mientos universitarios.

Universia

Dentro del Programa Santander Uni-
versidades se encuentra Universia,
una Red de 1.169 universidades que
esta presente en 23 paises de habla
hispana y portuguesa. Universia Chile
integra 57 instituciones de educacién
superior, tanto tradicionales como
privadas, que representan al 98% del
colectivo universitario nacional, con-
siderando alumnos y académicos.

Entre los logros mds relevantes de
Universia Chile el 2009 esta el VI En-
cuentro de Rectores, un espacio de
reflexién y debate Unicos en el pais,
que congrega a las maximas autori-
dades de las 57 instituciones socias.

En el ambito laboral se sumaron a las
tradicionales Feria Mercado Laboral
— realizadas por sexto afio consecuti-
vo- dos seminarios de empleabilidad,
en los que destacados economistas y
expertos en el tema expusieron acer-
ca de las perspectivas econdmicas y
laborales 2010.

En el drea de investigacion, la red
universitaria aporté con la organi-
zacion del seminario "Posicidn de la
investigacion universitaria chilena en
el contexto internacional"”, que tuvo
como principal expositor al desta-
cado investigador espafol Félix de
Moya.

En cuanto al aporte que Universia ha
hecho en el fomento de nuevas redes
sociales, destaca la sexta edicidon de
la Copa Universia, el Tour Universia
por las universidades, el concurso

de bandas U-Rock y la realizacién de
conciertos y diversas avant premie-
re. Las actividades realizadas han
permitido que el portal Universia
haya logrado 500 mil usuarios Unicos
promedio anual.

CULTURA

El apoyo a la cultura se materiali-

za en Banco Santander a través de
dos lineas de accién: difusion del
patrimonio cultural y fomento de
manifestaciones artisticas de calidad.

Una de las iniciativas destacadas del
ano fue el auspicio de Banco San-
tander a la exposicion “La Antigua
Chinay el Ejército de Terracota”,
abierta en diciembre en el Centro
Cultural Palacio de La Moneda y que
representa una de las exhibiciones
de mayor envergadura realizadas en
Chile. La muestra retine 123 valiosos
objetos de las dinastias Qin y Han,
incluyendo a los miticos Guerreros
de Terracota, del mausoleo de Xi‘an,
considerado el mayor hallazgo ar-
queoldgico del siglo XX y fue visitada
por cerca de 245 mil personas a
marzo de 2010.

Dentro de las actividades gratuitas
efectuadas en espacios publicos se
presentd junto al Teatro Municipal y
la Municipalidad de Santiago el ballet
“Cascanueces”, una de las realiza-
ciones mas populares del repertorio
clasico que fue presenciada por 15
mil personas en la Plaza de Armas de
Santiago.

Finalmente, Banco Santander invitd
a sus clientes a conciertos de piano
del destacado intérprete chino Jue
Wang, ganador del Concurso Inter-
nacional de Piano Santander Paloma
O’Shea. Las presentaciones se rea-
lizaron en las ciudades de Temuco,
Valdivia, Vifia del Mar y Santiago.
Asimismo ofrecié una funcidén de la
Opera “La Traviata”, una de las obras
mds emblemdticas de Verdi.




MANEJO INTEGRAL DEL RIESGO

La cultura y manejo de los riesgos en
Banco Santander se rige por estanda-
res internacionales de alta exigencia,
que han demostrado su solidez ante el
momento de incertidumbre vivido en
los mercados internacionales en 2009.
En este contexto, durante el afio se
terminaron de implementar las nuevas
normas de contabilidad y se siguid
avanzando en el Proyecto Basilea Il, que
entrard en vigencia en 2012.

El Banco cuenta con un Comité de
Directores y Auditoria, organismo de
supervision de los riesgos de la Orga-
nizacion, integrado por miembros del
Directorio que son independientes. Por
su parte, la Divisién de Riesgos tiene
como fin principal velar por un control
adecuado de los riesgos de mercado y
crediticios del Banco. Esta Divisidn es
independiente de las areas comerciales
y tiene una fuerte interaccién con su si-
milar en el Banco Santander de Espaia.
Reporta al Directorio.

Complementariamente, la Divisién Ope-
raciones del Banco ha implementado
un modelo de seguimiento interno, que
ha permitido mejorar sustancialmente
el ambiente de control. El funciona-
miento de este sistema es supervisado
en forma permanente por el Comité de
Riesgo Operacional.

La Gerencia de Control Interno tiene
por objeto velar por la eficacia de los
controles y reporte financiero de acuer-
do con lo dispuesto por la ley Sarbanes
Oxley, SOX, y reporta periddicamente
al Comité de Directores y Auditoria.
Ademas, este Comité cumple con las
normas de la Bolsa de Nueva York para

Ciclo de Crédito

Admision

Anélisis/Decision

las empresas extranjeras que transan en
ese mercado, como es el caso de Banco
Santander. Estas normas son aiin mas
estrictas que las reglas generales de la
Securities and Exchange Commission
(SEC).

La Division de Auditoria Interna

realiza ademads revisiones de todos

los procesos y riesgos, cuyos informes
son conocidos por la Administracién

y el Comité de Directores y Auditoria.
Ademas, periddicamente se revisa la
gestion y manejo de riesgos por parte
de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, del Banco de
Espaiia, por ser parte del Grupo Santan-
der Internacional, y por los auditores
externos.

Riesgo Crediticio

Todas las decisiones son tomadas por
comités formados por personal del
area de riesgos, comercial y legal,
entre otros. La Division de Riesgos
opera en forma independiente de las
areas comerciales y concentra sus
esfuerzos en todo el ciclo de crédi-
to, esto es: admision, seguimiento y
recuperacion.

Admisién

La Divisidén de Riesgos es un drea inde-
pendiente de las dreas comerciales. Las
aprobaciones son colegiadas a través
de los Comités de Crédito con limites
en sus facultades. Tres directores del
Banco forman parte del Comité Ejecu-
tivo de Créditos, donde se aprueban
las principales operaciones crediticias,
y mensualmente el Directorio toma
conocimiento de las principales aproba-
ciones crediticias del mes.
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Los sistemas de control interno incluyen
una supervision especial permanente

a una porcion de la cartera de colo-
caciones de cada una de las unidades
comerciales, con el objeto de mantener
un escrutinio constante de aquellas que
representan el mayor riesgo, y asi anti-
cipar cualquier deterioro. En base a esta
revision es posible detectar préstamos
riesgosos y tomar medidas respecto al
estado del cliente. Esto incluye alternati-
vas como reducir un préstamo o pedir al
cliente una mejor garantia. Los sistemas
de control exigen que estos préstamos
sean revisados al menos tres veces por
afio en el caso de aquellos clientes que
se encuentran en la categoria mas baja
de observacion crediticia.

Se autorizan operaciones de crédito
siempre que el cliente cuente con
capacidad de pago (flujos de caja) com-
probada. Las garantias se consideran
s6lo como fuente de pago alternativo o
resguardo.

Seguimiento

El Departamento de Seguimiento de
Riesgo es el encargado de que la cartera
de créditos comerciales se mantenga
saludable, efectuando una revisiéon
permanente de la cartera que presente
alertas o situaciones de cambio de ries-
go. De acuerdo con la pérdida esperada,
las garantias, la capacidad de pagoy el
comportamiento de pago, entre otros,
se efectla la clasificacion de riesgo y
sus correspondientes provisiones, en
cumplimiento de la normativa de la
Superintendencia de Bancos e Institu-
ciones Financieras, SBIF. Para el resto
de la cartera, se constituyen provisiones
segun morosidad y matrices (o tablas)
especialmente disefiadas.

Recuperacion
Morosos/Fallidos
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Firmas en vigilancia especial

El Banco aplica ademads un sistema de
seguimiento denominado Firmas en Vi-
gilancia Especial (FEVE) para la gestion y
seguimiento de aquellas posiciones cre-
diticias que demuestran algun factor de
riesgo adicional que pudiera significar
un cambio en su capacidad de pago.

Diversificacion de la Cartera por
Sectores

Otra de las politicas de Banco San-
tander es evitar la concentracion del
riesgo, diversificando el mismo entre los
diferentes sectores econdmicos.

Clasificacion de la cartera de coloca-
ciones

El Banco ha establecido Provisiones
para probables pérdidas en présta-
mos de acuerdo con las instrucciones
emitidas por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras y los
modelos de calificacién y evaluacién
de riesgo de crédito aprobadas por el
Comité Ejecutivo de Créditos.

De acuerdo con la metodologia desa-
rrollada por el Banco, los préstamos se

dividen en tres categorias: colocaciones
de consumo, colocaciones para vivienda
y colocaciones comerciales

A continuacion se describe el riesgo de
los modelos internos utilizados para
calcular las Provisiones.

Provisiones para las evaluaciones
individuales de las colocaciones comer-
ciales

El Banco asigna una categoria de riesgo
para cada deudor y sus respectivos
préstamos. Ademads, considera los
siguientes factores de riesgo en el
analisis: la industria o el sector, socios y
administracion, su situacién financiera y
capacidad de pago, y el comportamien-
to de pago.

Las categorias de riesgo son:

i. Clasificaciones A1, A2 y A3: corres-
ponden a los deudores sin aparente
riesgo de crédito.

ii. Clasificacion B: corresponde a los
deudores con algun riesgo de crédito,
pero no aparenta deterioro de la capa-
cidad de pago.

Distribucion de la Cartera de Préstamos por Sector Econémico al 31 de dic. 2009

Mineria 2% Educacion 2%

Electricidad, Gas y Agua 1% —\ i

Vivienda 30%

Consumo 16%

Transporte y Telecomunicaciones 4%

Manufacturas 6%
. Inst. Financieras 6%

Agricultura y Silvicultura 6%

Otros 7%

Construccion 9%

Comercio 11%




iii. Clasificaciones C1, C2,C3,C4, D1y
D2: corresponden a los deudores cuyos
préstamos se han deteriorado.

Para los préstamos clasificados como
A1, A2, A3y B, el Comité Ejecutivo de
Créditos del Banco estd autorizado
para determinar los niveles de Provi-
siones. El Banco asigna un determina-
do nivel de riesgo para cada deudor.
Por lo tanto, deudores con las mismas
categorias podrian tener diferentes
niveles de riesgo.

En los préstamos clasificados en las
categorias C1, C2, C3,C4, D1y D2 se
ubican los deudores con capacidad de
pago insuficiente en las situaciones pre-
visibles. Las categorias que se indican
corresponden a un encasillamiento ba-
sado en el nivel esperado de pérdidas
de créditos comerciales y operaciones
de leasing comercial del cliente en su
conjunto, cuantificado de acuerdo a la
metodologia utilizada por el Banco.

Las provisiones se constituyen aplican-
do sobre los créditos el porcentaje de
provision asociado al rango de pérdida
estimada.

En estos préstamos el Banco debe tener
los siguientes niveles de reservas que se
observan en el cuadro adjunto.

Provisiones de evaluacion grupal

Las evaluaciones grupales resultan per-
tinentes para abordar un alto nimero
de operaciones, cuyos montos indivi-
duales son bajos, y cuando se trate de
personas naturales o de empresas de

Clasificacion

Rango de pérdida estimada

tamafo pequefio. Los niveles de provi-
siones requeridas seran determinados
por el Banco de acuerdo a la pérdida
estimada de los créditos, mediante la
clasificacion de la cartera de colocacio-
nes, usando uno de los dos siguientes
modelos:

-Modelo basado en las caracteristi-
cas de los deudores y sus préstamos
pendientes: Deudores y colocaciones
con similares caracteristicas pueden ser
agrupados y a cada grupo se le asignara
un nivel de riesgo.

-Modelo basado en el comportamiento
de un grupo de colocaciones: Coloca-
ciones con historial de pago analogos y
similares caracteristicas seran agrupa-
dos, y a cada grupo se le asignara un
nivel de riesgo.

Las evaluaciones grupales de que se
trata requieren de la conformacion de
grupos de créditos con caracteristicas
homogéneas en cuanto al tipo de deu-
dores y condiciones pactadas. Esto, con
el objetivo de establecer, mediante esti-
maciones técnicamente fundamentadas
y siguiendo criterios prudenciales, tanto
el comportamiento de pago del grupo
como de las recuperaciones de sus cré-
ditos deteriorados y, consecuentemen-
te, constituir las Provisiones necesarias
para cubrir el riesgo de la cartera.

En ambos métodos las pérdidas
estimadas deberan guardar relacion
con el tipo de cartera y el plazo de las
operaciones. Cuando se trata de colo-
caciones de consumo no se consideran
las garantias para efectos de estimar la
pérdida esperada.

Provision

C1 Hasta 3%

Cc2 Mads de 3% hasta 19%
C3 Mads de 19% hasta 29%
c4 Mads de 29% hasta 49%
D1 Mads de 49% hasta 79%
D2 Mas de 79%

2%
10%
25%
40%
65%
90%
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Provisiones de colocaciones para
vivienda y de consumo

Las provisiones para colocaciones para
vivienda y de consumo estan directa-
mente relacionadas con la madurez de
las colocaciones. A todos los créditos
de consumo e hipotecarios se les
asigna un rating segun base indivi-
dual, utilizando un modelo estadistico
automatico y sofisticado que también
considera el comportamiento de
crédito de los deudores. Una vez que
el rating del cliente es determinado, la
provision del préstamo hipotecario o
de consumo es calculada usando una
categoria de riesgo y un porcentaje
relacionado, el cual dependera de su
madurez.

Capital y Basilea

Durante 2009 el drea de Gestion Finan-
ciera se enfocé primordialmente en el
manejo del capital del Banco, lo que se
reflejo en sélidos indicadores de capital.

Al 31 de diciembre de 2009 el patrimo-
nio ascendia a $1.688.115 millones, y
el patrimonio del Banco atribuible a
los tenedores de acciones ascendio a
$1.658.316 millones. Los activos pon-
derados por riesgo del Banco sumaban
$14.202.115 millones, el capital basico
a $1.658.316 millones y el patrimonio
efectivo $ 2.214.092 millones. La razén
de Patrimonio Efectivo a Activos Conso-
lidados Ponderados por Riesgo alcanzd
un 15,6%.

Limites de liquidez normativo

Los principales indicadores de liquidez
normativos a los cuales esta sujeto el
Banco son los siguientes:

Limite CO8 a 30 dias: la diferencia entre
los pasivos y activos con vencimiento con-
tractual hasta 30 dias no puede superar el
capital basico del Banco.

Limite CO8 a 90 dias: la diferencia entre
pasivos y activos con vencimiento con-
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tractual hasta 90 dias no puede superar 2
veces el capital basico del Banco.

Santander se mantuvo durante todo el
afio dentro de los limites normativos
con bastante holgura, reflejando pre-
ocupacién por conservar buenos niveles
de liquidez durante el afio.

Cartera de Negociacion

Los instrumentos para negociacion
corresponden a valores adquiridos con
la intencién de generar ganancias por la
fluctuacién de precios en el corto plazo
0 a través de margenes en su interme-
diacion, o que estan incluidos en un
portafolio en el que existe un patrdon de
toma de utilidades de corto plazo. Este
negocio se enmarca dentro de las acti-
vidades de la Banca Mayorista Global.
Las posiciones y principales estrategias

Cartera de negociacidn contable Al 31 de diciembre de 2009

utilizadas en este negocio son tomadas
y revisadas por el Comité de Mercados.

Este comité estd conformado por cua-
tro directores, incluyendo al Presidente
del Banco y tres directores indepen-
dientes, ademas del Gerente General,
Gerente de Gestidn Financiera, el Ge-
rente de Riesgos de Mercado, el Direc-
tor Corporativo de la Banca Mayorista
Global, el Gerente de la Tesoreria, el
Controller Financiero y otros miembros
de la Alta Direccién del Banco

Los instrumentos para negociacion

se encuentran valorados a su valor
razonable de acuerdo con los precios de
mercado a la fecha de cierre del balance.
Los intereses y reajustes, las utilidades

o pérdidas provenientes de los ajustes
para su valoracién a valor razonable,
como asimismo los resultados por las ac-

Patrimonio efectivo

10% activos ponderados por riesgo
Diferencia (1)

Exposicidn al Riesgo de Tasas
Exposicidn al Riesgo de Monedas
Riesgo Opciones sobre Tasa de Interés
Riesgo Opciones sobre Monedas

Total Exposicidn a los riesgos de Mercado (2)

Margen disponible (1-2)

2.177.899
1.409.874
768.025
58.925
1.483
47.151
48
107.607
660.419

Limite y Evolucion Indicador de Liquidez

1.50%

100% Limite
.00%

= 30 dias w90 dias

0.50%

60 T

2 enero / 2009 2 mayo / 2009

T T

30 agosto / 2009 28 diciembre / 2009

tividades de negociacion, se incluyen en
el rubro “Utilidad neta de operaciones
financieras” del Estado de Resultados.

El detalle de los instrumentos designa-
dos como instrumentos financieros para
negociacion se presenta en el cuadro
adjunto. Como se puede observar, la
cartera de negociacién se compone
principalmente por papeles de renta fija
con riesgo soberano.

La exposicion al riesgo de mercado de
la cartera de negociacion se mide y con-
trola a través de la diferencia entre los
saldos de activos y pasivos en moneda
extranjera (posicion neta) y los flujos de
efectivo por pagar (asociados a partidas
del pasivo) y de efectivo por cobrar
(asociados a partidas del activo) y se
determina sobre los siguientes riesgos:

* Riesgo de Tasa de Interés

* Riesgo de Moneda

® Riesgo de Reajustabilidad

® Riesgo de Opciones sobre Monedas

La suma de estos riesgos no puede ser
superior a la diferencia entre un 10%
de los activos ponderados por riesgo

y el patrimonio efectivo del Banco. El
Banco se mantuvo dentro de los limites
durante 20009.

Riesgo Operacional

El Banco define el Riesgo Operacional
como el riesgo de incurrir en pérdidas
como consecuencia de deficiencias

o fallos de los procesos internos,
recursos humanos, sistemas o bien
derivados de circunstancias externas.

Banco Santander aplica un Modelo de
Gestidn de Riesgo Operacional basado
en los requerimientos del acuerdo Ba-
silea Il, el que fue aprobado por la Alta
Direccion y el Directorio.

La aplicacion de este marco ha permiti-
do a la fecha obtener avances impor-
tantes en los diversos ejes de gestion,
con el objetivo principal de resguardar
el valor del Banco a través de una




razonable y activa gestidn de los riesgos
operacionales. Los pilares que susten-
tan este objetivo son:

Pilar I: Adecuado ambiente de gestion
de riesgo operacional

Pilar Il: Adhesion a los lineamientos de
Basilea Il en Riesgo Operacional

Pilar Ill: Focalizacion en los riesgos
relevantes

Pilar IV: Sistematizacion de los procesos
de gestion de riesgo operacional.

Su implementacién implica la utilizacion
de diversas herramientas y/o metodo-
logias que permiten la identificacidn,
evaluacidn, seguimiento y control de los
riesgos. Promover en la Organizacién

la cultura de esta gestion y mejorar el
conocimiento de los riesgos, facilita la
mejora continua de los procesos, lo

Cartera de negociacion Al 31 de diciembre de

que finalmente conduce a reducir las
pérdidas por este concepto.

En relacién al calculo de consumo de
capital por riesgo operacional, y en
cumplimiento al marco normativo de
la Superintendencia de Bancos e Insti-
tuciones Financieras, Banco Santander
utiliza para los ejercicios de calculo

el método estandar alternativo, sin
descartar a futuro la implementacién
de modelos avanzados.

El Banco ha desarrollado el portal “Es-
cuela de Riesgo Operacional”, un espacio
en la intranet donde se puede encon-
trar toda la bibliografia desarrollada en
cursos de e-learning y el calendario de
cursos presenciales, entre otros.

Asimismo se han desarrollado Planes
de Capacitacién y Comunicacién para
distintas areas de la Organizacién y se
ha incluido como tema obligatorio en la
induccion a todo el personal nuevo.

2009 2008

MMS MMS
Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile
Bonos del Banco Central de Chile 667.703 786.263
Pagarés del Banco Central de Chile 63.868 218.355
Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 29.806 71.739
Subtotal 761.198 1.076.357
Instrumentos de otras instituciones nacionales
Pagarés de depdsitos en bancos del pais - -
Letras hipotecarias de bancos del pais 11 2.787
Bonos de bancos del pais - 3.030
Bonos de otras empresas del pais - 24.832
Otros instrumentos emitidos en el pais - -
Subtotal 11 30.649
Instrumentos de instituciones extranjeras
Instrumentos de gobierno o bancos centrales del exterior - -
Otros instrumentos del exterior - -
Subtotal - -
Inversiones en fondos mutuos
Fondos administrados por entidades relacionadas 37.151 59.420
Fondos administrados por terceros - -
Subtotal 37.330 59.420
Total 798.539 1.166.426
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Analisis de la Gestidon y Resultados 2009

BANCA COMERCIAL

PERSONAS

Segmento

Personas de ingresos medios, medio-altos y altos.

Lineas de Productos y Servicios

Cuenta corriente, tarjetas de crédito y débito, créditos de consumo, lineas de crédito de libre disposicion, créditos hipotecarios,
productos de ahorro e inversion.

Estrategia

Innovacion constante, propuestas de valor diferenciadas y atencion cercana.

Hitos y Productos Destacados 2009

e Campafia "Aliviate" y campafa "Reactivate".

¢ Nueva tarjeta Santander Movistar.

e Nueva tarjeta World Member, campafia Autos de Lujo en 24 cuotas sin interés.

e Alivio Hipotecario Cuotdn, cuyo objetivo es disminuir el dividendo del cliente por un periodo de 3 a 4 afios.

e Super Linea de Proteccion (SLP), linea de crédito adicional que cubre sobregiros no pactados de cheques.

¢ Plan Viajero, campafia que entrega un bono de Kms. Lan Pass a clientes que cumplan con ciertas condiciones de vinculacién.

e Crédito Hipotecario Fines Generales con dividendo mas bajo por los primeros 4 afios.

 Refinanciamiento hipotecario con pagaré, lo que permite al cliente refinanciar en 48 horas y sin tener que firmar una nueva escritura.

e La Inversion Global de tu vida. Este producto es una oportunidad de inversion en el mercado mundial.

e Super IPSA. Nota Estructurada indexada al IPSA Cupdn 103.

e Depo Bono. Es una inversion en pesos, cuyo pago de intereses se hace al 8° dia de iniciado el periodo de inversion.

EMPRESAS Y PYMES

Segmento

Negocios, Pymes, Empresas Red.

Hitos y Productos Destacados 2009

e Reprogramacion Pyme, producto destinado a reprogramar y consolidar deudas de empresas que no cuentan con suficientes garantias.

e Campana "Aliviate" y campafia "Reactivate".

e Liderazgo en FOGAPE y FOGAIN.
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UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES

Segmento

Universidades e Institucional.
Hitos y Productos Destacados 2009

Linea de Estudios de Pregrado, para financiar arancel y matricula de carreras universitarias, con un proceso de renovacion rapido y

facil para el cliente.

SANTANDER BANEFE

Segmento

Clientes emergentes de los segmentos Personas, Nominas (Clientes con abono de remuneraciones) y Microempresarios.

Lineas de Productos y Servicios

Medios de pago, seguros, créditos de consumo, hipotecarios, descuentos por planilla, préstamos especializados para
microempresarios que responden a las necesidades especificas de capital de trabajo, inversiéon y maquinarias de distintos sectores

econdémicos.

Estrategia
Negocio de consumo masivo que cuenta con una amplia red de sucursales con cobertura nacional, complementada con canales a
distancia que potencian el modelo de distribucidon multicanal. Importantes alianzas de negocio que agregan valor a los productos a

través de beneficios para los clientes.

Hitos y Productos Destacados 2009

e Implementacion de Nuevo Modelo de Calidad Meta 100.

¢ Implementacion de Nuevo Modelo de Recuperaciones integradas en la red.

e Lanzamiento de alianzas en tarjetas de crédito Santander Banefe Movistar y Casa Ximena.

e Gestion de 70.000 Clientes con Créditos Aliviate, creados para disminuir la carga financiera.
e Crecimiento de un 30% en productos Fogape (crédito con garantia estatal de hasta un 80%).

e Entrega del Premio Nacional a la Mujer Microempresaria.
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SANTANDER GLOBAL BANKING & MARKETS

Segmento

Principales corporaciones y grupos empresariales de alcance global, grandes empresas representativas de diversos sectores
econdmicos, entidades financieras internacionales e inversionistas institucionales.

Lineas de Productos y Servicios

Con presencia en 17 paises del mundo y equipos - locales y globales- de 2.515 especialistas y profesionales de alto conocimiento
de los mercados, Santander GBM cubre todas las necesidades de financiacidn, inversion y cobertura de sus clientes a través de una

estructura sélida, construida sobre 6 ejes de negocio:

1. Banca Transaccional Global (Global Transaction Banking): concentra las actividades de cash management y financiamiento a la
exportacion (trade finance). Provee servicios de financiacidn a instituciones y corporaciones con presencia internacional.

2. Banca Corporativa y de Inversion (Corporate and Investment Banking): integra cobertura a nivel global de grandes corporaciones e
instituciones financieras, con asesoria para operaciones de Fusiones y Adquisiciones.

3. Mercados de Crédito (Credit Markets): agrupa las unidades de desarrollo y distribucién de todos los productos de crédito

estructurado y deuda.

4. Rates: aglutina todas las actividades de negociacion en los mercados financieros de tipos de interés y tipos de cambio para clientes.

Equities: agrupa todos los negocios relacionados con los mercados de renta variable.

V1

Tesoreria y Carteras (Propietary Trading): gestiona las posiciones de inversion de corto y largo plazo del Grupo en los distintos

@

mercados financieros de renta fija y variable.

Estrategia

Networking global, regional y local, un activo Unico que permite a Santander GBM articular los principales negocios crossborder a
través del trabajo de equipos altamente especializados y coordinados entre si, capaz de identificar oportunidades de negocio a partir
de un profundo conocimiento del cliente y los mercados globales.

Hitos y Productos Destacados 2009

e Participacion en los principales negocios del afio, incluyendo la compra de activos forestales a la empresa brasilefia Aracruz por
parte de CMPC, financiamiento de la planta de GNL de Quintero, fusién de los activos eléctricos de Codelco y GDF-Suez en el SING
en Chile, adquisicion de Ibener en Chile por parte de CGE Generacion, Adquisicion de Tucapel por la brasilefia Camil, entre otros.

* Principal agente colocador de las mas importantes emisiones de bonos, 6 locales y 5 internacionales: Banco Santander, Southwater,

Metro, entre otros.
e Por sexto afio consecutivo Santander GBM fue elegido el mejor equipo de Research en Chile por Institutional Investor.
* Manejo activo en solucién y disminucion de riesgos financieros, entregando liquidez a través de todos los productos de cobertura.

e Incorporacion del drea de Negocios Internacionales (Trade & Export Commodity Finance), cuyo primer logro fue impulsar los

negocios de Export Finance.

¢ Incremento de la cobertura del Departamento de Estudios hacia el seguimiento de los mercados de tasas de interés, derivados y
cambiarios, en un afio caracterizado por la volatilidad e incertidumbre de los mercados.




La utilidad neta de Banco
Santander durante 2009 alcanzé
los $436.306 millones, un

3,2% superior al afio anterior,

y la utilidad distribuible a los
accionistas aumento un 31,4%
respecto al periodo anterior.

En 2009 se fijaron dos objetivos
principales en relacion al riesgo de
la cartera: prevenir los riesgos y
contener la morosidad en su fase
temprana. Para ello se incorpord al
drea comercial directamente en la
gestion del riesgo, aprovechando su
mayor conocimiento y cercania con
el cliente.

& Santander

En el periodo, un manejo activo
del balance con foco en el capital,
liquidez y solvencia, financiando
un crecimiento selectivo de los
préstamos y manejo diferenciado
de los spreads fue uno de los focos
de la Institucion.

ANALISIS DE RESULTADOS

La gestion de Banco Santander es
determinada por los lineamientos del
Plan Estratégico 2009, y sus acciones
han estado orientadas a cumplir 4
objetivos principales:

1.- Manejo activo del balance, con
foco en el capital, liquidez y sol-
vencia, financiando un crecimiento
selectivo de los préstamos y manejo
diferenciado de los spreads.

2.- Gestion activa del riesgo y las
recuperaciones, para atenuar el
impacto en provisiones del debilita-
miento de la economia.

3.- Aumento en la vinculacién y
transaccionalidad de la actual base
de clientes para impulsar las comi-
siones.

4.- Mejorar la eficiencia de forma
continua, con foco en ganancias de
productividad / control de costos
recurrentes, para compensar des-
aceleracién en el crecimiento de los
ingresos.

Adopcion de IFRS

La Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, SBIF, en
conjunto con otras superintenden-
cias y organismos reguladores en
Chile acordaron converger hacia
Normas Internacionales de Informa-

cién Financiera (IFRS) con el propo-
sito de internacionalizar los modelos
de reporte financiero en Chile. En
este marco la SBIF, a través de su
Circular N2 3.410 del 9 de noviembre
de 2007, complementada posterior-
mente por la Circular N2 3.443 del
21 de agosto de 2008, dio a conocer
el nuevo “Compendio de Normas
Contables”, que contiene los nuevos
estandares de contabilidad y reporte
para la industria financiera.

La Circular N° 3.443 requirié para

el 2008 la aplicacidon de nuevos
formatos de presentacién de estados
financieros. Estos formatos esta-
blecen los criterios generales de
presentacion y revelacién aplicables
a los estados financieros anuales.

La Circular requirid a partir de 2009
la aplicacion de nuevos estandares
de contabilidad, mas consistentes
con los estandares de contabilidad
internacional. Lo anterior significd
aplicar retroactivamente a partir

del 1 de enero de 2008 las normas
del nuevo Compendio de Normas
Contables, confeccionandose un
balance de apertura a dicha fecha.
Asimismo, se confecciond un set de
estados financieros pro-forma para el
ano 2008 con el objetivo de presen-
tar estados financieros comparativos
durante el aio pasado. Es asi como
las cifras presentadas a continuacion
para los ejercicios 2009 y 2008 no
son comparables con las de ejercicios
anteriores.

Resumen resultados al 2009

La utilidad neta del Banco durante el
ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2009 alcanzé $436.306 millones, un
3,2% superior respecto al afio ante-
rior. La cifra alcanzada nuevamente
nos sitla a la cabeza del ranking de
beneficio neto del sistema bancario
chileno. La utilidad distribuible a

los accionistas aumenté un 31,4%
respecto a lo registrado el aifio an-
terior (sin considerar los resultados
pro-forma).

La utilidad por accién ascendid a
$2,29, o el equivalente de USS 4,70
por ADR. El ROE, o retorno sobre el
patrimonio promedio, alcanzé 27,7%,
muy por sobre el promedio de nuestra
competencia (esto es el sistema sin
Santander), que registré un 12,6%.

Los adecuados niveles de liquidez y

la sélida capitalizacion mantenidos
durante el afio, han permitido a Banco
Santander enfrentar con buen pie el
complejo escenario de negocios duran-
te 2009. Este manejo prudente situa al
Banco en una excelente posicidn para
aprovechar la reactivacion de la econo-
mia prevista para el afio 2010.

Durante 2009 el resultado operacio-
nal ascendié a $524.871 millones, un
8,9% superior respecto al aflo 2008.
Esto se explica por un menor margen
basico bruto — margen financiero
neto mas comisiones netas — y mayo-
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res provisiones, compensado por un
favorable resultado de operaciones
financieras y menores gastos opera-
cionales.

El margen financiero neto registré una
caida de 4%, debido a la fuerte caida
de las tasas de interés, la deflacion
registrada durante el afio y una con-
traccion de los préstamos, especial-
mente durante la primera mitad del
2009. Un sostenido foco en crecimien-
to selectivo, con un cuidadoso manejo
de los spreads, permitié compensar

en parte lo anterior, a través de una
mejora paulatina durante el afio en el
gasto en provisiones. Cabe destacar
que durante todo el periodo el Banco
mantuvo una politica de apoyo a sus
clientes, lo que se vio reflejado en las
campanfas Aliviate y posteriormente
Reactivate. Estos planes tuvieron un
foco especial en los segmentos de
personas y PYME.

Por su parte, los ingresos por comisio-
nes netas crecieron un 4,5%, a pesar
del efecto del cambio normativo. Lo

anterior se tradujo en una caida de
2,2% en el margen bdsico bruto.

El gasto por provisiones registré un
incremento de 15,9%, por sobre la
cifra registrada el afio 2008. Durante
el aio, el Banco hizo frente al aumen-
to del riesgo asociado al mix de la
cartera de colocaciones y el deterioro
de las condiciones econémicas, im-
plementando diversas politicas. Entre
ellas cabe destacar la incorporacion
de la red comercial directamente en
la gestion de las recuperaciones y del

Estado de resultados resumidos y principales indicadores

(Millones de pesos)

Margen Financiero Neto
Comisiones Netas

Margen basico bruto
Resultado operaciones financieras
Otros ingresos operacionales
Ingreso operacional

Gastos de apoyo

Provisiones

Otros gastos operacionales (1)
Ingreso operacional neto
Utilidad después del impuesto
Interés minoritario

Utilidad por accién (ChS)
Utilidad por ADR (US$) (2)

Préstamos interbancarios (3)
Colocaciones totales (3)
Fondos de clientes
Patrimonio

Margen de interés neto
Eficiencia

Recurrencia

ROAE (4)

Cartera vencida / colocaciones totales
Cobertura cartera vencida
Pérdida esperada (5)

Ratio Basilea

Sucursales (6)

ATMs

Utilidad atribuible a tenedores patrimoniales

Créditos y cuentas por cobrar a clientes (3)

856.516
254.130
1.110.646
167.128
33.243
1.311.017
(407.819)
(333.847)
(44.480)
524.871
436.306
5.053
431.253
2,29

4,70
13.727.864
23.412
13.751.276
3.427.828
1.688.115
5,6%
32,2%
62,3%
27,7%
1,41%
180,87%
2,54%
15,59%
498

1.917

Var. 09/08
829.066 (4,0%)
243.129 4,5%
1.135.195 (2,2%)
86.435 93,4%
18.222 82,4%
1.239.852 5,7%
(428.084) (4,7%)
(287.983) 15,9%
(41.678) 6,7%
482.107 8,9%
422.652 3,2%
7.597 (33,5%)
415.055 3,9%
2,20 3,9%
3,64 29,1%
14.585.554 (5,9%)
95.534 (75,5%)
14.681.088 (6,3%)
2.199.222 55,9%
1.515.568 11,4%
6,1% -49 pb
35,7% -353 pb
56,8% +552 pb
30,9 -316 pb
1,10% +31pb
170,52% +1.035 pb
1,87% +67 pb
13,74% +185 pb
505 (1,4%)
1.958 (2,1%)

1 Incluye pérdidas por deterioro

2 La variacion en la utilidad por ADR puede diferir respecto a la variacién de la utilidad por accién debido al tipo de cambio

3 Brutos de provisiones

4 Utilidad neta / patrimonio promedio

5 Stock de provisiones / colocaciones totales
6 Incluye Supercaja




riesgo en general, asi como un cambio
en el mix de crecimiento, privilegian-
do colocaciones menos riesgosas,
pero también menos rentables, como
las hipotecarias y los préstamos a
individuos de ingresos altos.

Un favorable resultado de operacio-
nes financieras — un 93,4% superior
afo en afio gracias al buen aprove-
chamiento de la caida de la inflacidn y
las tasas de interés durante el primer
trimestre — permitié compensar par-
cialmente la caida en el margen bruto
y el aumento en las provisiones.

Los gastos de apoyo cayeron 4,7%,
siguiendo el control de los costos
recurrentes y la rentabilizacién de la
inversion realizada en la red de distri-
bucién durante los afios anteriores,
asi como el foco en el uso de canales
alternativos como Internet y VOX. Con
todo, el indice de eficiencia — el co-
ciente entre los gastos de apoyo y los
ingresos de operacién — mejord nue-
vamente, alcanzando un 32,2% versus
un 35,7% el afio anterior. El indicador
alcanzado, de clase mundial, conso-
lida el liderazgo de Banco Santander
en Chile, situandolo como uno de los
bancos mas eficientes en el mundo.

MANEJO ACTIVO DEL BALANCE
Crecimiento selectivo de los préstamos

Durante el afio 2009 el Banco orientd
su crecimiento hacia los segmentos de
personas de ingresos medios y altos,
asi como hacia las empresas, especifi-
camente las PYME, buscando apoyar

a sus clientes durante un complicado
periodo econémico. Los préstamos
totales (excluyendo interbancarios)
registraron una contraccién de 5,9%
durante el afio, con una evolucion
marcada por una fuerte caida durante
el primer semestre, siguiendo la defla-
cion del primer trimestre. Durante este
periodo el Banco apoyd a sus clientes
con la campafia Aliviate, la que buscé
disminuir su carga financiera mensual.

A partir de la segunda mitad del afio
se ve un cambio de tendencia, con un

moderado pero sostenido crecimiento

a medida que la economia repuntaba.

Esta alza se concentro en colocaciones

con individuos y PYME, siguiendo los
esfuerzos realizados por el Banco, me-
diante diversas campafias, como Reacti-
vate. Es asi como los préstamos totales

muestran un crecimiento de 4,9%

anualizado entre junio y diciembre.

En términos de productos, el creci-
miento en individuos estuvo lidera-

do por los préstamos para vivienda

(hipotecas), con un 4,5%, en linea con
los focos estratégicos, aprovechan-
do la baja en las tasas de interés, la
eliminacidn transitoria del impuesto
al crédito y las atractivas ofertas de
las empresas inmobiliarias destinadas
a reducir el stock de viviendas nuevas
en el mercado. Los préstamos de
consumo, en tanto, se mantuvieron
practicamente sin variacion. Esto
ultimo es consecuencia de una caida
de 0,6% en los préstamos de consumo
en cuotas, lo que fue parcialmente
compensado por un alza de 0,7% en
los préstamos con tarjetas.

Cabe destacar que lo anterior res-
ponde a la fuerte campafia realizada
durante la segunda mitad del afo,

& Santander

incentivando el uso de las tarjetas

de crédito como medio de pago. Esta
campania se tradujo en un incremen-
to de 29,7% (anualizado) en estos
préstamos, sélo durante el segundo
semestre, mas que compensando la
caida registrada durante los primeros
seis meses del afo.

Por su parte, los créditos comerciales,
en su mayoria del segmento mayo-
rista, mostraron una contraccion de
12,3% respecto al afio anterior. Cabe
destacar, eso si, que entre junio y di-
ciembre estos préstamos crecieron un
0,4% en términos anualizados, versus
una caida de 25% durante el primer
semestre.

Por segmento de negocios, los prés-
tamos minoristas o retail registraron
un crecimiento de 5,3% en el periodo,
con alzas concentradas en individuos,
especificamente Banca Comercial e
Institucionales. Si bien las PYME mos-
traron un alza de 0,7% en el afio, du-
rante el segundo semestre registraron
un crecimiento de 9,5% (anualizado),
versus una caida de 7,8% el primer
semestre.

En linea con el plan estratégico y los
esfuerzos por controlar el aumento
del riesgo de la cartera, el crecimiento

(Miles de millones de pesos)

Evolucién préstamos totales (1)

» -5,9%

» 4,9%

14.586
14-466 14715 13.986 13.857 13.692 !
- 13..

402 13.460 13.475 13.584 13.606 13.673 13.728

Dic-08 Ene-09 Feb-09 Mar-09 Abr-09 May-09 Jun-09 Jul-09 Ago-09 Sep-09 Oct-09 Nov-09 Dic-09

1 Excluye colocaciones interbancarias. Bruto de provisiones.
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& Santander

-19,4%
T

-8,7%

2008

Composicion colocaciones a personas por nivel de rentas y crecimiento

Rentas
Altas

Rentas
Medias

Rentas
Bajas

2009

(Miles de millones de pesos)

Crecimiento colocaciones por producto

Hip. Vivienda Consumo
4,5% -0,6%
4.159
3.981 3970 1. 667 1657
1.610
Dic-08 Jun-09 Dic-09 Dic-08 Jun-09 Dic-09
Comerciales Tarjetas
,—> -12,3% ,—> o, 7%
8.356
7.310 7.325
0’4%* D Uzg 7‘%’I
Dic-08 Jun-09 Dic-09 Dic-08 Jun-09 Dic-09
* Variacion junio-diciembre, anualizado

Colocaciones por segmento 2009 2008 Var. 09/08

(Millones de pesos)

Individuos (1) 7.287.925 6.859.547 6,2%
Banca Comercial 6.678.117 6.161.279 8,4%
Santander Banefe 609.808 698.268 (12,7%)

PYMES 2.485.505 2.468.820 0,7%

Institucionales 282.933 224.776 25,9%

Total préstamos retail 10.056.363 9.553.143 5,3%

Empresas 2.471.162 2.882.943 (14,3%)

Global Banking & Markets (Corporativas) 1.194.706 2.221.144 (46,2%)

Otros 29.045 23.858 21,7%

Préstamos totales (2) 13.751.276 14.681.088 (6,3%)

1 Incluye préstamos hipotecarios y de consumo y otros préstamos de crédito a personas.
2 Incluye préstamos interbancarios. Bruto de provisiones.

de las colocaciones a personas estuvo
concentrado en los segmentos de
ingresos altos. Este segmento registro
un alza de 20,9% en el periodo,
representando a diciembre de 2009
un 61,7% del total de préstamos a
individuos, versus un 54,6% el 2008.
Los préstamos a los segmentos de
ingresos medios y bajos cayeron 8,7%
y 19,4%, respectivamente.

Por su parte, los préstamos mayo-
ristas registraron durante el afio
contracciones de 46,2% en SGBM
(incluye las mas grandes empresas y
los principales grupos econdmicos) y
14,3% en Empresas (empresas media-
nas y grandes), pasando este ultimo
de menos a mas durante el segundo
semestre.

A medida que la industria se volcaba
hacia segmentos de menor riesgo,
éstos fueron objeto de una gran
competencia, reduciendo fuertemen-
te los precios. Asi, el desempefio en
estos segmentos estd en linea con el
plan estratégico, que busca crecer con
un manejo pro-activo de la prima de
riesgo, asignando el capital a las ope-
raciones con mayor rentabilidad.

Con todo, la cuota de colocaciones
totales neto de préstamos interbanca-
rios perdié 88 puntos basicos, llegan-
do a 19,9% en diciembre 2009.

Foco en el capital, liquidez y solvencia

Durante el ejercicio 2009, los depdsi-
tos totales se contrajeron un 15,7%.
Lo anterior responde a una paulatina
caida de los depdsitos a plazo durante
el afio, la que alcanz6 26,5%, luego
de registrar un incremento de 19,8%
el 2008, siguiendo el flight to quality
registrado el cuarto trimestre. La baja
en las tasas de interés impulsada por
el instituto emisor, junto con una re-
cuperacion generalizada del valor de
los activos a nivel global, indujeron un
cambio desde depdsitos a plazo hacia
inversiones en fondos mutuos y otros
activos de mayor riesgo, que ofrecian




mejores retornos. Adicionalmente, los
fondos de pensiones chilenos aumen-
taron sus inversiones en el exterior,
reduciendo su demanda por depdsitos
a plazo, lo que fue compensado por

la emisién de bonos en el mercado
internacional.

Por su parte, los depdsitos a la vista
aumentaron 19,9% en el periodo.

Este alza responde en parte al menor
atractivo de los depédsitos a plazo, asi
como al foco estratégico del Banco en
actividades no crediticias con clientes,
especialmente con clientes corpora-
tivos.

Los fondos mutuos bajo administra-
cion crecieron 55,9%, siguiendo la
recuperacion del valor de los activos
a nivel global en que estan invertidos
los fondos. Este proceso comenzd en
enero y se mantuvo de forma sosteni-
da hasta agosto, para luego estabili-
zarse durante el resto del afio.

El Banco fue activo en emisiones de
bonos durante el afio, tanto en el
mercado local como internacional,

en linea con el foco estratégico de
mantener una adecuada liquidez

y solvencia. En el mercado local se
realizaron emisiones de bonos senior
por UF 16.289.000 y bonos subordi-
nados por UF 300.000. Por su parte, a
finales de afio se realizaron emisiones
en el mercado internacional por USS$
800 millones a un plazo de tres afos.
Esta ultima alcanzo un spread de 150
puntos basicos sobre el Tesoro Ame-
ricano, la menor tasa de emisién para
un bono Latinoamericano durante

el 2009. Asimismo, Moody’s otorgd
una clasificacion de riesgo de Aa3,

en linea con la clasificacion de riesgo
soberana de Chile.

Lo anterior refleja la fortaleza del
Banco para captar recursos a tasas
atractivas, tanto local como interna-
cionalmente. Estas emisiones estan
destinadas a financiar la expansién
del negocio comercial prevista para
el 2010 asi como a extender el plazo

Evolucién fondeo total®

(Miles de millones de pesos)

16.484 16316 15.821

[ 15.359 15.540 15396
o d

14.792 14615 1450, 14.769 14.965 14.892

d

a

d

J

» -6,6%

15.396

Dic-08 Ene-09 Feb-09 Mar-09 Abr-09 May-09 Jun-09 Jul-09 Ago-09 Sep-09 Oct-09 Nov-09 Dic-09

(Millones de pesos)

1 Dep0sitos vista medios + depdsitos a plazo + instrumentos de deuda + obligaciones con bancos.

Fondos de clientes 2009 2008 Var. 09/08

Depdsitos a la vista
Depdsitos a plazo

Total depdésitos

Fondos mutuos

Total fondos de clientes

3.533.534
7.175.257
10.708.791
3.427.828
14.136.619

2.948.162
9.756.266
12.704.428
2.199.222
14.903.650

19,9%
(26,5%)
(15,7%)
55,9%
(5,1%)

Crecimiento fuentes de fondo por producto

(Miles de millones de pesos)

Fondos Vista (promedios)

22,6%
3.250
2.687

2.651

41,9%

d

Dic-08 Jun-09

Dic-09

Instrumentos de Deuda

,—» 10,3%
2.925
2.651 2,622

23,1%*I
J =)

Dic-08 Jun-09 Dic-09

Depdsitos a Plazo

9.756

Dic-08

2.199

Dic-08

8.342

,—»-26,5%

7.175

-28,0%

d

Jun-09

Fondos Mutuos

3.343

5,1%*

d

Jun-09

Dic-09

55,9%
3.428

Dic-09

* Variacion junio-diciembre, anualizado.
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promedio de la base de fondos, man-
tener una holgada posiciéon de liqui-
dez, una diversificada base de fondeo
y una solida posicion de patrimonio,
en linea con los focos estratégicos del
Banco.

Manejo diferenciado de los spreads

Margen financiero

Durante 2009 el margen financiero
neto, esto es, la diferencia entre los
intereses y reajustes ganados en los
préstamos y otros activos y los paga-
dos en los depdsitos y otras captacio-
nes, cayd un 4% respecto al 2008. Este
resultado obedece a la fuerte caida en
las tasas de interés que afecto direc-
tamente el spread obtenido sobre los
pasivos (depdsitos a la vista y capital),
a la inflacidn negativa registrada en el
periodo y al cambio en el mix de co-
locaciones hacia segmentos de menor
riesgo pero menos rentables.

Los precios de los productos bajaron
durante el afio, en linea con la reduc-
cioén en la tasa de politica monetaria 'y

la fuerte competencia en el sistema. A
pesar de ello, con un cuidado manejo
del mix de crecimiento y fondeo el
Banco logré mantener el spread de las
colocaciones.

Lo anterior fue parcialmente compen-
sado por un incremento de 4,5% en
los activos productivos promedio, es
decir, las colocaciones y las inver-
siones financieras mantenidas en
promedio durante el afio y que deven-
gan intereses y reajustes a favor del
Banco. A pesar de la caida registrada
afno contra aino en los préstamos to-
tales, la inversién crediticia promedio
aumento un 3,5% respecto al afio
anterior. En tanto, las inversiones
financieras promedio se incremen-
taron un 14,3%. En comparacién, los
pasivos promedio con costo cayeron
3%, mientras que los fondos libres
(pasivos promedio sin costo) mostra-
ron un crecimiento de 8% respecto

al 2008, compensando en parte el
menor rendimiento de los préstamos
y en linea con el plan estratégico del
Banco.

Instrumentos de deuda emitidos 2009 2008 Var. 09/08
(Millones de pesos)

Bonos corrientes 2.068.786 1.618.780 27,8%
Bonos subordinados 592.026 687.912 (13,9%)
Total bonos 2.660.812 2.306.692 15,4%
Letras de crédito 263.864 344.680 (23,4%)
Total instrumentos de deuda emitidos 2.924.676 2.651.372 10,3%
Margen de interés neto 2009 2008 Var. 09/08
(Millones de pesos)

Margen financiero neto 856.516 892.066 (4,0%)
Colocaciones promedio 13.875.153 13.400.442 3,5%
Inversiones promedio 1.525.742 1.334.635 14,3%
Activos productivos promedio (APP) 15.400.895 14.735.077 4,5%
Margen de interés neto (MIN) 5,56% 6,05% -49 pb
Inflacién anual (1) (2,38%) 9,33% -1.170 pb

1 Variacion de la UF en el periodo.

Con todo, el margen de interés neto,
esto es, el cociente entre el margen
financiero neto y el saldo de activos
productivos promedio, que represen-
ta la rentabilidad neta de los activos
productivos del Banco, pasoé de 6,05%
el 2008 a 5,56% el 2009, con una
caida de 49 puntos basicos.

GESTION ACTIVA DEL RIESGO Y LAS
RECUPERACIONES

Atenuar el impacto en provisiones
del debilitamiento de la economia

Durante 2009 la calidad de la cartera
mostrd un deterioro respecto al

afio anterior. No obstante, presenté
una positiva evolucion durante el
afio. El riesgo aumento durante los
primeros meses del afio, alcanzando
su maximo en el mes de abril, para
luego descender paulatinamente en el
resto del periodo. Esta tendencia es el
resultado de las diversas medidas que
ha venido implementando el Banco
desde finales de 2007 para mejorar
las practicas de manejo de riesgo y
control de la morosidad, y de la mejo-
ra en la marcha de la economia local.

Recuperaciones como un negocio
Para el afio se fijaron dos objetivos
principales en relacion al riesgo de la
cartera: prevenir los riesgos y conte-
ner la morosidad en su fase temprana
(antes de 90 dias). Para ello se incor-
poro al area comercial directamente
en la gestién del riesgo, aprovechando
su mayor conocimiento y cercania con
el cliente, entendiendo las recupera-
ciones como un negocio, que debe ser
parte del esfuerzo comercial. Ademas,
se mantuvo un renovado foco en el
aumento selectivo de los préstamos,
impulsando un cambio en el mix de
crecimiento, orientando los esfuerzos
comerciales hacia segmentos menos
riesgosos, en particular, individuos de
rentas altas y empresas. La estrategia
ha permitido contener la morosidad e
ir reduciendo paulatinamente el ries-
go, especialmente en los préstamos a
individuos.




El gasto por provisiones netas del
Banco, que incluye las provisiones
mas los castigos menos las recupe-
raciones de créditos previamente
castigados, mostrd un incremento de
15,9% respecto a 2008. No obstante,
la dinamica anual ha sido favorable,
especialmente en el segmento perso-
nas, como resultado de las estrategias
de contencién de riesgo implemen-
tadas. Asi, las provisiones netas re-
gistraron una caida de 29,4% entre el
segundo trimestre (donde alcanzaron
su maximo) y el cuarto trimestre.

Respecto al segmento personas, las
provisiones registraron un incremen-
to de 6% en el aio, registrando un
maximo en el mes de abril, lo que

se tradujo en una caida de 40,3%
entre el segundo y el cuarto trimes-
tre. Especificamente, las provisiones
asociadas a créditos de consumo se
contrajeron un 43,3% en el mismo
periodo, en tanto las provisiones para
préstamos de vivienda se redujeron
un 21,7% entre su maximo el primer
trimestre y el cuarto trimestre.

En cuanto a los créditos comerciales,
las provisiones asociadas a estos
préstamos han aumentado un 93%
respecto al 2008. Durante el afio el
Banco ha mantenido una estricta vi-
gilancia de sus posiciones asociadas a
empresas, y en particular a las PYME,
constituyendo provisiones adicionales
de manera pro activa. Lo anterior, en
respuesta a situaciones puntuales,
como es el caso de algunas empresas
de la industria salmonera, y no a un
deterioro generalizado de la cartera.
Cabe mencionar que la exposicion al
sector salmonero representa cerca de
un 1,3% de la cartera de colocaciones
total.

Por su parte, las recuperaciones au-
mentaron 3,6% respecto a 2008, lue-
go de haber caido el afio anterior. Esta
mejora es en buena medida producto
del involucramiento directo de la red
comercial en esta gestion.

& Santander

Provisiones netas por riesgo de crédito

(Millones de pesos)

83.579
70.459 72491

61.454

1708 2708 3708 4708

96.036
90.934 -29,4%
79.122
67.755
1709 2709 3709 47109

La cartera vencida finalizé el afio en

un 1,41% de las colocaciones totales,
cifra mayor al 1,1% registrado el afio
anterior. Por otro lado, la prima de
riesgo o costo del crédito, es decir, el
gasto en provisiones netas sobre la
cartera total de colocaciones, aumentd
desde un 1,96% en 2008 a un 2,43% en
2009. No obstante haber crecido aio
contra afio, la dindmica vista durante el
periodo es positiva. En tanto, la prima
de riesgo alcanzd su maximo en abril
con un 2,84%, para luego bajar hasta
un 2,43% en diciembre.

Provisiones netas por riesgo de crédito

(Millones de pesos)

La cobertura, esto es, el cociente en-

tre el stock de provisiones y la cartera
vencida, finalizd el afio en un cémodo
180,9%, por sobre el 170,5% registra-
do en diciembre 2008.

Hacia adelante hay un moderado op-
timismo respecto a una recuperacién
de las condiciones econdmicas. De
materializarse, esta tendencia debiera
traducirse en una mejora paulatina en
la calidad de la cartera. No obstan-
te, no es posible descartar posibles
problemas en el futuro, los que en

Provisiones constituidas netas

Castigos

Provisiones mas castigos
Recuperaciones

Provisiones netas

Colocaciones totales

Total reservas (TR)

Cartera vencida (CV) (1)

Provisiones mas castigos / colocaciones
Costo del crédito (2)

CV / Colocaciones totales

Pérdida esperada (TR / Colocaciones totales)
Cobertura (3)

2009 2008 Var. 09/08
(77.290) (51.505) 50,1%
(295.831)  (274.372) 7,8%
(373.121) | (325.877) 14,5%
39.274 37.894 3,6%
(333.847)  (287.983) 15,9%
13.751.276 | 14.681.088 (6,3%)
(349.527) | (274.240) 27,5%
193.250 160.824 20,2%
2,71% 2,22% +49 pb
2,43% 1,96% +47 pb
1,41% 1,10% +31pb
2,54% 1,87% +67pb
180,9% 170,5% | + 1.035 pb

1 Cartera vencida: cuotas o lineas de crédito vencidas en mas de 90 dias.

2 Provisiones netas / colocaciones totales.
3 Total Reservas / Cartera vencida.
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todo caso debieran estar asociados a
casos puntuales y no a un deterioro
generalizado de la cartera. Por tanto,
el Banco continuara con sus esfuerzos
por mantenerla bajo control y reducir
el riesgo.

AUMENTO EN LA VINCULACION Y LA
TRANSACCIONALIDAD

Los ingresos netos por comisiones
registraron un crecimiento de 4,5%
respecto al monto alcanzado en
2008. Durante el afio se mantuvo un
énfasis en aumentar la vinculacion y
la transaccionalidad de la actual base
de clientes, por sobre la alternativa
de seguir expandiendo la base total
de clientes. Esto significa no sélo que

los clientes tengan mdas productos del
Banco, sino que también los utilicen
con mayor regularidad, idealmente
usando a Santander como su principal
canal de transacciones.

Durante 2009 la base de clientes
crecio un 6,1%, por debajo del 8,8%
alcanzado el afio pasado, en tanto los
clientes vinculados crecieron un 9,9%.
El mayor crecimiento en los clientes
vinculados, junto con el foco en tran-
saccionalidad, ha continuado impul-
sando la recaudacion de comisiones.

Mayores comisiones netas

En particular, las comisiones asocia-
das a cuentas corrientes registraron

Comisiones netas 2009 2008 Var. 09/08
(Millones de pesos)

Cobranzas — Recaudaciones 65.782 59.237 11,0%
Cuentas corrientes 53.388 64.483 (17,2%)
Tarjetas de crédito y débito y, ATMs 51.670 43.772 18,0%
Fondos mutuos 30.766 28.220 9,0%
Negocio internacional 24.558 17.092 43,7%
Corretaje de seguros 16.307 15.284 6,7%
Intermediacién y manejo de valores 6.532 6.538 (0,1%)
Otras comisiones 5.127 8.503 (39,7%)
Total comisiones netas 254.130 243.129 4,5%

una caida de 17,2%, la que responde
en gran parte al cambio normativo
asociado a los sobregiros no pactados.
El Banco ha desplegado importan-

tes esfuerzos para compensar este
efecto. Las comisiones por tarjetas de
crédito aumentaron 11,1%, por sobre
el aumento de 5,1% en el parque de
tarjetas vigentes, y de 6,8% en las
transacciones realizadas durante el
ano, capturando el 34,1% de todas las
transacciones del sistema. Igualmen-
te, durante 2009, el Banco aumentd
un 22,9% su facturacion con tarjetas
de crédito respecto al afio anterior, en
comparacion al 8,1% de la compe-
tencia (esto es, el sistema financiero
sin Santander), la que representa

el 38,2% de toda la facturacién del
sistema.

Las comisiones por recaudacion y
administracion de seguros crecie-

ron 6,7%. Ellas estan directamente
relacionadas, por un lado, con el
crecimiento de la cartera de créditos
hipotecarios — que registré un aumen-
to de 4,5% - y por otro con la mayor
vinculacién de la cartera de clientes.
Por otro lado, las comisiones asocia-
das al negocio internacional (como
avales y cartas de crédito) aumenta-
ron un 43,7% respecto al afio anterior,
gracias a una mejor segmentacion de




la base de clientes que se tradujo en
una mejora en el mix de precios.

Las comisiones asociadas a la adminis-
tracion de Fondos Mutuos crecieron
9% en el afio, en comparacion a la
caida de 13,2% el 2008. Esto respon-
de a la recuperacion de los fondos
bajo administracidon que crecieron
55,9%, revirtiendo la caida de 23,3%
registrada el afio pasado y en linea
con la recuperaciéon de los mercados
de inversion globales.

MEJORA CONTINUA DE LA EFICIENCIA

Foco en ganancias de productividad y
el control de costos recurrente

Los gastos de apoyo mostraron una
caida de 4,7% respecto al afio 2008.
La baja responde principalmente a la
menor incidencia de la inflacién en los
reajustes salariales, la racionalizacion
de la inversion en la red de distribu-
cion realizada los afios anteriores y

el impulso al uso de canales alterna-
tivos como Internet y VOX. Con todo,
se ha mantenido un fuerte foco en

el control de costos y mejoras en la
productividad, siguiendo los objetivos
planteados en el plan estratégico,
tendientes a mejorar continuamente
la eficiencia.

Gracias a lo anterior, el Banco alcanzo
un ratio de eficiencia (gastos de apo-
yo / resultado operacional bruto) de
32,2%. Esta cifra se compara positi-
vamente con el 35,7% alcanzado el
afno anterior, situdndose nuevamente
como el mas eficiente en Chile y Lati-
noamérica.

Los gastos de personal cayeron un 9%
respecto a 2008, principalmente de-
bido al perfil inflacionario que limito
los reajustes de salarios, un menor
gasto por incentivos variables y un
menor gasto asociado a la provisiéon
de vacaciones.

Los gastos de administracién registra-
ron un alza de 2,3%, a pesar del fuerte

Gastos de apoyo operacional 2009 2008 Var. 09/08
(Millones de pesos)

Gastos de personal (224.484) (246.775) (9,0%)
Gastos de administracion (136.712) (133.682) 2,3%
Depreciaciones y amortizaciones (46.623) (47.627) (2,1%)
Gastos de apoyo (407.819) | (428.084) (4,7%)
Otros gastos operacionales (44.480) (41.678) 6,7%
Gastos operacionales (452.299) | (469.762) (3,7%)
Eficiencia (1) 32,2% 35,7% -353 pb

(1) Gastos de apoyo sobre ingresos operacionales.

36,6%  308%
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35,4%
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Calculado sobre resultados acumulados a cada fecha.

control en los costos recurrentes. Lo
anterior responde principalmente

a mayores gastos por arriendos de
oficinas y un mayor costo de procesa-
miento de datos. Cabe mencionar que
durante el afo se dio un fuerte impul-
so al uso de los canales alternativos
como Internet y VOX, lo que ayudd a
la contencidn de costos recurrentes.

Por su parte, los gastos en amortiza-
ciones y depreciaciones cayeron 2,1%,
debido al término de la amortizaciéon
de algunas inversiones en proyectos
de mejoras tecnoldgicas implementa-
dos por el Banco en afios anteriores.
Estos proyectos, como VOX y mejoras
en las plataformas comerciales, han
permitido generar importantes aho-
rros de costos.

Los otros gastos operacionales
registraron un alza de 6,7% respecto

a 2008. En esta linea se registran
gastos directamente relacionados con
la actividad comercial, como son los
castigos de bienes recibidos en pago,
los gastos por servicios a clientes y
los gastos asociados a la operacién y
membresias de las tarjetas de crédito,
entre otros.

Los gastos de tarjetas de crédito,
incluyendo membresias, cayeron 19%,
a pesar del aumento en el parque de
tarjetas y el mayor uso por parte de
los clientes, especialmente durante

la segunda mitad del afio. Por su
parte, los gastos asociados a bienes
recibidos en pago aumentaron 63,7%,
principalmente producto de mayores
castigos de bienes recibidos en pago.
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Otros ingresos operacionales y resul-
tado de operaciones financieras

Los otros ingresos operacionales, que
incluyen la utilidad por venta de bienes
recibidos en pago, provisiones por con-
tingencias y otros ingresos, aumenta-
ron un 82,4% respecto al afio anterior.

Durante 2009 se registraron menores
utilidades por ventas de bienes repo-
seidos (22,3%), lo que fue compensa-
do por la venta de un inmueble que
generd una utilidad de $7.072 millo-
nes, y de participaciones en socieda-
des. Entre estas ultimas se encuentra
la venta en marzo de una participa-
cion de las acciones cedidas por VISA
Inc. al Banco, que generd una utilidad
de $477 millones, y la venta de accio-
nes MasterCard en junio, que generoé
una utilidad por $1.370 millones.

El resultado de operaciones financie-
ras se divide en dos items. La utilidad
neta de operaciones financieras in-
cluye la valorizacién a mercado de las
inversiones financieras para negocia-
cion, los intereses generados por esta
cartera y la valorizacion a mercado de
los derivados. Los resultados regis-
trados como utilidad (pérdida) por
diferencia de cambio neta incluyen
principalmente las ganancias o
pérdidas por puesta en equivalencia
de activos denominados en moneda
extranjera, pero no incluye la puesta
en equivalencia de los derivados de
moneda extranjera. Este resultado
de operaciones financieras incorpo-
ra tanto ingresos por actividad con
clientes como los resultantes de las
coberturas y operaciones propias del
Banco.

Dentro de los ingresos por actividad
con clientes se encuentra Santander
Global Conect, la que continGia aumen-
tando su penetracion como herra-
mienta para la venta de productos de
tesoreria, de inversion y coberturas, a
través de la red de sucursales. Gracias
a lo anterior, los ingresos asociados a
SGC han registrado un incremento de
aproximadamente un 11,4%.

Las operaciones propias del Banco
incidieron positivamente debido a
resultados favorables en posiciones
propietarias. El Banco siguié durante
el afio una estrategia orientada a cu-
brir el efecto negativo de la inflaciéon
en el margen financiero, mediante un
manejo activo del balance y la brecha
entre activos y pasivos denominados
en UF, en linea con el plan estratégi-
co. De esta manera, a finales de 2008
el Banco incremento su cartera de
inversiones en activos financieros,
principalmente compuesta por bonos
del Banco Central de Chile, liquidos

y de bajo riesgo. Lo anterior, como
una manera de mantener una sélida
posicién de liquidez ante el escenario
econdmico internacional, y para gene-
rar una cobertura a los resultados en
anticipacion al ambiente deflacionario
y una caida de las tasas de interés
durante 2009.

A medida que la inflacion y las tasas
de interés cayeron, especialmente

Otros ingresos operacionales 2009 2008 Var. 09/08
(Millones de pesos)

Otros ingresos operacionales 33.243 18.222 82,4%
Utilidad neta de operaciones financieras 3.887 273.477 (98,6%)
Utilidad (pérdida) de cambio neta 163.241 (187.042) (187,3%)
Resultado de operaciones financieras 167.128 86.435 93,4%
Variacion anual IPC (1,40%) 7,10% - 850 pb
Variacion anual UF (2,38%) 9,33% -1.170 pb
Tasa politica monetaria promedio (nominal) 2,25% 7,08% -483 pb
Tasa promedio BCU 10 afios (real) 2,90% 3,10% -20 pb
Tasa promedio BCP 10 afios (nominal) 5,68% 6,86% -118 pb
Tipo de cambio observado (Ch/USS) (fin periodo) 506,43 629,11 (19,5%)




durante el primer trimestre, el Banco
reconocio utilidades por las diferen-

cias de precio generadas en la venta

de parte de su cartera de inversiones
y por el mark-to-market de las inver-
siones financieras en renta fija.

Otros resultados no operacionales

Durante 2009 se registré una utilidad
por inversiones en sociedades un
53%, inferior respecto al afio anterior,
debido principalmente a una mayor
pérdida del Administrador Financiero
de Transantiago, AFT.

Los gastos por impuestos aumentaron
47,9% en el periodo. A partir de 2009,
siguiendo las nuevas normas conte-

nidas en el Compendio de Normas
Contables de la SBIF, se elimina la
correccion monetaria. Lo anterior ge-
nerd un aumento en la utilidad antes
de impuestos en los estados de resul-
tados pro-forma para el 2008, aunque
sin un recdlculo de la provisién para
impuestos de dicho periodo, en linea
con las nuevas normas contables.

De esta manera, la tasa efectiva uti-
lizada para el célculo de la provisidn
de impuestos del 2008 es sustan-
cialmente menor a la tasa utilizada

el 2009, explicando el aumento mds
que proporcional en la provisién de
impuestos respecto a la utilidad antes
de impuestos.

Otros resultados no operacionales 2009 2008 Var. 09/08
(Millones de pesos)
Resultado por inversiones en sociedades 297 632 (53,0%)

Impuestos

(88.862) |  (60.087) 47,9%
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Informe Anual Comité de Directores y Auditoria

Banco Santander cuenta, desde 1995 con un Comité de Auditoria, cuya funcion bdsica es fortalecer el
sistema de supervision, fundado en los principios de autorregulacion de los bancos.

Sus funciones consisten en la evaluacion de los sistemas de informacion y verificacion contable, asi como
llevar a cabo el proceso de revision de los sistemas de control interno del Banco y Filiales.

A continuacion se presenta el Informe Anual correspondiente al afio 2009.




Este Comité esta integrado por tres
Directores externos de reconocida
independencia, quienes han sido de-
signados por el Directorio del Banco.
Asimismo, participan en las sesiones
con derecho a voz ejecutivos de la
Alta Direccion del Banco.

Fundamentalmente, los objetivos
de este Comité - con sujecién a la
normativa que lo regula - consisten
en la evaluacion de los sistemas de
informacion y verificacion contable.
También le corresponde velar por la
independencia del Auditor Externo y
llevar a cabo el proceso de revision
de los sistemas de control inter-

no del Banco y de las Sociedades
Filiales.

El Comité da cuenta mensualmen-
te al Directorio del Banco de las
situaciones o hechos que llegan a su
conocimiento, tanto en lo relativo a
las politicas de autocontrol estable-
cidas, como en la observancia de la
normativa legal y reglamentaria a
que esta sujeta.

MARCO NORMATIVO

El Comité de Directores y Audito-

ria se encuentra regulado por las
siguientes leyes o normas nacionales
e internacionales:

Carta circular de octubre de 1995 de
la SBIF que propicio el establecimien-
to de Comités de Auditoria. El Comité
en el Banco fue constituido en virtud
de un acuerdo del Directorio del Ban-
co de Santiago, hoy Banco Santander
Chile, adoptado en la sesion N2 222
de 23 de octubre de 1995.

Ley 19.705, publicada el 14 de diciem-
bre de 2000 que incorporé a la Ley
18.046 (Ley de Sociedades Andnimas)
el articulo 50 bis, por el cual se reguld
la creacidn de los Comités de Direc-
tores, a lo que el Directorio del Banco
dio cumplimiento mediante acuerdo
adoptado en su sesion N2 321 de 30 de
marzo de 2001.

Ley Sarbanes-Oxley del 30 de julio de
2002 por la que en Estados Unidos
se modificé la Ley de Mercado de
Valores de 1934 imponiendo nuevas
exigencias en materia de Comités de
Auditoria, para todos los emisores
que tienen registrados sus valores en
las bolsas de valores de esa nacion,
como es el caso de Banco Santander
Chile.

Circular N2 3.286 de 22 de septiem-
bre de 2004 de SBIF que autorizé que
las funciones del Comité de Auditoria
fueran realizadas en conjunto con las
del Comité de Directores. Por acuer-
do del Directorio del Banco adoptado
en su sesién N2 357 de 19 de octubre
de 2004 se dispuso fusionar ambos
Comités y sus reglamentos, por lo
que a contar de dicha fecha han
funcionado en forma conjunta bajo
el nombre de “Comité de Directores
y Auditoria”.

COMPOSICION DEL COMITE

El Comité esta integrado en la actua-
lidad por las siguientes personas:

e Carlos Olivos Marchant, Presidente
del Comité y Director.

e Victor Arbuld Crousillat, Director
e Lucia Santa Cruz Sutil, Directora
e Juan Pedro Santa Maria, Secretario

Los miembros del Directorio que par-
ticipan son externos al Grupo Santan-
der y de reconocida independencia

y uno de ellos es experto financiero,
conforme a las definiciones de la Ley
Sarbanes Oxley.

Asisten también a las sesiones, con
derecho a voz, los sefores:

e |Ignacio Centenera Galan, Director
Auditoria Interna.

e Juan Fernandez Fernandez, Direc-
tor de Medios.

& Santander

e Gabriel Montoya Benavides, Con-
troller Financiero.

Adicionalmente, el Comité se en-
cuentra especialmente facultado
para recabar la asistencia de cual-
quier miembro del equipo directivo
o del personal del Banco y Socie-
dades Filiales, como asimismo para
disponer la contratacién de cualquier
asesor en caso de requerirse analisis
especializados sobre alguna circuns-
tancia especial. Durante el afio el
Comité recabd la concurrencia de
diversos ejecutivos del Banco para
informar sobre materias de su res-
ponsabilidad.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las principales funciones del Comité
son las siguientes:

a) Proponer al Directorio las em-
presas de auditorias externas y los
clasificadores privados de riesgo.

b) Examinar los informes de los
auditores externos, el balance y
demas estados financieros presen-
tados por los administradores de la
entidad a los accionistas, asi como
pronunciarse respecto de ellos en
forma previa a su presentacion a los
accionistas para su aprobacion en la
correspondiente Junta Ordinaria de
Accionistas, informando al Direc-
torio.

c) Examinar los antecedentes rela-
tivos a las operaciones a que se
refieren el articulo 89 y el Titulo XVI
de la Ley de Sociedades Andnimas,
que regulan el tratamiento de las
transacciones con directores y con
partes relacionadas. El resultado
de este andlisis debe ser informado
al Directorio a través de su Presi-
dente, para que adopte la decision
definitiva.

d) Examinar los sistemas de remu-
neraciones y planes de compensa-
cion de los gerentes y ejecutivos
principales.
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e) Aprobar la contratacion de los
servicios no relacionados con la
auditoria que lleven a cabo los
auditores externos.

f) Tomar conocimiento y analizar los
resultados de las auditorias y revi-
siones internas.

g) Coordinar las tareas de la Audito-
ria Interna con las revisiones de los
Auditores Externos.

h) Analizar los estados financieros
intermedios con la informacion que
recibe el Comité de Revelaciones.

i) Analizar los informes, (su conte-
nido, procedimientos y alcance
de las revisiones) de los auditores
externos.

j) Informarse de la efectividad y
confiabilidad de los sistemas y
procedimientos de control interno
de la Empresa.

k) Conocer y analizar los principales
procesos judiciales y tributarios que
se siguen en contra del Banco.

1) Analizar los informes sobre las
visitas de inspeccion, las instruccio-
nesy presentaciones que efectte
la SBIF.

m) Conocer, analizar y verificar el
cumplimiento del programa anual
que desarrolle la auditoria interna.

n) Dar cuenta al Directorio de los
acuerdos que adopte sobre las
materias de su competencia y de
la gestion y funcionamiento del
Comité.

o) Informar anualmente respecto de
los gastos incurridos por el Comi-
té. Los integrantes del Comité se
encuentran obligados a guardar re-
serva y no pueden revelar cualquier
detalle de los informes que hayan
emitido ni dar a conocer a terceros
cualquier hecho, negocios o situa-

ciones de que hubiesen tomado
conocimiento en el desempefio de
su cargo.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2009

El Comité llevé a cabo 12 sesiones
durante el afio 2009, ocupando un
total de 45 horas en reuniones, con
la presencia de los Directores y los
Ejecutivos del Banco. Para una ade-
cuada sistematizacién y comprension
de las distintas actividades realiza-
das, éstas han sido agrupadas por
materias tratadas:

A. Informacion Financiera

El Comité llevo a cabo la revisiéon de
los estados financieros trimestrales
y anuales, asi como de los informes
presentados a la Securities Exchange
Commission.

En las reuniones de enero, abril, julio
y octubre de 2009 con la concu-
rrencia del Controller Financiero y
del Contador General se efectuaron
revisiones en detalle de la informa-
cién financiera proporcionada, los
principios contables aplicados y la
metodologia de consolidacién utili-
zada. De la revision se concluyé que
los reportes financieros revisados
presentan razonablemente la situa-
cién financiera del Banco y de sus
Filiales, ajustandose a las normativas
vigentes y principios contables.

B. Auditores Externos

En la sesidon celebrada en abril de
2009, el Comité resolvid recomendar
al Directorio la mantencion de la
firma de auditores externos Deloitte
para el ejercicio 2009. Con anterio-
ridad, en la sesidon del mes de marzo
de ese mismo afio la mencionada
empresa de auditoria habia presen-
tado al Comité su plan anual de acti-
vidades. A proposicién del Directorio,
en la Junta Ordinaria de Accionistas
realizada el 28 de abril del afio 2009
se aprobd esta propuesta, designan-




dose a la citada firma como auditores
externos para el ejercicio 2009.

Ademids, el Comité se reunid durante
el aflo 2009 con los Auditores Exter-
nos en cinco oportunidades, a fin de
analizar su plan de trabajo, estados
financieros, procedimientos adop-
tados por esa firma para asegurar

su independencia, certificacion,
enfoque de la auditoria y suficiencia
de provisiones.

Asimismo, el Comité, para los efectos
de lo dispuesto en la Ley Sarbanes-
Oxley, aprobé la contratacion de
Deloitte para determinadas asesorias
al Banco, entre ellas, en materias
tributarias.

C. Informes de Auditoria Interna

El Comité tomd conocimiento del plan
anual 2009 de la Direcciéon de Audito-
ria Interna y en las distintas sesiones
realizadas en 2009 se revisaron el
cumplimiento del plan de trabajoy
las principales incidencias y observa-
ciones formuladas. Ademas, se hizo
seguimiento a la implantacién de las
recomendaciones dispuestas por la
Auditoria, como a las formuladas por
la Superintendencia de Bancos e Insti-
tuciones Financieras en su visita anual.

D. Examen de las Operaciones con
Partes Relacionadas

Durante 2009 se analizaron las
operaciones con partes relacionadas
propuestas por la Administracion,
informando al Directorio en la sesién
mds proxima, segun los casos, sobre
la conveniencia de su aprobacion,

en atencion a que todas ellas fueron
realizadas a precios de mercado y en
condiciones de equidad, dandose asi
cumplimiento a la normativa vigente
sobre la materia. Para el andlisis de
estas operaciones, el Comité no re-
quirié de la contratacion de asesores
externos.

E. Sistemas de Control Interno

El Comité recibid informacién per-
manente sobre el Modelo Interno de
Reporte Financiero implementado y
las gestiones destinadas a blindar los
procesos operativos de la empresa. Se
analizaron los resultados de monito-
reos realizados para que el ambiente
de control sea adecuado, identifican-
do los procesos criticos y sus riesgos.

También el Comité ha sido informado
de la reciente creacién de un sistema
integral de riesgos que pretende

en forma global conocer todos los
riesgos que puedan afectar al Banco,
materias que seran conducidas por
un Comité Ad-Hoc del mas alto nivel.

F. Prevencion de Lavado de Activos

El Comité analizé las medidas adop-
tadas por el Banco con motivo de

las obligaciones que impone la Ley
19.913 a las instituciones financieras
para prevenir el lavado de activos.
Esto incluye los programas de capaci-
tacion, la implantacién de sistemas y
el reporte de operaciones sospecho-
sas a la autoridad correspondiente.

G. Otros Temas Analizados por el
Comité:

El Comité ha requerido a ejecutivos
del Banco que informen el estado de
avances de diversos proyectos o temas
especificos, referidos a Riesgo Opera-
cional, Externalizacién de procesos,
Basilea Il, principales contingencias,
politica de remuneraciones y planes de
compensacion a los Gerentes y Ejecuti-
vos del Banco/Filiales.

& Santander
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Datos relevantes

Balance y resultados wiliones de euros) 2009 2008 % 2009/2008 2007 2007
Activo total 1.110.529 1.049.632 58 912.915
Créditos a clientes (neto) 682.551 626.888 8,9 571.099
Recursos de clientes gestionados 900.057 826.567 8,9 784.872
Fondos propios 70.006 63.768 9,8 51.945
Total fondos gestionados 1.245.420 1.168.355 6,6 1.063.892
Margen de intereses 26.299 20.945 25,6 14.443
Margen bruto 39.381 33.489 17,6 26.441
Margen neto 22.960 18.540 23,8 14.417
Resultado de operaciones continuadas 9.427 9.030 4,4 8.327
Beneficio atribuido al Grupo 8.943 8.876 0,7 8.111 9.060
Ratios )
Eficiencia (con amortizaciones) 41,7 44,6 45,5
ROE 13,90 17,07 19,61 21,91
ROA 0,86 0,96 0,98 1,09
RORWA 1,74 1,86 1,76 1,95
Core capital® 8,6 7,5 6,3
Tier 1 10,1 9,1 7.7
Ratio BIS® 14,2 13,3 12,7
Capital tangible / activos tangibles® 4,3 3,6 3,4
Ratio de financiacion basica® 76,0 75,1 74,9
Tasa de morosidad 3,24 2,04 0,95
Cobertura de morosidad 75 91 151
La accion y capitalizacion
Ndmero de acciones en circulacion (millones) 8.229 7.994 2,9 6.254
Cotizacion (euro) 11,550 6,750 711 13,790
Capitalizacion bursatil (millones euros) 95.043 53.960 76,1 92.501
Fondos propios por accion (euro)® 8,04 7,58 7,23
Precio / fondos propios por accién (veces)® 1,44 0,89 1,91
PER (precio / beneficio por accion) (veces)® 11,05 5,53 11,56
Beneficio atribuido por accién (euro)® 1,0454 1,2207 (14,4) 1,1924 1,3320
Beneficio atribuido diluido por accién (euro)® 1,0382 1,2133 (14,4) 1,1809 1,3191
Dividendo por accion (euro)® 0,6000 0,6325 (5,1) 0,6068
Retribucion total al accionista (millones de euros) 4.919 4.812 2,2 4.070
Otros datos
Ndmero de accionistas 3.062.633 3.034.816 0,9 2.278.321
NUmero de empleados 169.460 170.961 0,9) 131.819
Europa Continental 49.870 48.467 2,9 47.838
Reino Unido 22.949 24.379 (5,9) 16.827
Latinoamérica 85.974 96.405 (10,8) 65.628
Sovereign 8.847
Actividades Corporativas 1.820 1.710 6,4 1.526
Numero de oficinas 13.660 13.390 2,0 11.178
Europa Continental 5.871 5.998 2,1 5.976
Reino Unido 1.322 1.303 1,5 704
Latinoamérica 5.745 6.089 (5,6) 4.498
Sovereign 722

(*) Incluye plusvalias y saneamientos extraordinarios
2007 en criterio BIS |

(1
(2
€]
(@

(Depositos +financiacion mayorista a medio y largo plazo +capital) / total activos (sin derivados de negociacion).
2007 y 2008 ajustados a la ampliacion de capital con derecho preferente de finales de 2008

)
)
) (Capital + Reservas + Minoritarios + Beneficio - Acciones propias en cartera -Dividendos -Ajustes por valoracion -Fondo de comercio -Intangibles) / (Activos totales -Fondo de comercio -Intangibles)
)
)



Santander se situa como el cuarto banco

del mundo por resultados, con un beneficio

Beneficio atribuido
Millones de euros

9.060 8.876 8.943 +O 7%
!

8.111%

2008 2009

Margen bruto
Millones de euros

39.381 +’| 7,6%

33.489

26.441

Eficiencia
%

4
> 44,6

*) Sin incluir plusvalias y saneamientos extraordinarios
1) 2007 en criterio BIS |

-2,9 p.p.

de 8.943 millones de euros

Retribucion total al accionista
Millones de euros

4.812 4919 +2,2%

4.070

2008 2009

Margen neto
Millones de euros

22.960 +23,8%

18.540

14.417

2008 2009

Core capital
%

= +1,1 p.p.

2008 2009
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Modelo de negocio
de Banco Santander

El contar con un modelo de
negocio centrado en el cliente
permite a Santander mostrar una
gran recurrencia en sus resultados.

Orientacion comercial

Orientacion comercial

Disciplina Eficiencia
de capital
y fortaleza
financiera
Prudencia v Diversificacion
en riesgos geografica

es poner al cliente en el centro de la actividad de todo el Banco

El cliente esta en el centro del modelo de negocio de Banco
Santander, que atiende en sus mercados principales a clientes
particulares, autdnomos, pequefias y medianas empresas y
grandes corporaciones. Este foco en el cliente se traduce en
una elevada recurrencia de los ingresos y de los resultados
del Banco.

Las relaciones mas duraderas y de mayor valor afiadido con
clientes se generan y se mantienen en las oficinas. Contar con
13.660 oficinas, la mayor red de sucursales de la banca
internacional, permite a Santander desarrollar todo el potencial
de su negocio de banca comercial. A esta oferta se suma el
servicio que presta el Banco a través de otros canales,
disponibles las 24 horas del dia, como la banca por Internet

o la banca telefonica. En 2009 destacé la apertura de un nuevo
contact center en Querétaro, México, que con una tecnologia
de vanguardia dara servicio a clientes no solo de México sino
también de otros paises de Latinoamérica.

Santander atiende a mas de 92 millones de clientes en todo el
mundo que se reparten por areas geograficas de la siguiente
manera: el 29% en Europa Continental, el 27% en Reino Unido y
el 43% en América. En 2009, el numero de clientes vinculados
crecio en un 5%, hasta mas de 26 millones de clientes.

La calidad de servicio es una prioridad en Banco Santander, y la
maxima satisfaccion de los clientes su principal objetivo. En
Santander, el 90,8% de los clientes de banca comercial declaran
estar satisfechos, lo que genera una mayor vinculacion y fidelidad,
asf como unos mayores ingresos por cliente.

Santander dispone de una amplia gama de productos y servicios
financieros con los que busca satisfacer las necesidades de sus
clientes. Ademas, el Banco se caracteriza, en todos sus
mercados, por su anticipacion y dinamismo a la hora de lanzar
nuevos productos.

La clave del éxito: las personas

Los 169.460 profesionales de Banco Santander en todo el
mundo estan formados y motivados para situar al cliente como
la primera de sus prioridades. El Banco cuenta con politicas de
recursos humanos destinadas a atraer, formar y retener al mejor
talento internacional, con el fin de apoyar la estrategia y el
crecimiento sostenible del negocio.

El modelo corporativo de recursos humanos se articula a través
de un conjunto de politicas y proyectos que establecen pautas
comunes y homogéneas para los empleados del Grupo en
materia de seleccion externa, segmentacion, seleccién interna
de directivos, igualdad de género, marketing de recursos
humanos, formacién y conocimiento, movilidad internacional,
desarrollo de carreras, evaluacion del desempefio

y compensacion.

Clientes Oficinas
Millones Numero

92,0

62,1

2008 2009

11.178

Empleados
Numero

13.390 13.660 170.961 169.460

2008 2009 2008|2009




Fficiencia

es transformar ahorros de costes en mas valor para clientes y accionistas

Santander cuenta con una plataforma tecnologica y de
operaciones de vanguardia en la banca internacional, que
permite alcanzar una alta productividad comercial y conocer
con detalle y con vision integral las necesidades financieras de
los clientes. Asimismo, el Banco trata de concentrar todos sus
recursos en la atencion al cliente, mejorando procesos y
optimizando el funcionamiento de las areas de apoyo.

Santander esta avanzando en la integracion tecnoldgica y
operativa de todas sus unidades, lo que se esta traduciendo en
creacion de valor a través de sinergias y ahorros de costes. En
particular, se espera que todos los negocios del Banco en Reino
Unido y en Brasil operen bajo una misma marca y sistemas a lo
largo de 2010. La experiencia acumulada por el Banco en los
ultimos afios permite ejecutar estos procesos de integracion con
gran rapidez y eficacia.

Esta estrategia, junto con el crecimiento recurrente de los
ingresos del Banco, una férrea cultura de control de costes y una
alta productividad en las oficinas, situan a Santander como uno
de los bancos internacionales mas eficientes del mundo con un
ratio de eficiencia de 41,7% (37,6% sin amortizaciones). Seis de
las nueve principales unidades de negocio del Grupo mantienen
este ratio por debajo del 40%.

Las mejoras continuas de la eficiencia se traducen en mayor valor
afnadido para el cliente, como demuestran las decisiones tomadas
en algunos de los principales mercados en donde opera el Banco
para eliminar comisiones a sus clientes. En Espafa, mas de 4
millones de clientes vinculados al plan “Queremos ser tu Banco”
se benefician de comisiones cero y de otras ventajas anadidas.

El caso de Santander en Reino Unido

El mejor ejemplo de la capacidad del Banco para mejorar la
eficiencia y convertirla en creacion de valor es la experiencia de los
negocios adquiridos por Santander en el Reino Unido en los
Ultimos 5 anos. La aplicacion del modelo Santander en el Reino
Unido ha supuesto:

» Una mejora de mas de 30 puntos porcentuales del ratio
de eficiencia de Abbey, que ha pasado de tener pérdidas en
2004 a ser unos de los bancos mas rentables del pais en los
ultimos 2 afos.

« La transicion de Abbey desde un banco eminentemente
hipotecario a un banco comercial universal capaz de ofrecer a
sus clientes todo tipo de productos y servicios financieros.

« La integracién tecnolodgica y operativa, en poco mas de un
ano tras la adquisicion, de las oficinas de Bradford & Bingley.

« El lanzamiento a comienzos de 2010 de la “Santander Zero
Current Account”, que elimina las comisiones por descubiertos
en cuenta y da acceso gratuito a los cajeros automaticos en
todo el mundo a los clientes hipotecarios de Santander UK.

Ratio de eficiencia Grupo Santander
%

66,1 64,1

61,4 59,7
56,3

(*) Integracién de Abbey en Reino Unido.
(**) Integracion de Banco Real en Brasil

54,7 54,1*

49,7
45,5 44,6*
41,7
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Modelo de negocio de Banco Santander

Diversificacidn geografica
es tener una posicion de liderazgo en 9 mercados principales

Santander cuenta con una posicion geografica equilibrada entre  El Banco centra su presencia en 9 mercados principales: Espaiia,

mercados maduros y mercados emergentes. Esto le permite Portugal, Alemania, Reino Unido, Brasil, México, Chile, Argentina
maximizar los ingresos y los resultados a lo largo del ciclo y Estados Unidos, organizados en torno a tres areas geograficas,
econémico. cada una de ellas con su propia moneda de gestion: euro en

Europa Continental, libra en Reino Unido y délar en América.
Ademas, el desarrollo de areas de negocio globales permite un

rapido traslado entre paises y negocios de profesionales, asi
como de mejores practicas, productos y servicios.

EE.UU. - SOVEREIGN

Clientes (Millones) 1,7
Oficinas 722
Empleados 8.847
Cuota de mercado?” 3%
MEXICO BRASIL
Clientes (Millones) 8,7 Clientes (Millones) 22,5
Oficinas 1.093 Oficinas 3.593
Empleados 12.466 Empleados 50.961
Cuota de mercado™ 15% Cuota de mercado™ 10%
Ranking™ 30 Ranking™© 30
CHILE ARGENTINA
Clientes (Millones) 3,2 Clientes (Millones) 2,0
Oficinas 498 Oficinas 298
Empleados 11.118 Empleados 5.780
Cuota de mercado!” 19% ¥ Cuota de mercado® 10%

62 Ranking™ flic Ranking™® 10



B Paises principales

Paises adicionales en los que Grupo Santander
tiene negocios de banca comercial: Colombia,
Perd, Puerto Rico, Uruguay, Noruega, Suecia,
Finlandia, Dinamarca, Holanda, Bélgica, Polo-
nia, Austria, Suiza y Italia.

REINO UNIDO

Clientes (Millones) 25,6
Oficinas 1.322
Empleados 22.949
Cuota de mercado™ 10%
Ranking® 3°
ALEMANIA
Clientes (Millones) 6,0
Oficinas 144
Empleados 3336
Cuota de mercado® 15%
Ranking® 1°
PORTUGAL
Clientes (Millones) 1,9
Oficinas 763 -
N
Empleados 6.294 . o
Cuota de mercado® 10% e A
Ranking™ 4°0
ESPANA Beneficio atribuido por geografias
Clientes (Millones) 14,7 % sobre total areas operativas
Oficinas 4.865 Resto

Latinoamérica
Empleados 33.262 Redes Comerciales Espafa
Cuota de mercado®™ 16%
Ranking™ 1°

Brasil
(1) Créditos, depositos y fondos de inversion .
(2) Cuota estimada en financiacion de vehiculos Resto Comercial Europa
(
(

3) Cuota en crédito
4) Lider en financiacion de bienes duraderos
y primera financiera independiente

(5) Por depésitos Reino Unido Negocios globales Europa
(6) Excluidas entidades publicas
(7) En su zona de influencia Europa Continental 48%
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Modelo de negocio
de Banco Santander

Prudencia en riesgos

Orientacion comercial

Disciplina Eficiencia
de capital
y fortaleza
financiera
Prudencia Diversificacion
en riesgos geografica

es mantener niveles de morosidad y cobertura mejores que la media
del sector en las areas geograficas en las que el Banco opera

La prudencia en riesgos ha acompafado a Banco Santander
durante sus mas de 150 afos de historia, lo que ha sido decisivo
para el crecimiento recurrente de sus resultados y para generar
valor para el accionista.

Toda la organizacion esta implicada en la gestion de riesgos,
desde la operativa diaria de las oficinas, en donde los gestores
comerciales tienen también objetivos de riesgos, hasta la alta
direccién y el consejo de administracion, cuya comision
delegada de riesgos esta formada por cinco vocales del
consejo y se retne 250 horas al ano.

Entre los principios corporativos de gestion del riesgo destaca la
independencia de la funcion de riesgos respecto al negocio. El
responsable de la division de Riesgos del Grupo, D. Matias
Rodriguez Inciarte, vicepresidente 3°y presidente de la comision
delegada de riesgos, reporta directamente a la comision
ejecutiva y al consejo de administracion.

Santander mantiene un perfil de riesgos
bajo y predecible

El 85% del riesgo de Banco Santander proviene de la banca
comercial. Al estar muy cerca del cliente, Santander consigue
un alto conocimiento de sus riesgos, lo que le permite actuar
con rigor y anticipacion en la admision, seguimiento y
recuperacion de los riesgos contraidos. Santander tiene un
elevado grado de diversificacion de los riesgos, limitando las
concentraciones en clientes, grupos empresariales, sectores,
productos y geografias.

Banco Santander cuenta con los modelos mas avanzados de
gestion del riesgo, como el uso de herramientas de calculo de
ratings y scoring internos, capital econémico, sistemas de
fijacion de precios mediante rentabilidad ajustada al riesgo
(RORAQ), uso del value at risk (VaR) en los riesgos de mercado y
analisis de escenarios (stress testing).

En un entorno de mercado con un deterioro generalizado de la
morosidad, Santander destaca por mantener una mejor calidad
crediticia que sus competidores en el conjunto de las areas
geograficas en las que opera.

Durante 2009 el Banco reorganizd en Espana la funcion de
recuperaciones como una nueva unidad de negocio, lo que se ha
traducido en una gestién mas activa de las recuperaciones y en
una reduccion de las entradas en mora y del crecimiento de los
préstamos dudosos. Este nuevo modelo de recuperaciones se
esta exportando con éxito a otros mercados como Brasil, Chile

y México.

Principios de gestion del riesgo en Banco Santander

Apoyo al negocio

Uso de

herramientas Alta implicacién

Independencia de la ) Decisiones y sistemas de de todos
L . manteniendo la . di |
funcion de riesgos . . colegiadas vanguardia en la los érganos
calidad de riesgo L g
medicion y analisis de gobierno

del riesgo



Disciplina de capital

y fortaleza financiera

es ser uno de los bancos mas solidos del mundo,
tanto por la cantidad como por la calidad de los fondos propios

En un entorno bancario internacional caracterizado por la
incertidumbre, Santander ha elevado su ratio de core capital,
principal indicador de solvencia de las entidades financieras,
hasta el 8,6%, a través de generacion organica de capital y por
el impacto positivo sobre fondos propios de la colocacion de
acciones de Banco Santander Brasil, S.A. Se trata de un ratio de
muy alta calidad compuesto principalmente por capital y
reservas que compara favorablemente con los competidores del
Banco.

Santander financia la mayor parte de los créditos con depdsitos
de clientes, mantiene un amplio acceso a la financiacion
mayorista y cuenta con una gran diversificacion de instrumentos
y mercados para obtener liquidez.

Los criterios estratégicos y financieros que Santander aplica para
nuevas adquisiciones son muy estrictos. Tienen que producirse
en paises 0 mercados que Santander conozca bien y han de
tener un impacto positivo sobre el beneficio por accién y
superar el coste de capital, al menos a partir del tercer afio
después de la compra.

Las principales agencias de calificacion mantuvieron elevados
ratings para Santander en 2009 (AA). Santander es uno de los
tres Unicos bancos internacionales que tienen la calificacion AA
en las tres principales agencias de calificacion.

Trabajando por un sistema financiero mas solido

Gobiernos, reguladores, supervisores, organismos internacionales
y sector privado estan trabajando con el objetivo de fortalecer al
sistema financiero y reducir la probabilidad de futuras crisis.

El posicionamiento de Banco Santander ante los principales
asuntos en cuestion se puede resumir en los siguientes puntos:

* La supervision financiera tiene que ser rigurosa, estricta,
cercana y con capacidad de anticipacion. La crisis ha
demostrado que los sistemas financieros mejor supervisados
son los que menos problemas han tenido.

« Es importante avanzar en la armonizacién internacional de la
regulacion en areas como el capital y la liquidez, mejorar la
solidez y resistencia del sistema y evitar distorsiones competitivas,
pero sin caer en una sobrerregulacion que podria limitar el flujo
del crédito hacia la economia.

« Las posibles exigencias adicionales de capital por parte de las
autoridades deben estar relacionadas con el riesgo y no con el
tamano de la entidad. En el caso de Grupo Santander, el
tamafio es fuente de sinergias y permite aumentar la
competencia en los paises.

« Los grandes bancos deben tener planes de contingencia para
afrontar situaciones de crisis aguda y para, en caso de quiebra,
hacer una ordenada disolucién de sus activos sin generar riesgo
para el sistema. Una estructura de filiales autdbnomas en términos
de liquidez y solvencia, como la de Grupo Santander, facilita la
gestion de este tipo de procesos.

Ratios de capital
%

M Core capital

: e 14,2
[ | Tler | 133 .
Ratio BIS
10,1
9,1 8,6
7.5
2008

Ratio de financiacion basica*
%

2008 2009

(*) Core funding ratio: Depositos + financiacién mayorista a medio y largo plazo +
capital / total activos (sin derivados de negociacion).
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Los negocios de Santander en 2009

“Sin ninguna duda, Santander es el banco que mejor
ha sorteado la crisis y que mejor ha aprovechado las
oportunidades que han surgido”

Santander, Mejor Banco del Mundo en 2009, segtin ‘The Banker’

TheBanker

Global Bank of the Year 2009

SANTANDER

'cma,q Grupo Santander, Boadilla del Monte, Espafa




Grupo Santander alcanzé un beneficio atribuido ordinario

de 8.943 millones de euros en 2009, un 1% mas que el afio
anterior. Santander ha sido el Unico gran banco internacional
que ha mantenido beneficio y el importe destinado a retribuir a
los accionistas desde el inicio de la crisis financiera.

La recurrencia de ingresos, que crecen un 18%, unido a

una estricta gestion de costes, permiten una nueva mejora de la
eficiencia hasta el 41,7% y un crecimiento del margen neto

del 24%.
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En un entorno de reducido crecimiento de la actividad bancaria,
Grupo Santander se ha centrado en la captacion de depositos
(+219%) y en la vinculacion de clientes. La buena posicion de
liquidez y de capital ha permitido al Banco mantener su
actividad crediticia con normalidad, apoyando y financiando los
proyectos rentables de sus clientes particulares y empresas con
un crecimiento del crédito de un 9%.

La prudencia en la gestion de riesgos caracteristica de Grupo
Santander se ha reflejado en 2009 en niveles de morosidad y de
cobertura mejores que la media del sector en las diferentes areas
geograficas en las que el Banco opera. Los 2.587 millones de
euros de plusvalias obtenidos durante el ano han sido
destinados totalmente a reforzar el balance. Santander cuenta

a finales de 2009 con unas provisiones genéricas de mas de
6.700 millones de euros, suficientes para 2010 y 2011.







Banco Santander Chile y Afiliadas

Estados Financieros Consolidados

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y al 01 de enero de 2008.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas de
Banco Santander Chile

Hemos efectuado una auditoria a los estados de situacion financiera consolidados de Banco Santander Chile y afiliadas
al 31 de diciembre de 2009 y 2008, del estado de situacion financiera consolidado de apertura al 1 de enero de 2008 y los
correspondientes estados consolidados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por los afos terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008. La preparacion de dichos estados financieros (que
incluyen sus correspondientes notas), es responsabilidad de la Administracion de Banco Santander Chile. Nuestra
responsabilidad consiste en emitir una opinidn sobre estos estados financieros con base en las auditorias que efectuamos.

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales
normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de
seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas. Una auditoria
comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias que respaldan los montos e informaciones revelados en los
estados financieros consolidados. Una auditoria también comprende, una evaluacion de los principios de contabilidad
utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la Administracion del Banco, asi como una evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros consolidados. Consideramos que nuestras auditorias constituyen una
base razonable para fundamentar nuestra opinion.

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Banco Santander Chile y afiliadas al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y al 1 de
enero de 2008, los resultados de sus operaciones, los resultados integrales, los cambios patrimoniales y los flujos de
efectivo por los afios terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008, de acuerdo con Normas Contables impartidas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Como se indica en Nota 2 a los estados financieros consolidados, el 9 de noviembre de 2007, la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras emitio el nuevo “Compendio de Normas Contables” que contienen los estandares de
contabilidad y reporte para los Bancos, que se aplicaron para estos efectos a contar del 1 de enero de 2009
reformulandose para efectos comparativos los estados financieros del afio 2008 y el estado de situacion financiera
consolidado de apertura.

o

Eneyo 25, 2010

epto Kyllenkampff G.



BANCO SANTANDER CHILE Y AFILIADAS

Estados de Situacion Financiera Consolidados

Por los ejercicios terminados al

ACTIVOS

Efectivo y depdsitos en bancos

Operaciones con liquidacion en curso
Instrumentos para negociacion

Contratos de retrocompra y préstamos de valores
Contratos de derivados financieros

Adeudado por bancos

Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Instrumentos de inversion disponibles para la venta
Instrumentos de inversidn hasta el vencimiento
Inversiones en sociedades

Intangibles

Activo fijo

Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Otros activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Depdsitos y otras obligaciones a la vista
Operaciones con liquidacion en curso
Contratos de retrocompra y préstamos de valores
Depdsitos y otras captaciones a plazo
Contratos de derivados financieros
Obligaciones con bancos

Instrumentos de deuda emitidos

Otras obligaciones financieras
Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Provisiones

Otros pasivos

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Atribuible a tenedores patrimoniales del Banco:
Capital
Reservas
Cuentas de valoracién
Utilidades retenidas
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores
Utilidad (pérdida) del ejercicio
Menos: Provisién para dividendos minimos
Interés minoritario

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

18

18

19
20
20
16
16
22
23

25
25
25
25
25
25
25
27

31 de diciembre de

2009
MMS$

2.043.458
468.134
798.539

14.020
1.393.878
23.370
13.378.379
1.830.090
7.417
77.260
184.122
4.541
95.229
452.559

20.770.996

3.533.534
275.474
1.114.605
7.175.257
1.348.906
2.046.790
2.924.676
146.911
63.831
3.380
186.121
263.396

19.082.881

1.658.316
891.303
51.539
(26.804)
742.278
440.401
431.253
(129.376)
29.799

1.688.115

20.770.996

2008
MMS$

855.411
335.405
1.166.426
1.846.509
95.499
14.311.349
1.580.240
7.277
68.232
200.389
18.715
88.825
508.655

21.082.932

2.948.162
142.552
562.223

9.756.266

1.469.724

1.425.067

2.651.372
131.318

791
19.437
166.719
293.733

19.567.364

1.489.689
891.303
51.539
(7.552)
554.399
237.788
415.055
(98.444)
25.879

1.515.568

21.082.932

& Santander

01 de Enero de
2008
MMS

1.108.637
316.240
1.093.445
33.999
780.775
45.961
12.022.275
779.635
7.301
56.224
202.489
2.499
80.989
460.282

16.990.751

2.867.934
135.219
307.630

7.887.897
778.217

1.099.457

2.154.996
175.667

16.067
11.084
50.102
118.549

15.602.819

1.369.798
818.535
47.330
(9.475)
513.408
513.408

18.134
1.387.932

16.990.751
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BANCO SANTANDER CHILE Y AFILIADAS
Estados Consolidados de Resultados

Por los ejercicios terminados al

31 de diciembre de
2009 2008

MMS$ MMS$

RESULTADOS OPERACIONALES

Ingresos por intereses y reajustes 28 1.207.778 2.061.346
Gastos por intereses y reajustes 28 (351.262) (1.169.280)
Ingreso neto por intereses y reajustes 856.516 892.066
Ingresos por comisiones 29 315.925 295.969
Gastos por comisiones 29 (61.795) (52.840)
Ingreso neto de comisiones 254.130 243.129
Utilidad neta de operaciones financieras 30 3.887 273.477
Utilidad (pérdida) de cambio neta 31 163.241 (187.042)
Otros ingresos operacionales 36 33.243 18.222
Total ingresos operacionales 1.311.017 1.239.852
Provisiones por riesgo de crédito 32 (333.847) (287.983)
INGRESO OPERACIONAL NETO 977.170 951.869
Remuneraciones y gastos del personal 33 (224.484) (246.775)
Gastos de administracion 34 (136.712) (133.682)
Depreciaciones y amortizaciones 35 (46.623) (47.627)
Deterioro 15 (75) (84)
Otros gastos operacionales 36 (44.405) (41.594)
Total gastos operacionales (452.299) (469.762)
RESULTADO OPERACIONAL 524.871 482.107
Resultado por inversiones en sociedades 13 297 632
Resultado antes de impuesto a la renta 525.168 482.739
Impuesto a la renta 16 (88.862) (60.087)
UTILIDAD (PERDIDA) CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 436.306 422.652
Atribuible a:

Tenedores patrimoniales del Banco 431.253 415.055
Interés Minoritario 27 5.053 7.597

Utilidad por accidn atribuible a tenedores patrimoniales del Banco:

(expresada en pesos)
Utilidad bdsica 25 2,288 2,203
Utilidad diluida 25 2,288 2,203




BANCO SANTANDER CHILE Y AFILIADAS

Estados Consolidados de Resultados Integrales

Por los ejercicios terminados al

UTILIDAD (PERDIDA) CONSOLIDADA DEL EJERCICIO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Instrumentos de inversidn disponibles para la venta
Coberturas de flujo de efectivo

Otros resultados integrales antes de impuesto a la renta
Impuesto a la renta relacionado con otros resultados integrales

Total de otros resultados integrales

RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO

Atribuible a :
Tenedores patrimoniales del Banco
Interés minoritario

12

16

27

& Santander

31 de diciembre de

2009

MMS

436.306

(9.285)
(14.035)

(23.320)
3.964

(19.356)

416.950

412.001
4.949

2008
MMS

422.652

(14.471)
16.740

2.269
(385)

1.884

424.536

416.978
7.558
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BANCO SANTANDER CHILE Y AFILIADAS
Estado de Cambios en el Patrimonio

Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2009 y 2008 (en millones de pesos)

Utilidades Retenidas

Cuentas de Valoracion

Reservas

Reservas Fusion de Inst. de Coberturas Utilidades Provisién

Capital

Saldos al 31 de Diciembre 2007

Distribucion resultado ejercicio anterior
Subtotales

Efectos por primera Aplicacion de IFRS

Saldos al 01 de Enero 2008

Ajuste circular N° 3443 dividendo minimo 2008
Dividendos / Retiros realizados

Reposicidn correccion monetaria 2008

Otros movimientos patrimoniales
Provision para dividendos minimos

Subtotales
Otros resultados integrales
Resultado del ejercicio

Subtotales
Saldos al 31 de Diciembre 2008

Saldos al 31 de Diciembre 2008

Distribucion resultado ejercicio anterior
Saldos al 01 de Enero 2009

Aumento o disminucién de capital y reservas
Dividendos / Retiros realizados

Otros movimientos patrimoniales

Provision para dividendos minimos
Subtotales

Otros resultados integrales
Resultado del ejercicio

Subtotales
Saldos al 31 de Diciembre 2009

Periodo

818.535

818.535
818.535

72.768

72.768
891.303

891.303

891.303

891.303

y otras
utilidades
retenidas

49.372

49.372
49.372

4.391

4.391
53.763

53.763

53.763

53.763

Resultado atribuible a

tenedores patrimoniales

- Ao 2007 (Junta Accionistas Abril 2008)
- Ao 2009 (Junta Accionistas Abril 2008)

308.647
328.146

sociedades
bajo control
comun

(2.042)

(2.042)
(2.042)

(182)

(182)

(2.224)

(2.224)

(2.224)

(2.224)

disponibles

parala
venta

(5.548)

(5.548)

(5.548)

(14.424)

(14.424)
(19.972)

(19.972)

(19.972)

(9.160)

(9.160)
(29.132)

Destinado a reservas o
utilidades retenidas

108.028
114.851

Impuesto a Utilidades

de flujo de
efectivo

la renta

(5.867) 1.940
(5.867) 1.940
(5.867) 1.940
16.740 (393)
16.740 (393)
10.873 1.547
10.873 1.547
10.873 1.547
(14.035) 3.943
(14.035) 3.943
(3.162) 5.490
Destinado a
dividendos
200.619
213.295

retenidas
de ejercicios
anteriores

273.005
308.647
581.652

(68.244)
513.408

(200.619)
(75.001)

(275.620)

237.788

237.788
415.055
652.843

(213.295)
853

(212.442)

440.401

del ejercicio

308.647
(308.647)

415.055
415.055
415.055

415.055
(415.055)

431.253
431.253
431.253

Porcentaje distribuido

65%
65%

para
dividendo
minimo

(92.594)
92.594

(98.444)

(98.444)
(98.444)
(98.444)

(98.444)

98.444
(129.376)
(30.932)

(129.376)

tenedores
patrimo-
niales

1.438.042

1.438.042
(68.244)
1.369.798
(92.594)

(108.025)
1.976

(98.444)

(297.087)
1.923
415.055
416.978
1.489.689

1.489.689

1.489.689

(114.851)

853
(129.376)
(243.374)

(19.252)
431.253

412.001
1.658.316

N° de Acciones

188.446.126.794
188.446.126.794

20.047

20.047

(1.913)
18.134

(33)
Nwa
187
(39)
7.597
7.558
25.879

25.879

25.879
5.600

(5.258)
(1.371)

(1.029)

(104)
5.053

4.949
29.799

1.458.089

1.458.089
(70.157)
1.387.932
(92.594)
(108.058)
1.976

220
(98.444)
(296.900)
1.884
422.652
424.536

1.515.568

1.515.568

1.515.568
5.600

(129.376)
(244.403)

(19.356)
436.306

416.950
1.688.115

Dividendo por accién
(en pesos)

1,065
1,132
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BANCO SANTANDER CHILE Y AFILIADAS
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Por los ejercicios terminados al

& Santander

31 de diciembre de

2009

MMS$

2008
MMS

A - FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
UTILIDAD CONSOLIDADA ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

Cargos (abonos) a resultados que no significan movimiento de efectivo

Depreciaciones y amortizaciones

Deterioro de activo fijo

Provisiones por activos riesgosos

Provision ajuste a valor de mercado de inversiones
Utilidad por inversiones en sociedades

Utilidad en venta de bienes recibidos en pago

Utilidad en venta de participacion en otras sociedades
Utilidad en venta de activos fijos

Castigo de bienes recibidos en pago

Ingresos netos por intereses

Ingresos netos comisiones

Cambios en los activos y pasivos por impuestos diferidos

Aumento/disminucién de activos y pasivos de operacion

Disminucidn (aumento) de créditos y cuentas por cobrar a clientes
Disminucién (aumento) de inversiones financieras

Disminucién (aumento) por contratos de retrocompra (activos)
Disminucién (aumento) de adeudados por bancos

Disminucién de bienes recibidos o adjudicados en pago
Aumento de acreedores en cuentas corrientes

Aumento (disminucién) de depdsitos y otras captaciones a plazo
Aumento de obligaciones con bancos del pais

Aumento (disminucion) de otras obligaciones a la vista o a plazo
Aumento de obligaciones con bancos del exterior

Disminucidn de obligaciones con el Banco Central de Chile
Aumento por contratos de retrocompra (pasivos)

Disminucién de otros pasivos de corto plazo

Aumento neto de otros activos y pasivos

Emision de letras de crédito

Rescate de letras de crédito

Emisidn de bonos corrientes

Rescate de bonos corrientes y pago de intereses

Intereses y reajustes percibidos

Intereses y reajustes pagados

Dividendos recibidos de inversiones en sociedades

Comisiones percibidas

Comisiones pagadas

Impuestos a la renta

Total flujos originados por actividades operacionales

35
15
32

13
36
36
36
36
28
29
16

525.168
(748.218)

46.623
75
373.121
(29.926)
(297)
(7.406)
(1.859)
(7.598)
8.192
(856.516)
(254.130)
(18.497)

1.743.792

651.095
71.538
(13.678)
72.129
7.825
506.557
(2.212.375)
27.400
116.913
597.191
(608)
554.821
(9.512)
(44.310)
4.506
(104.979)
749.400
(256.500)
1.579.452
(719.174)
833
315.925
(61.795)
(88.862)

1.520.742

482.739
(771.815)

47.627
84
325.877
(1.121)
(632)
(8.844)
(4.348)
(719)
5.324
(892.066)
(243.129)
132

133.936

(1.947.234)
(909.242)
39.512
(49.561)
(10.195)
108.470
1.547.972
1.786
(57.278)
321.580
(959)
280.412
(58.173)
(210.160)
(161.664)
303.722
(24.771)
1.604.287
(828.248)
638
295.969
(52.840)
(60.087)

(155.140)
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B - FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adquisiciones de activos fijos
Enajenaciones de activos fijos
Adquisiciones de inversiones en sociedades
Enajenaciones de inversiones en sociedades
Adquisiciones de activos intangibles

Total flujos originados por actividades de inversion

C - FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Originados por actividades de financiamiento de tenedores patrimoniales

Aumento de otras obligaciones

Emisidn de bonos subordinados

Rescate de bonos subordinados y pago de intereses
Dividendos pagados

Originados por actividades de financiamiento de los minoritarios
Aumentos de capital
Dividendos y/o retiros pagados

Total flujos originados por actividades de financiamiento

D - VARIACION EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE DURANTE EL PERIODO
E - EFECTIVO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

15

13
13
14

31 de diciembre de

2009

MM$

(11.756)
17.410
(32)

209
(33.960)

(28.129)

(305.101)

40.888

6.014
(138.708)
(213.295)

342

5.600
(5.258)

(304.759)

1.187.854
1.048.264

2.236.118

2008
MMS

(19.562)
12.014

386
(38.177)

(45.339)

(40.882)

27.044
145.421
(12.728)

(200.619)

(33)
(33;

(40.915)

(241.394)
1.289.658

1.048.264
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BANCO SANTANDER CHILE Y AFILIADAS
Notas a Los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de Diciembre de 2009, 2008 y al 01 de Enero de 2008

NOTA N° 01 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS:
Informacion Corporativa

Banco Santander Chile (ex—Banco Santiago) es una sociedad andnima bancaria, organizada bajo las leyes de la Republica de Chile, domici-
liada en calle Bandera N°140, piso 1, que provee una amplia gama de servicios bancarios generales a sus clientes, que son desde personas
a grandes corporaciones. Banco Santander Chile y sus afiliadas (conjuntamente referidas mas adelante como “Banco” o “Banco Santander
Chile”) ofrecen servicios bancarios comerciales y de consumo, ademas de otros servicios, incluyendo factoring, recaudaciones, leasing,
valores y corretaje de seguros, fondos mutuos y administracion de fondos de inversién e inversiones bancarias.

Con fecha 18 de Julio de 2002 se celebro la Junta Extraordinaria de Accionistas de Banco Santiago, cuya acta se redujo a escritura publica
con fecha 19 de Julio de 2002, en la Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente Hernandez, en la cual se acordd la fusién de Banco
Santander Chile con Banco Santiago, mediante la incorporacidn del primero a este ultimo, adquiriendo éste los activos y pasivos de aquél,
y se acordd ademas la disolucién anticipada de Banco Santander Chile y el cambio de nombre de Banco Santiago a Banco Santander Chile.
Dicho cambio fue autorizado por Resolucion N° 79 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, dictada con fecha 26
de Julio del 2002, publicada en el Diario Oficial el dia 01 de Agosto de 2002 e inscrita a fojas 19.992 nimero 16.346 del afio 2002 en el
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago.

Ademas de las reformas a los estatutos anteriormente enunciados, éstos han sido modificados en diversas oportunidades, siendo la ulti-
ma modificacion la acordada en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de Abril de 2007, cuya acta se redujo a escritura publi-
ca el 24 de Mayo de 2007 en la Notaria de Nancy de la Fuente Hernandez. Esta reforma se aprobd por Resolucion N° 61 del 6 de Junio de
2007 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Un extracto de ella y de la resolucidn se publicaron en el Diario Oficial
del 23 de Junio de 2007 y se inscribieron en el Registro de Comercio de 2007 a fojas 24.064 nimero 17.563 del citado Conservador.

Por medio de esta Ultima reforma Banco Santander Chile, de acuerdo con sus estatutos y a lo aprobado por la Superintendencia de Ban-
cos e Instituciones Financieras, también podra usar los nombres Banco Santander Santiago o Santander Santiago o Banco Santander o
Santander.

a) Bases de preparacion:

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido preparados de acuerdo al Compendio de Normas Contables emitido por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), organismo fiscalizador que de acuerdo al Articulo 15 de la Ley General de
Bancos establece que, de acuerdo a las disposiciones legales, los bancos deben utilizar los criterios contables dispuestos por esa Superin-
tendencia y en todo aquello que no sea tratado por ella si no se contrapone con sus instrucciones, deben cefiirse a los criterios contables
de general aceptacidn, que corresponden a las normas técnicas emitidas por el Colegio de Contadores de Chile AG. (aprobadas por el
Consejo Nacional en su sesion del 21 de Diciembre de 2009, emitiendo actualizaciones a los Boletines Técnicos N°79 y N°80), coincidentes
con los estandares internacionales de contabilidad e informacion financiera (IFRS, por sus siglas en inglés) acordados por el International
Accounting Standards Board (IASB). En caso de existir discrepancias entre los principios contables y los criterios contables emitidos por la
SBIF (Compendio de Normas Contables) primaran estos ultimos.

Los estados financieros correspondientes al ejercicio terminado al 31 de Diciembre de 2008, han sido los primeros elaborados de acuerdo
al Compendio de Normas Contables. Esta normativa incorpora los siguientes aspectos relevantes:

- Importantes cambios en las politicas contables, criterios de valoracidn y formas de presentacion de los estados financieros.
- Un incremento significativo de la informacidn facilitada en las notas a los estados financieros.

En la Nota 02 “Cambios contables” se muestra una conciliacion, conforme a la nueva normativa, entre los saldos del Estado de Situacion
Financiera Consolidado al inicio y cierre del ejercicio terminado al 31 de Diciembre de 2008 y los correspondientes Estados Consolidados
de Resultados generados en dicho ejercicio y que, por tanto, figuraron en los estados financieros del Banco.

Las notas a los estados financieros contienen informacion adicional a la presentada en los Estados de Situacidon Financiera Consolidados,
en los Estados Consolidados de Resultados, Estados Consolidados de Resultados Integrales, Estado de Cambios en el Patrimonio y en los
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Estados Consolidados de Flujos de Efectivo. En ellas se suministran descripciones narrativas o desagregacion de tales estados en forma
clara, relevante, fiable y comparable.

b) Bases de preparacion de los Estados Financieros Consolidados

Los Estados Financieros Consolidados, comprenden la preparacién los estados financieros separados (individuales) del Banco y de las
diversas sociedades que participan en la consolidacién al 31 de Diciembre de 2009, 2008 y al 01 de Enero del 2008, e incluyen los ajustes
y reclasificaciones necesarios para homogenizar las politicas contables y criterios de valoracién, aplicados por el Banco, de acuerdo a las
normas establecidas por el Compendio de Normas Contables emitido por la SBIF.

Entidades controladas (dependientes)

Se consideran “controladas” aquellas sociedades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer control, capacidad que se manifiesta,
en general, aunque no Unicamente por la propiedad, directa o indirecta, de al menos el 50% de los derechos sociales de las entidades par-
ticipadas, aun siendo inferior o nulo este porcentaje si, como consecuencia de acuerdos con accionistas de las mismas, se otorga al Banco
dicho control. Se entiende por control el poder de influir significativamente sobre las politicas financieras y operativas de una entidad con
el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Los estados financieros de las sociedades dependientes son consolidados con los del Banco mediante el método de integracion global
(linea a linea). De acuerdo a esto, todos los saldos y transacciones entre las sociedades consolidadas se eliminan a través del proceso de
consolidacion.

Adicionalmente, la participacién de terceros en el patrimonio del Banco Consolidado es presentado como “Interés minoritario” en el
Estado de Situacidn Financiera Consolidado. Su participacién en las utilidades del afio es presentada como “Utilidad atribuible a interés
minoritario” en el Estado Consolidado de Resultados.

La siguiente tabla muestra las entidades sobre las cuales el Banco tiene la capacidad de ejercer control, por lo tanto forman parte del
perimetro de su consolidacion:

Porcentaje de participacion
Al 31 de diciembre 2009 Al 31 de diciembre 2008 Al 01 de Enero de 2008

Directo  Indirecto  Total Directo Indirecto  Total Directo Indirecto  Total
% % % % % % % % %

Filiales

Santander Corredora de Seguros

Limitada (Ex Santander Leasing S.A.) (*) 99,75 0,01 99,76 99,75 0,01 99,76 99,50 - 99,50
Santander S.A. Corredores de Bolsa 50,59 0,41 51,00 50,59 0,41 51,00 50,59 0,41 51,00
Santander Asset Management S.A.

Administradora General de Fondos 99,96 0,02 99,98 99,96 0,02 99,98 99,96 0,02 99,98
Santander S.A. Agente de Valores 99,03 - 99,03 99,03 - 99,03 99,03 - 99,03
Santander S.A. Sociedad Securitizadora 99,64 - 99,64 99,64 - 99,64 99,64 - 99,64
Santander Servicios de Recaudacién y

Pagos Limitada 99,90 0,10 100,00 99,90 0,10 100,00 99,90 0,10 100,00
Santander Corredora de Seguros Ltda. (*) 99,99 - 99,99

(*)Esta Sociedad fue fusionada conforme a lo establecido en los articulos 9 y 10 de la Ley 18.045 y a lo dispuesto en el capitulo 18-10 de
la Recopilacidn Actualizada de Normas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, en Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad Filial, Santander Corredora de Seguros S.A., celebrada el 01 de Octubre de 2008, se aprobd la fusidén por incor-
poracién de la Sociedad Filial, Santander Corredora de Seguros Limitada en Santander Corredores de Seguros S.A. (Ex Santander Leasing
S.A.). Durante el aflo 2008 Santander Leasing S.A. cambid su razdn social, pasando a ser Santander Corredora de Seguros S.A., por su pos-
terior fusion con Santander Corredora de Seguros Limitada, cambia nuevamente su razon social, pasando definitivamente a denominarse
Santander Corredora de Seguros Limitada.

Entidades Asociadas
Las entidades asociadas son aquellas entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa, aunque

no control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacion igual o superior al 20% de los derechos
de voto de la entidad y se valorizan por el “método de participacion”.




& Santander

Las siguientes entidades son consideradas “Entidades asociadas”, en las cuales el Banco tiene participacion y son reconocidas a través del
método de participacién:

Porcentaje de participacion

Al 31 de Diciembre de 2009 Al 31 de Diciembre de 2008 Al 01 de Enero de 2008

Redbank S.A. 33,42% 33,42% 33,42%
Transbank S.A. 32,71% 32,71% 32,71%
Centro de Compensacion Automatizado 33,33% 33,33% 33,33%
Sociedad Interbancaria de Deposito de Valores S.A. 29,28% 29,28% 29,28%
Cémara Compensacion de Alto Valor S.A. 11,52% 11,52% 11,52%
Administrador Financiero del Transantiago S.A. 20,00% 20,00% 20,00%
Sociedad Nexus S.A. 12,90% 12,90% 12,90%

Entidades de Propdsito Especial

De acuerdo al Compendio de Normas Contables, el Banco debe analizar constantemente su perimetro de consolidacién, teniendo presen-
te que el criterio fundamental a considerar es el grado de control que posea el Banco sobre una determinada entidad y no su porcentaje
de participacion en el patrimonio.

Especificamente, segun lo estipulado por la Norma Internacional de Contabilidad N°27 (NIC 27) y el Standard Interpretations Comittee
N°12 (SIC 12) emitidas por el IASB, el Banco debe evaluar la existencia de Entidades de Propdsito Especial (EPE’s), las cuales deben ser
incluidas en el perimetro de consolidacién, siendo sus principales caracteristicas las siguientes:

e Las actividades de la EPE han sido dirigidas, en esencia, en nombre de la entidad que presenta los estados financieros consolidados y de
acuerdo a sus necesidades especificas de negocio.

¢ Se poseen los poderes de decisién necesarios para obtener la mayoria de los beneficios de las actividades de esas entidades y los dere-
chos para obtener la mayoria de los beneficios u otras ventajas de dichas entidades.

¢ En esencia, la entidad retiene para si, la mayoria de los riesgos inherentes a la propiedad o residuales a la EPE o a sus activos, con el fin
de obtener los beneficios de sus actividades.

Esta evaluacidn, esta basada en métodos y procedimientos que tienen en consideracion los riesgos y beneficios retenidos por el Banco,
para lo cual se toman en consideracién todos los elementos relevantes entre los que se encuentran las garantias otorgadas o las pérdidas
asociadas al cobro de los correspondientes activos que retiene el Banco. Producto de esta evaluacién, el Banco concluyd que ejercia con-
trol sobre un nimero determinado de entidades, siendo éstas las siguientes:

- Santander Gestidn de Recaudacién y Cobranza Limitada.
- Multinegocios S.A.

- Servicios Administrativos y Financieros Limitada.

- Fiscalex Limitada.

- Multiservicios de Negocios Limitada.

- Bansa Santander S.A.

A principios del afio 2009, la sociedad Multimedios S.A., realiz6 un cambid en su giro de negocios, lo que generd que sus ingresos ya no
dependieran en gran medida de las operaciones realizadas con el Banco. Producto de ello, se determind que el Banco ya no ejercia control
sobre ella, debiendo excluirla del perimetro de consolidacién a partir de Marzo de 2009.

Inversiones en otras sociedades

En este rubro son presentadas aquellas entidades en las cudles el Banco no posee control ni influencia significativa. Estas participaciones
son presentadas al valor de compra (coste histérico).

c) Interés Minoritario
El interés minoritario representa la porcién de las pérdidas y ganancias y los activos netos, de los cuales, directa o indirectamente, el

Banco no es duefio. Es presentado separadamente dentro del Estado Consolidado de Resultados, y dentro del patrimonio en el Estado de
Situacién Financiera Consolidado, separadamente del patrimonio de los accionistas.
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En el caso de las Entidades de Propdsito Especial (EPE), el 100% de su Resultado y Patrimonio es presentado en Interés minoritario, debido
a que el Banco solamente tiene control sobre éstas, pero no posee participacion.

d) Segmentos de operacion
El Banco revela por separado la informacion sobre cada uno de los segmentos de explotacion que:

i. haya identificado
ii. exceda de los umbrales cuantitativos fijados de un segmento

Con frecuencia, los segmentos de operacién con caracteristicas econdmicas similares muestran un rendimiento financiero a largo plazo
que es similar. Pueden agregarse dos o mds segmentos de operacidn en uno sélo cuando la agregacién resulte coherente con el principio
basico de la Norma Internacional de Informacidn Financiera (NIIF) 8 y los segmentos tengan caracteristicas econdmicas parecidas y sean
similares en cada uno de los siguientes aspectos:

i. la naturaleza de los productos y servicios;

ii. la naturaleza de los procesos de produccién;

iii. el tipo o categoria de clientes a los que se destinan sus productos y servicios;

iv. los métodos usados para distribuir sus productos o prestar servicios; y

v. si fuera aplicable, la naturaleza del marco normativo, por ejemplo, bancario, de seguros, o de servicios publicos.

El Banco informa por separado sobre cada uno de los segmentos de operacién que alcance alguno de los siguientes umbrales cuantitativos:

i. Sus ingresos de las actividades ordinarias informados, incluyendo tanto las ventas a clientes externos como las ventas o transferencias
inter segmentos, son iguales o superiores al 10 por ciento de los ingresos de las actividades ordinarias combinadas, internos y externos,
de todos los segmentos de operacion.

ii. El importe absoluto de sus resultados informados es, en términos absolutos, igual o superior al 10 por ciento del importe que sea ma-
yor entre (i) la ganancia combinada informada por todos los segmentos de operacidn que no hayan presentado pérdidas; (ii) la pérdida
combinada informada por todos los segmentos de operacién que hayan presentado pérdidas.

iii. Sus activos son iguales o superiores al 10 por ciento de los activos combinados de todos los segmentos de operacion.

Los segmentos de operacidn que no alcancen ninguno de los umbrales cuantitativos se podrdn considerar segmentos sobre los que debe
informarse, en cuyo caso se revelara la informacién separada sobre los mismos, si la direccién estima que ella podria ser util para los
usuarios de los estados financieros.

La informacién relativa a otras actividades de negocio a los segmentos de operacion sobre los que no deba informarse se combina y se
revela dentro de la categoria “Otros”.

De acuerdo a la informacion presentada, los segmentos del Banco se derivaron producto de las siguientes definiciones:
Segmento de Operacion: Un segmento de operacidén es un componente de una unidad que:

i. Contrata actividades de negocio de las cuales puede ganar ingresos e incurrir en gastos (incluyendo ingresos y gastos de transacciones
con otros componentes de la misma entidad);

ii. Sus resultados operacionales son regularmente revisados por el administrador de la entidad, quien toma decisiones acerca de los re-
cursos designados al segmento y evalla su rendimiento y

iii. en relacion con el cual se dispone de informacion financiera diferenciada.

e) Moneda Funcional y de presentacion
El Banco, de acuerdo a la aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad N°21 (NIC 21), ha definido como moneda funcional y de
presentacion el Peso Chileno, que es la moneda del entorno econédmico primario en el cual opera el Banco, ademds obedece a la moneda

que influye en la estructura de costos e ingresos.

Por lo tanto, todos los saldos y transacciones denominados en otras monedas diferentes al Peso Chileno son considerados como “moneda
extranjera”.
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f) Transacciones en moneda extranjera

De acuerdo al Nuevo Compendio de Normas Contables y de acuerdo con la NIC 29 “Informacién Financiera en Economias Hiperinflacio-
narias”, la correccién monetaria es aplicada solamente cuando la moneda funcional de la entidad es una moneda correspondiente a una
economia hiperinflacionaria (entendida como una economia con 100% de inflacién en 3 afios). De acuerdo a la realidad de la economia
chilena, ésta no cumple los requerimientos previamente descritos, por lo tanto, no es necesario para el Banco aplicar correccion mone-
taria.

Por otra parte, el Banco otorga préstamos y recibe depdsitos en montos denominados en monedas extranjeras, principalmente en Déla-
res Americanos. Los activos y pasivos denominados en moneda extranjera, solamente mantenidos por el Banco, son convertidos a Pesos
Chilenos al tipo de cambio de mercado publicado por Reuters a las 1:30 p.m. del tltimo dia hébil del mes, el cual asciende a $ 507,25 por
USS 1 al 31 de Diciembre de 2009 ($ 641,25 por USS 1 al 31 de Diciembre de 2008 y de $ 497,78 por USS 1 al 01 de Enero de 2008). Las
filiales contabilizan sus posiciones en moneda extranjera al tipo de cambio observado informado por el Banco Central de Chile definido al
cierre de las operaciones del tltimo dia habil del mes, el cual asciende a $507,10 por USS$ 1 al 31 de Diciembre de 2009 ($ 636,45 por USS
1 al 31 de Diciembre de 2008 y de $ 496,89 por USS 1 al 01 de Enero de 2008).

Considerando que el uso de estos tipos de cambios no causa diferencias significativas, se ha mantenido tales criterios en los estados
financieros consolidados.

El monto de las ganancias y pérdidas netas de cambio incluye el reconocimiento de los efectos de las variaciones en el tipo de cambio que
tienen activos y pasivos denominados en monedas extranjeras y las ganancias o pérdidas por cambio de actuales y futuras transacciones
tomadas por el Banco.

g) Definiciones y clasificaciones de Instrumentos Financieros
i. Definiciones

Un “Instrumento financiero” es cualquier contrato que aumenta un activo financiero de una entidad y, simultdneamente, a un pasivo
financiero o instrumento de capital de otra entidad.

Un “Instrumento de capital” o de “patrimonio neto” es un negocio juridico que evidencia una participacién residual en los activos de la
entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “Derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en una variable observable de
mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento financiero o un indice de mercado, incluyendo las califica-
ciones crediticias), cuya inversion inicial es muy pequefia en relacién a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios
en las condiciones de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Los “Instrumentos financieros hibridos” son contratos que incluyen simultdneamente un contrato principal diferente de un derivado junto
con un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no es individualmente transferible y que tiene el efecto de que algunos
de los flujos de efectivo del contrato hibrido varian de la misma manera que lo haria el derivado implicito considerado aisladamente.

ii. Clasificacion de los activos financieros a efectos de valoracion

Los activos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en las que se clasifican a efectos de
su gestion y valoracion.

Los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracién en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de instrumentos para negociacion (a valor razonable con cambios en los mismos registrados en el Estado Consolidado de Re-
sultados): Activos financieros adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus precios.
Dentro de esta agrupacién se encuentra la cartera de instrumentos para negociacion y los contratos de derivados financieros que no se
consideran de cobertura contable.

- Cartera de instrumentos de inversidn disponibles para la venta: Valores representativos de deuda no clasificados como “inversidn hasta
el vencimiento”, “inversiones crediticias (créditos y cuentas por cobrar a clientes o adeudado por bancos)” o “a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias”. Los instrumentos de inversién disponibles para la venta son reconocidos inicialmente al costo, el
cual incluye los costos de transaccidn. Los instrumentos disponibles para la venta son posteriormente valorados a su valor razonable

segun los precios de mercado o valorizaciones obtenidas del uso de modelos internos cuando corresponda. Las utilidades o pérdidas no
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realizadas originadas por el cambio en su valor razonable son reconocidas con cargo o abono a cuentas patrimoniales (“cuentas de valo-
racién”). Cuando estas inversiones son enajenadas o se deterioran, el monto de los ajustes a valor razonable acumulado en patrimonio
es traspasado al Estado Consolidado de Resultados y se informa bajo “Utilidad neta de operaciones financieras”.

- Cartera de instrumentos de inversion hasta el vencimiento: Valores representativos de deuda, que se negocien en un mercado activo,
que tienen una fecha de vencimiento precisa y dan lugar a pagos en fecha y por cuantias fijas o predeterminables y sobre los que se
tiene la intencidn y capacidad demostrada de mantenerlos hasta el vencimiento. Las inversiones hasta el vencimiento se registran a su
valor de costo mas intereses y reajustes devengados, menos las provisiones por deterioro constituidas cuando su monto registrado es
superior al monto estimado de recuperacion.

- Inversiones crediticias (créditos y cuentas por cobrar a clientes o adeudado por bancos): Corresponden al financiamiento concedido a
terceros, de acuerdo con la naturaleza del mismo, sea cual sea la naturaleza del prestatario y la forma de financiamiento concedido. Se
incluyen créditos y cuentas por cobrar a clientes, adeudado por bancos e incluso las operaciones de arrendamiento financiero en las que
las sociedades consolidadas actian como arrendadoras.

iii. Clasificacion de activos financieros a efectos de presentacion

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacidn, seglin su naturaleza en los estados financieros consolidados, en las si-
guientes partidas:

- Efectivo y depésitos en bancos: Este rubro comprende el dinero en efectivo, las cuentas corrientes y los depdsitos a la vista en el Banco
Central de Chile y en otras entidades financieras del pais y del exterior. Los montos colocados en operaciones overnight se seguiran infor-
mando en este rubro y en las lineas o items que correspondan. Si no se indica un item especial para esas operaciones, ellas se incluirdn
junto con las cuentas que se informan.

- Operaciones con liquidacion en curso: Este rubro comprende los valores de los documentos en canje y los saldos por operaciones
realizadas que, de acuerdo con lo pactado, se difiere el pago de transacciones de compraventa de activos o la entrega de las divisas
adquiridas.

- Instrumentos para negociacion: Comprende la cartera de instrumentos financieros para negociacion y las inversiones en fondos mutuos
gue deben ser ajustadas a su valor razonable al igual que los instrumentos adquiridos para negociacién.

- Contratos de derivados financieros: En este rubro se presentan los contratos de derivados financieros con valores razonables positivos.
Incluye tanto los contratos independientes como los derivados que deben y pueden ser separados de un contrato anfitrién, sean estos
de negociacién o de cobertura contable, tal como se muestra en la Nota 08 de los Estados de Situacion Financiera Consolidados.

- Derivados de negociacién: incluye el valor razonable en contra del Banco de los derivados financieros que no formen parte de coberturas
contables, incluido los derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos.

- Derivados de cobertura: incluye el valor razonable en contra del Banco de los derivados designados como instrumentos de cobertura
contable, incluido los derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos designados como instrumentos de cobertura
contable.

- Adeudado por bancos: En este rubro se presentan los saldos de las operaciones con bancos del pais y del exterior, incluido el Banco
Central de Chile, distintas de las que se reflejan en los rubros anteriores.

- Créditos y cuentas por cobrar a clientes: Corresponden a las colocaciones por préstamos, son activos financieros no derivados con cobros
fijos o determinados que no se encuentran cotizados en un mercado activo y que el Banco no tiene intencidn de vender inmediatamente
o en el corto plazo. Cuando el Banco es el arrendador en un contrato de arrendamiento vy, transfiere substancialmente todos los riesgos
y beneficios incidentales sobre el activo arrendado, la transaccion se presenta dentro de las colocaciones por préstamos.

- Instrumentos de inversion: Son clasificados en dos categorias: inversiones hasta el vencimiento e instrumentos disponibles para la venta.
La categoria de inversiones hasta el vencimiento incluye sélo aquellos instrumentos en que el Banco tiene la capacidad e intencion de
mantenerlos hasta su fecha de vencimiento. Los demas instrumentos de inversion se consideran como disponibles para la venta.

Los instrumentos de inversion son reconocidos inicialmente al costo, el cual incluye los costos de transaccion. Los instrumentos dispo-
nibles para la venta son posteriormente valorados a su valor razonable segun los precios de mercado o valorizaciones obtenidas del uso
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de modelos. Las utilidades o pérdidas no realizadas originadas por el cambio en su valor razonable son reconocidas con cargo o abono a
cuentas patrimoniales. Cuando estas inversiones son enajenadas o se deterioran, el monto de los ajustes a valor razonable acumulado en
patrimonio es traspasado al Estado Consolidado de Resultados y se informa bajo “Utilidad neta de operaciones financieras”.

Las inversiones hasta el vencimiento se registran a su valor de costo mas intereses y reajustes devengados, menos las provisiones por
deterioro constituidas cuando su monto registrado es superior al monto estimado de recuperacion.

iv. Clasificacion de pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en las que se clasifican a efectos de
su gestidn y valoracion.

Los pasivos financieros se incluyen a efectos de su valoracién en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de negociacidn (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Pasivos financieros emitidos con el objetivo de benefi-
ciarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus precios, los derivados financieros que no se consideran de cobertura conta-
ble y los pasivos financieros originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo
(“posiciones cortas de valores”).

- Pasivos financieros a costo amortizado: Pasivos financieros que no se incluyen en ninguna de las categorias anteriores y que responden
a las actividades tipicas de captacién de fondos de las entidades financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacién y su
plazo de vencimiento.

v. Clasificacion de pasivos financieros a efectos de presentacion

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion segln su naturaleza en los estados financieros consolidados, en las si-
guientes partidas:

- Depdsitos y otras obligaciones a la vista: En este rubro se incluyen todas las obligaciones a la vista, con excepcion de las cuentas de
ahorro a plazo, que por sus caracteristicas especiales no se consideran a la vista. Se entiende que son obligaciones a la vista aquellas
cuyo pago pudo ser requerido en el periodo, es decir, no se consideran a la vista aquellas operaciones que pasan a ser exigibles el dia
siguiente del cierre.

- Operaciones con liquidaciéon en curso: En este rubro se incluyen los saldos por operaciones de compra de activos que no se liquidan el
mismo dia y por venta de divisas que aun no se entregan.

- Contratos de retrocompra y préstamos de valores: En este rubro se presentan los saldos correspondientes a las operaciones de venta de
instrumentos con pacto y los préstamos de valores.

- Depositos y otras captaciones a plazo: En este rubro se presentan los saldos de las operaciones de captacidn en las cuales se ha estable-
cido un plazo al cabo del cual se tornan exigibles.

- Contratos de derivados financieros: En este rubro se presentan los contratos de derivados financieros con valores razonables negativos,
sean estos de negociacion o de cobertura contable, tal como lo demuestra la Nota 08.

- Derivados de negociacion: incluye el valor razonable en contra del Banco de los derivados financieros que no formen parte de coberturas
contables, incluido los derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos.

- Derivados de cobertura: incluye el valor razonable en contra del Banco de los derivados designados como instrumentos de cobertura contable,
incluido los derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos designados como instrumentos de cobertura contable.

- Obligaciones con bancos: Comprende las obligaciones con otros bancos del pais, con bancos del exterior o con el Banco Central de Chile
y que no fueron clasificadas en alguna definicidn anterior.

- Instrumentos de deuda emitidos: Comprende tres rubros segun se trate de obligaciones con letras de crédito, bonos subordinados o
bonos corrientes.

- Otras obligaciones financieras: En este rubro se incluyen las obligaciones crediticias con personas distintas de otros bancos del pais o del
exterior o del Banco Central de Chile, correspondientes a financiamientos u operaciones propias del giro.
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h) Valoracidn y registro de resultados de los activos y pasivos financieros

Generalmente, los activos y pasivos financieros se registran inicialmente por su valor razonable que, salvo evidencia en contrario, es el precio
de la transaccion. Para los instrumentos no valorados por su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se ajusta con los costos de
transaccion. Posteriormente, y con ocasion de cada cierre contable, se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:

i. Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias y las inversiones a vencimiento se valoran a su “valor razonable” sin deducir
ninguln costo de transaccidn por su venta.

Se entiende por “valor razonable” de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por el que podria ser comprado o vendido
en esa fecha entre dos partes, en condiciones de independencia mutua e informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente.
La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado
activo, transparente y profundo (“precio de cotizacion” o “precio de mercado”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar su valor razonable al estable-
cido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos de valoracién suficientemente contrastados por la
comunidad financiera internacional, teniéndose en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especial-
mente, los distintos tipos de riesgo que el instrumento lleva asociado.

Todos los derivados se registran en el estado consolidado de situacién por su valor razonable desde su fecha de contratacidn. Si su valor
razonable es positivo se registrardn como un activo y si éste es negativo se registraran como un pasivo. En la fecha de contratacion se
entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es igual al precio de la transaccién. Los cambios en el valor razonable de los
derivados desde la fecha de contratacion se registran con contrapartida en el Estado Consolidado de Resultados en el rubro “Utilidad neta
de operaciones financieras”.

Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros incluidos en las carteras de negociacidn se asimila a su cotizacién diaria y
si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacién en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los
utilizados para valorar los derivados contratados en mercados no organizados.

El valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el instrumento, descontados a la
fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre tedrico”), utilizandose en el proceso de valoracion métodos reconocidos por los mercados
financieros: “valor actual neto” o modelos de determinacién de precios de opciones, entre otros métodos.

Las “Inversiones crediticias” y la “Cartera de instrumentos de inversidn hasta el vencimiento” se valoran a su “costo amortizado”, utilizan-
dose en su determinacién el método del “tipo de interés efectivo”. Por “costo amortizado” se entiende el costo de adquisicidn de un activo
o pasivo financiero corregido (en mas o en menos, segun sea el caso) por los reembolsos de principal y la parte imputada sistematicamen-
te al Estado Consolidado de Resultados de la diferencia entre el costo inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiento. En
el caso de los activos financieros, el costo amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan
experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en operaciones de cobertura de valor razonable se registran aquellas variaciones
que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El “tipo de interés efectivo” es el tipo de actualizacidon que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento financiero a la totalidad
de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de
interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion mas, en
su caso, las comisiones y costos de transaccion que, por su naturaleza, formen parte de su rendimiento financiero. En los instrumentos
financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los conceptos hasta
la primera revisién del tipo de interés de referencia que vaya a tener lugar.

Los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los derivados financieros
gue tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante entrega de los mismos se mantienen a su costo de adqui-
sicién, corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos los aspectos significativos, el maximo nivel de
exposicion al riesgo de crédito del Banco en cada fecha de presentacion de los estados financieros. El Banco cuenta, por otro lado, con ga-
rantias tomadas y otras mejoras crediticias para mitigar su exposicion al riesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias
hipotecarias, de instrumentos de capital y personales, bienes cedidos en leasing, activos adquiridos con pacto de retrocompra, préstamos
de valores y derivados.
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ii. Valoracion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su costo amortizado, tal y como éste ha sido definido anteriormente, por los pasivos
financieros designados como partidas cubiertas en coberturas de valor razonable (o como instrumentos de cobertura) que se valoran a
su valor razonable.

iii. Técnicas de valoracion

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados activos comprenden deuda pu-
blica, deuda privada, acciones, posiciones cortas de valores y renta fija emitida.

En los casos donde no puedan observarse cotizaciones, la Administracién realiza su mejor estimacién del precio que el mercado fijaria uti-
lizando para ello sus propios modelos internos que utilizan en la mayoria de los casos datos basados en pardmetros observables de mer-
cado como inputs significativos y, en limitadas ocasiones, utilizan inputs significativos no observables en datos de mercado. Para realizar
esta estimacion, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacién de datos observables del mercado y técnicas de extrapolacién.

La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el momento inicial es el precio de la transaccién, salvo que el
valor de dicho instrumento pueda ser obtenido de otras transacciones realizadas en el mercado con el mismo o similar instrumento, o
valorarse usando una técnica de valoracidon donde las variables utilizadas incluyan sélo datos observables en el mercado, principalmente
tipos de interés.

Las principales técnicas usadas, al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, por los modelos internos del Banco para determinar el valor razonable
de los instrumentos financieros son descritas a continuacion:

i. En la valoracion de instrumentos financieros que permiten una cobertura estatica (principalmente “forwards” y “swaps”) se emplea el
método del “valor presente”. Los flujos de caja futuros esperados se descuentan empleando las curvas de tipos de interés de las corres-
pondientes divisas. Por regla general, las curvas de tipos son datos observables en los mercados.

ii. En la valoraciéon de instrumentos financieros que requieren una cobertura dindmica (principalmente opciones estructuradas y otros instru-
mentos estructurados) se emplea, normalmente, el modelo de “Black-Scholes”. En su caso, se emplean inputs observables de mercado para
obtener factores tales como el bid —offer dilusivo, tipos de cambio, volatilidad, correlacién entre indices y liquidez del mercado.

iii. En la valoracion de determinados instrumentos financieros afectados por el riesgo de tipo de interés, tales como los futuros sobre tipos
de interés, caps y floors, se utilizan el método del valor presente (futuros) y el modelo de “Black- Scholes” (opciones “plain vanilla”). Los
principales inputs utilizados en estos modelos son principalmente datos observables en el mercado, incluyendo las correspondientes
curvas de tipos de interés, volatilidades, correlaciones y tipos de cambio.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos internos anteriores tiene en cuenta, entre otros, los tér-
minos de los contratos y datos observables de mercado, que incluyen tipos de interés, riesgo de crédito, tipos de cambio, cotizaciones de
materias primas y acciones, volatilidad y prepagos. Los modelos de valoracion no incorporan subjetividad significativa, dado que dichas
metodologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el calculo interno del valor razonable y su posterior comparacién
con el correspondiente precio negociado activamente.

iv. Registro de Resultados

Las variaciones del valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran con contrapartida en el Estado Consolidado de Resul-
tados; diferenciandose entre las que tienen su origen en el devengo de intereses y reajustes (que se registran en los rubros Ingresos por
intereses y reajustes o Gastos por intereses y reajustes, seglin proceda); y las que correspondan a otras causas. Estas Ultimas se registran,
por su importe neto, en el rubro Utilidad neta de operaciones financieras.

En el caso de instrumentos de negociacion, los ajustes por valor razonable, resultados por interés, ajustes por tasas, tales como las ganan-
cias/pérdidas realizadas por negociacion son incluidas en el Estado Consolidado de Resultados en el rubro “Utilidad neta de operaciones
financieras”.

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:
- Los “Instrumentos financieros disponibles para la venta” se registran formando parte del patrimonio neto (Otros resultados integrales)

consolidado del Banco hasta tanto no se produce la baja en el Estado Consolidado de Situacidn del activo en el que tienen su origen, en
cuyo momento se registran en el Estado Consolidado de Resultados.
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- Las partidas cargadas o abonadas a los rubros “cuentas de valoracion — Activos financieros disponibles para la venta” permanecen
formando parte del patrimonio neto consolidado del Banco hasta que no se produce la baja en el Estado Consolidado de Situacidn del
activo en el que tienen su origen, en cuyo momento se cancelan contra el Estado Consolidado de Resultados.

v. Operaciones de cobertura

Las entidades consolidadas utilizan los derivados financieros para las siguientes finalidades:

i) facilitar dichos instrumentos a los clientes que los solicitan en la gestion de sus riesgos de mercado y de crédito,

ii) utilizarlos en la gestion de los riesgos de las posiciones propias de las entidades del Banco y de sus activos y pasivos (“derivados de
cobertura”), y

iii)para aprovechar en beneficio propio las alteraciones que experimenten estos derivados en su valor “(derivados de negociacion)”.

Todo derivado financiero que no reuna las condiciones que permiten considerarlo como de cobertura se trata a efectos contables como
un “derivado de negociacién”.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:

1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo:
a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otras, en el tipo de interés y/o tipo de cambio al que
se encuentre sujeto la posicion o saldo a cubrir (“cobertura de valores razonables”);
b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros, compromisos y transacciones
altamente probables que se prevean llevar a cabo (“cobertura de flujos de efectivo”);
c. La inversidon neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero”).

2. Eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento o posicidn cubierto durante todo el plazo previsto de cobertura, lo que implica que:
a. En el momento de la contratacién de la cobertura se espera que, en condiciones normales, ésta actue con un alto grado de eficacia
(“eficacia prospectiva”).
b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del elemento o posicidn cubierto (“efi-
cacia retrospectiva”).

3. Haberse documentado adecuadamente que la contratacion del derivado financiero tuvo lugar especificamente para servir de cobertura
de determinados saldos o transacciones y la forma en que se pensaba conseguir y medir esa cobertura, siempre que esta forma sea
coherente con la gestion de los riesgos propios que lleva a cabo el Banco.

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segun los siguientes criterios:

a. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura como en los elementos cubiertos
(en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se reconocen directamente en la cuenta del Estado Consolidado de Resultados.

En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos financieros, las ganancias o pérdidas
que surgen al valorar los instrumentos de cobertura se reconocen directamente en el Estado Consolidado de Resultados, mientras que
las ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del importe cubierto (atribuibles al riesgo cubierto) se reconocen
en el Estado Consolidado de Resultados utilizando como contrapartida los rubros “Ajustes a activos financieros por macro coberturas”
o “Ajustes a pasivos financieros por macro coberturas”, segun proceda.

b. En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacidn del valor del instrumento de cobertura se registra transitoriamente
en el rubro de patrimonio “Ajustes por valoracidon — Coberturas de flujos de efectivo” hasta el momento en que ocurran las transacciones
previstas, registrandose entonces en el Estado Consolidado de Resultados, salvo que se incluya en el costo del activo o pasivo no financiero,
en el caso de que las transacciones previstas terminen en el reconocimiento de activos o pasivos no financieros. La variacién de valor de los
derivados de cobertura por la parte ineficaz de la misma se registra directamente en el Estado Consolidado de Resultados.

c. Las diferencias en valoracion del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficiente de las operaciones de cobertura de
flujos de efectivo se llevan directamente al Estado Consolidado de Resultados, en “Resultado de operaciones financieras”.

Si un derivado asignado como de cobertura, bien por su finalizacion, por su inefectividad o por cualquier otra causa, no cumple los requi-
sitos indicados anteriormente, a efectos contables, dicho derivado pasa a ser considerado como un “derivado de negociacion”. Cuando la
“cobertura de valores razonables” es discontinuada, los ajustes previamente registrados en el elemento cubierto se imputan a resultados
utilizando el método del tipo de interés efectivo recalculado en la fecha que cesa de estar cubierto, debiendo estar completamente amor-
tizado a su vencimiento.
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Cuando se interrumpen las “coberturas de flujos de efectivo”, el resultado acumulado del instrumento de cobertura reconocido en “cuen-
tas de valoracion” de patrimonio neto (mientras la cobertura era efectiva) se continuara reconociendo en dicho capitulo hasta que la
transaccioén cubierta ocurra, momento en el que se registrara en el Estado Consolidado de Resultados, salvo que se prevea que no se va a
realizar la transaccidn, en cuyo caso se registran inmediatamente en el Estado Consolidado de Resultados.

vi. Derivados implicitos en instrumentos financieros hibridos

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran separadamente como derivados
cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos con-
tratos principales no se encuentren clasificados en las categorias de “Otros activos (pasivos) financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias” o como “Cartera de instrumentos para negociacion”.

vii. Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacidn, es decir, de presentacion en el estado de situacion financiera consolidado
por su importe neto, sélo cuando las entidades dependientes tienen tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes
reconocidos en los citados instrumentos, como la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del
pasivo de forma simultanea.

viii. Baja de activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por el grado y la forma en que se traspasan a terce-
ros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

i. Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, caso de las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de retro-
compra por su valor razonable en la fecha de la retrocompra, de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida
o de venta emitida profundamente fuera de dinero, de las utilizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones
subordinadas ni concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares, el activo financiero transferido
se da de baja del Estado Consolidado de Situacion, reconociéndose simultaneamente cualquier derecho u obligacion retenido o creado
como consecuencia de la transferencia.

ii. Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido, caso de las ventas de activos financie-
ros con pacto de retrocompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, de los contratos de préstamo de valores en los
que el prestatario tiene la obligacidn de devolver los mismos o similares activos y otros casos anélogos, el activo financiero transferido no
se da de baja del Estado Consolidado de Situacién y se continia valorando con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia.
Por el contrario, se reconocen contablemente:

1. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacién recibida, que se valora posteriormente a su costo
amortizado.
2. Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del nuevo pasivo financiero.

iii. Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido — caso de las ventas
de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero,
de las utilizaciones en las que el cedente asume una financiacién subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo
transferido y otros casos semejantes -, se distingue entre:

1. Si la entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del Estado Consolidado de Situacion y se
reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

2. Sila entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido: continda reconociéndolo en el Estado Consolidado de Situa-
cidén por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado
al activo financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo asociado sera el costo amortizado de los derechos
y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su costo amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja del Estado Consolidado de Situacién cuando se han extinguido los
derechos sobre los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que lle-
van implicitos. De forma similar, los pasivos financieros sélo se dan de baja del Estado Consolidado de Situacion cuando se han extinguido
las obligaciones que generan o cuando se adquieren con la intencién de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.
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i) Reconocimiento de ingresos y gastos

A continuacion se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Banco para el reconocimiento de sus ingresos y gastos:

i. Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados a ellos se reconocen contablemente en funcidn de su periodo de devengo, por
aplicacién del método de interés efectivo. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en
que nace el derecho a percibirlos por las entidades consolidadas.

No obstante, cuando una determinada operacidn presenta una morosidad igual o superior a 90 dias, cuando su origen corresponde a una
operacidn refinanciada o renegociada o cuando el deudor, a juicio del Banco presenta una alto grado de riesgo de incumplimiento, los
intereses y reajustes correspondientes a estas operaciones no son reconocidos directamente en el Estado Consolidado de Resultados, a
menos que estos sean efectivamente percibidos.

Estos intereses y reajustes, se denominan en términos generales como “suspendidos” y son registrados en cuentas de orden, las cuales
no forman parte de Estado de Situacién Financiera Consolidado, sino que son informados como parte de la informacién complementaria

de éstos (Nota 28).

Los dividendos recibidos de sociedades, clasificados como “Inversiones en otras sociedades” son reconocidos en resultado cuando surge
el derecho de recibirlos.

ii. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos por comisiones y honorarios son reconocidos en el Estado Consolidado de Resultados utilizando distintos criterios
seglin sea su naturaleza. Los mas significativos son:

- Aquellos que surgen de transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, durante la vida de tales transacciones o servicios.
- Aquellos que responden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.

iii. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Comisiones en la formalizacién de préstamos

Las comisiones financieras que surgen en la formalizacién de préstamos, fundamentalmente las comisiones de apertura o de estudio e
informacidn, son periodificadas y registradas en el Estado Consolidado de Resultados a lo largo de la vida del préstamo. En el caso de las
comisiones de apertura, se registra inmediatamente en el Estado Consolidado de Resultados la parte correspondientes a los costos direc-
tos relacionados incurridos en la formalizacién de dichas operaciones.

j) Deterioro

i. Activos financieros:

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacidn de los estados financieros para determinar si existe evidencia objetiva de
deterioro.

Un activo financiero o un grupo de activos financieros estara deteriorado, y se habrd producido una pérdida por deterioro del valor si,
y solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento
inicial del activo (un “evento que causa la pérdida”), y ese evento o eventos causantes de la pérdida tengan un impacto sobre los flujos de
efectivo futuros estimados del activo financiero o del grupo de activos financieros, que pueda ser estimado con fiabilidad. Podria no ser
posible identificar un Unico evento que individualmente sea la causa del deterioro.

Una pérdida por deterioro en relacidn con activos financieros registrados al costo amortizado, se calcula como la diferencia entre el im-
porte en libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo estimados, descontados al tipo de interés efectivo.

Una pérdida por deterioro en relacién con un activo financiero disponible para la venta se calcula por referencia a su valor razonable.
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Los activos financieros individualmente significativos son examinados individualmente para determinar su deterioro. Los activos financie-
ros restantes son evaluados colectivamente en grupos que comparten caracteristicas de riesgo crediticio similares.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultado. Cualquier pérdida acumulada en relacidon con un activo financiero dispo-
nible para la venta reconocido anteriormente en patrimonio es transferido al resultado.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre solo si éste puede ser relacionado objetivamente con un evento ocurrido después de que
éste fue reconocido. En el caso de los activos financieros registrados al costo amortizado y para los disponibles para la venta que son titu-
los de venta, el reverso es reconocido en el resultado. En el caso de los activos financieros que son titulos de renta variables, el reverso es
reconocido directamente en patrimonio.

ii. Activos no financieros:

El monto en libros de los activos no financieros del Banco, excluyendo propiedades de inversion son revisados en cada fecha de presen-
tacion de los estados financieros para determinar si existen indicios de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el monto a
recuperar del activo.

En relacién con otros activos, las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas en cada fecha de presentacién
en busqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro se revertird solo en
la medida que el valor en libros del activo no exceda al monto en libros que habria sido determinado.

k) Activo fijo

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informdtica y otras instalaciones de propiedad de las en-
tidades consolidadas o adquiridos en régimen de arrendamiento financiero. Los activos se clasificaran en funcién de su uso:

i. Activo fijo de uso propio

El activo fijo de uso propio (que incluye, entre otros, los activos materiales recibidos por las entidades consolidadas para la liquidacion,
total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los que se prevé dar un uso continuado y
propio, asi como los que se estan adquiriendo en régimen de arrendamiento financiero) se presenta a su costo de adquisicion, menos su
correspondiente amortizacién acumuladay, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con
su correspondiente importe recuperable.

A estos efectos, el costo de adquisicion de los activos adjudicados se asimila al importe neto de los activos financieros entregados a cam-
bio de su adjudicacion.

La amortizacién se calcula, aplicando el método lineal, sobre el costo de adquisicion de los activos menos su valor residual, entendiéndose que los
terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacién.

El Banco debe aplicar las siguientes vidas utiles a los bienes fisicos que conformen el activo:

Rubro Vida Util (Meses)

Terrenos -
Cuadros y obras de arte -
Bienes retirados por enajenar -

Alfombras y cortinajes 36
Computadores y equipos periféricos 36
Vehiculos 36
Software y sistemas computacionales 36
Cajeros automaticos y tele consultas 60
M4dquinas y equipos en general 60
Mobiliario de oficina 60
Sistemas telefénicos y comunicacion 60
Sistemas de seguridad 60
Derechos sobre lineas telefdnicas 60
Sistemas de climatizacion 84
Instalaciones en general 120
Sistemas de seguridad (adquisiciones hasta Octubre 2002) 120
Construcciones 1.200
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Con ocasidn de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios de que el valor neto de los elementos de su
activo material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso, reducen el valor en libros del activo de que se trate
hasta su importe recuperable y ajustan los cargos futuros en concepto de amortizacion en proporcién a su valor en libros ajustado y a su
nueva vida util remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacién de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, las entidades consolidadas registran la
reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su
amortizacion. En ningun caso la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por
encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asi mismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar la vida util estimada de los elementos del activo fijo de uso propio, de cara a
detectar cambios significativos en las mismas que, de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccién del cargo al Estado
Consolidado de Resultados de ejercicios futuros de la dotacién a su amortizacion en virtud de la nuevas vidas utiles.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los resultados del ejercicio en que se
incurren.

ii. Activos cedidos en arrendamiento operativo

Los criterios aplicados para el reconocimiento del costo de adquisicion de los activos cedidos en arrendamiento operativo para su amor-
tizacion, para la estimacién de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en
relacion con los activos fijos de uso propio.

1) Leasing
i. Leasing financiero

Los leasing financieros son arrendamientos que transfieren substancialmente todos los riesgos y beneficios desde el propietario del activo
arrendado al arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras de un bien, la suma de los valores actuales de los importes que recibiran
del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcién de compra del arrendatario a la fi-
nalizacién del contrato, se registra como un financiamiento a terceros, por lo que se incluye en el rubro “Créditos y cuentas por cobrar a
clientes” del estado de situacidn financiera consolidado.

Cuando las entidades consolidadas actlan como arrendatarias, presentan el costo de los activos arrendados en el Estado Consolidado de
Situacion segun la naturaleza del bien objeto del contrato y, simultdaneamente, un pasivo por el mismo importe (que sera el menor del
valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio
de ejercicio de la opcidn de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos fijos de
uso propio.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan, respectivamente, al Estado Consoli-
dado de Resultados, en los items “Ingresos por intereses” y “Gastos por intereses” de forma que el rendimiento se mantenga constante
a lo largo de la vida de los contratos.

ii. Leasing operativo

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen
sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras, presentan el costo de adquisicién de los bienes arrendados en el item “Acti-
vo fijo”. Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos
procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en el Estado Consolidado de Resultados de forma lineal, en el item “Otros
resultados operacionales”.

Cuando las entidades consolidadas actuan como arrendatarias, los gastos del arrendamiento incluyendo incentivos concedidos, en su caso,
por el arrendador, se cargan linealmente a sus cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas, en el capitulo “Otros gastos generales de ad-
ministracion”.
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iii. Ventas con arrendamiento posterior

En el caso de ventas a su valor razonable con arrendamiento operativo posterior, los resultados generados se registran en el momento de la
venta. En el caso de arrendamiento financiero posterior, los resultados generados se amortizan a lo largo del plazo de arrendamiento.

m) Operaciones de factoring

Las operaciones de factoring se valorizan por los montos desembolsados por el Banco a cambio de las facturas u otros instrumentos del
comercio representativos de crédito que el cedente entrega al Banco. La diferencia de precios entre las cantidades desembolsadas y el valor
nominal real de los créditos se registra en el Estado Consolidado de Resultados como ingresos por intereses, a través del método del tipo de
interés efectivo, durante el periodo de financiamiento.

En aquellos casos en que la cesidon de estos instrumentos se realiza sin responsabilidad por parte del cedente, es el Banco quien asume los
riesgos de insolvencia de los obligados al pago.

n) Activos intangibles

Los activos intangibles son identificados como activos no monetarios (separados de otros activos) sin sustancia fisica que surge como
resultado de una transaccién legal o son desarrollados internamente por las entidades consolidadas. Son activos cuyo costo puede ser
estimado confiablemente y por los cuales las entidades consolidadas consideran probable que sean reconocidos beneficios econémicos
futuros.

Los activos intangibles son reconocidos inicialmente a su costo de adquisicién o produccién y son subsecuentemente medidos a su costo
menos cualquier amortizacién acumulada o menos cualquier pérdida por deterioro acumulada.

Software desarrollado internamente

Los software desarrollados internamente son reconocidos como un activo intangible si, entre otros requisitos (bdsicamente la capacidad
del Banco para usarlo o venderlo), puede ser identificado y tienen capacidad para generar beneficios econdmicos futuros.

Los gastos en actividades de investigacion son reconocidos como un gasto en el afio en que estos son incurridos y no pueden ser poste-
riormente capitalizados.

La estimacion de la vida util del software es de 3 afios.
o) Efectivo y efectivo equivalente

Para la elaboracién del estado de flujo de efectivo se ha utilizado el método indirecto, en el que partiendo del resultado consolidado del
Banco antes de impuestos se incorporan las transacciones no monetarias, asi como de los ingresos y gastos asociados con flujos de efec-
tivo de actividades clasificadas como de inversion o financiamiento.

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se toman en consideracidn los siguientes conceptos:

i. Flujos de efectivo: las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalentes, entendiendo por éstas los saldos en partidas tales como:
depdsitos en el Banco Central de Chile, depdsitos en Bancos Nacionales, depdsitos en el exterior.

ii. Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por los bancos, asi como otras actividades que no pue-
den ser calificadas como de inversién o de financiamiento.

iii. Actividades de inversién: corresponden a la adquisicidn, enajenacidn o disposicidn por otros medios, de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo.

iv. Actividades de financiamiento: Las actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio neto y de los pasivos
que formen parte de las actividades operacionales de inversién.

p) Provisiones por riesgo de crédito
El Banco ha establecido provisiones para probables pérdidas en préstamos de acuerdo con las instrucciones emitidas por la Superinten-

dencia de Bancos e Instituciones Financieras y los modelos de calificacion y evaluacion de riesgo de crédito aprobadas por el Comité de
Directores.
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De acuerdo con la metodologia desarrollada por el Banco, los préstamos se dividen en tres categorias:
i. Colocaciones de consumo,

ii. Colocaciones para vivienda, y

iii. Colocaciones comerciales.

El riesgo de los modelos internos utilizados para calcular las provisiones se describen a continuacién:

Provisiones para las evaluaciones individuales de las colocaciones comerciales

El Banco asigna una categoria de riesgo para cada deudor y sus respectivos préstamos. Ademas, considera los siguientes factores de riesgo
en el andlisis: la industria o el sector, socios y administracidn, su situacion financiera y capacidad de pago; y el comportamiento de pago.

El Banco asigna una de las siguientes categorias de riesgo de cada préstamo del deudor:

i. Las clasificaciones A1, A2 y A3, corresponden a los deudores sin aparente riesgo de crédito.

ii. Las clasificacion B corresponde a los deudores con algun riesgo de crédito, pero no aparenta deterioro de la capacidad de pago.

iii. Las clasificaciones C1, C2, C3, C4, D1y D2 corresponden a los deudores cuyos préstamos se han deteriorado.

Para los préstamos clasificados como Al, A2, A3 y B, el Comité de Directores del Banco esta autorizado para determinar los niveles de
provisiones. El Banco asigna un determinado nivel de riesgo para cada deudor. Por lo tanto, los deudores con las mismas categorias po-

drian tener diferentes niveles de riesgo.

Para los préstamos clasificados en las categorias C1, C2, C3, C4, D1y D2, el Banco debe mantener los siguientes niveles de reservas:

Clasificacion ngo de pérdida estimada Provision

C1 Hasta 3% 2%
Cc2 Mas de 3% hasta 19% 10%
Cc3 Mads de 19% hasta 29% 25%
C4 Mds de 29% hasta 49% 40%
D1 Mds de 49% hasta 79% 65%
D2 Mas de 79% 90%

En estas categorias se ubican los deudores con capacidad de pago insuficiente en las situaciones previsibles. Las categorias que se indican
corresponden a un encasillamiento basado en el nivel de pérdida esperado de créditos comerciales y operaciones de leasing comercial del
cliente en su conjunto, cuantificado de acuerdo a la metodologia utilizada por el Banco.

Para efectos de constituir las provisiones, se aplica sobre los créditos el porcentaje asociado al rango de porcentajes de pérdida estimada.
Provisiones de evaluacion grupal

Las evaluaciones grupales resultan pertinentes para abordar un alto numero de operaciones cuyos montos individuales son bajos y se
trate de personas naturales o de empresas de tamafo pequefio.

Los niveles de provisiones requeridas han sido determinados por el Banco, de acuerdo a la pérdida estimada de los créditos, mediante la
clasificacidn de la cartera de colocaciones usando uno de los dos siguientes modelos:

ii. El modelo basado en las caracteristicas de los deudores y sus préstamos pendientes. Deudores y colocaciones con similares caracteris-
ticas pueden ser agrupados y a cada grupo se le asignara un nivel de riesgo.

iii. El modelo basado en el comportamiento de un grupo de colocaciones. Colocaciones con historial de pago andlogos y similares carac-
teristicas seran agrupados y a cada grupo se le asignara un nivel de riesgo.

Las evaluaciones grupales de que se trata requieren de la conformacién de grupos de créditos con caracteristicas homogéneas en cuanto
a tipo de deudores y condiciones pactadas, a fin de establecer, mediante estimaciones técnicamente fundamentadas y siguiendo criterios
prudenciales, tanto el comportamiento de pago del grupo de que se trate como de las recuperaciones de sus créditos deteriorados vy,
consecuentemente, constituir las provisiones necesarias para cubrir el riesgo de la cartera.
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Los bancos podran utilizar dos métodos alternativos para determinar las provisiones para los créditos minoristas que se evalien en forma
grupal. Bajo el primer método, se recurrird a la experiencia recogida que explica el comportamiento de pago de cada grupo homogéneo
de deudores y de recuperacion por la via de ejecucién de garantias y acciones de cobranza cuando corresponda, para estimar directa-
mente un porcentaje de pérdidas esperadas que se aplicara al monto de los créditos del grupo respectivo. Bajo el segundo, los bancos
segmentaran a los deudores en grupos homogéneos, segun lo ya indicado, asociando a cada grupo una determinada probabilidad de
incumplimiento y un porcentaje de recuperacién basado en un analisis histérico fundamentado. El monto de provisiones a constituir se
obtendra aplicando el porcentaje de incumplimiento estimado por el porcentaje de recuperacion y por el monto total de colocaciones del
grupo respectivo.

En ambos métodos, las pérdidas estimadas deberdn guardar relacidn con el tipo de cartera y el plazo de las operaciones.
Cuando se trate de colocaciones de consumo, no se consideraran las garantias para efectos de estimar la pérdida esperada.

Las provisiones se constituiran de acuerdo con los resultados de la aplicacidn de los métodos que utilice cada banco, debiéndose en todo
caso distinguir entre las provisiones sobre la cartera normal y sobre la cartera deteriorada, y las que resguardan los riesgos de los créditos
contingentes asociados a esas carteras.

Los modelos de provisiones desarrollados con metodologias de pérdidas y perfiles, recurrentemente deben ser ajustados o calibrados
para recoger dentro de sus bases de prediccién informacidon mds actualizada, con el objetivo de tener modelos mas robustos para la es-
timacioén de las pérdidas.

Provisiones de colocaciones para vivienda y de consumo
Las provisiones para colocaciones para vivienda y de consumo estan directamente relacionadas con la madurez de las colocaciones.

A todos los créditos de consumo e hipotecarios se les asigna un rating segun base individual utilizando un modelo estadistico automatico
y sofisticado que también considera el comportamiento de crédito de los deudores. Una vez que el rating del cliente es determinado, la
provisién del préstamo hipotecario o de consumo es calculada usando una categoria de riesgo y un porcentaje relacionado, el cual de-
pendera de su madurez.

Provisiones adicionales

Bajo las normas de la SBIF, a los bancos se les permite establecer provisiones por sobre los limites descritos anteriormente, solamente
para cubrir riesgos especificos que han sido autorizados por el Comité de Directores.

Castigos

Por regla general, los castigos deben efectuarse cuando expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo. Al tratarse de
colocaciones, alin cuando no ocurriera lo anterior, se procedera a castigar los respectivos saldos del activo de acuerdo con lo indicado en
el titulo 1l del Capitulo B-2 del Compendio de Normas Contables de la SBIF.

Los castigos de que se trata se refieren a las bajas en el Estado de Situacidn Financiera del activo correspondiente a la respectiva operacién
incluyendo, por consiguiente, aquella parte que pudiera no estar vencida si se tratara de un crédito pagadero en cuotas o parcialidades, o
de una operacion de leasing (no existen castigos parciales).

Los castigos deberdn contabilizarse siempre con cargo las provisiones por riesgo de crédito constituidas de acuerdo con lo indicado en el
Capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables, cualquiera sea la causa por la cual se procede al castigo.

A partir del presente afio, los castigos de los créditos y cuentas por cobrar se realizan sobre las cuotas vencidas, morosas y vigentes, y el
plazo debe computarse desde el inicio de su mora, es decir, efectuarse cuando el tiempo de mora de una cuota o porcidn de crédito de
una operacion alcance el plazo para castigar que se dispone a continuacion:
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Tipo de colocacion Plazo

Créditos de consumo con o sin garantias reales 6 meses

Otras operaciones sin garantias reales 24 meses
Créditos comerciales con garantias reales 36 meses
Créditos hipotecarios para vivienda 48 meses
Leasing de consumo 6 meses

Otras operaciones de leasing no inmobiliario 12 meses
Leasing inmobiliario (comercial y vivienda) 36 meses

El plazo corresponde al tiempo transcurrido desde la fecha en la cual pasé a ser exigible el pago de toda o parte de la obligacion que se
encuentre en mora.

Los pagos posteriores que se obtuvieran por las operaciones castigadas se reconoceran en el Estado Consolidado de Resultados como
Recuperaciones de créditos castigados.

Cualquier renegociacion de un crédito ya castigado no dara origen a ingresos, mientras la operacidn siga teniendo la calidad de deteriora-
da, debiendo tratarse los pagos efectivos que se reciban, como recuperaciones de créditos castigados.

El crédito renegociado sélo se podra reingresar al activo si deja de tener la calidad de deteriorado, reconociendo también el ingreso por
la activacidon como recuperacion de créditos castigados.

Recuperaciones de créditos y cuentas por cobrar a clientes previamente castigados

Las recuperaciones de créditos y cuentas por cobrar a clientes, previamente castigados, son registradas directamente en resultados y
presentadas en el Estado Consolidado de Resultados como una reduccién de las provisiones por riesgo de crédito.

q) Provisiones, activos y pasivos contingentes

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Estas provisiones se reconocen en el
Estado Consolidado de Situacion cuando se cumplen los siguientes requisitos en forma copulativa:

i. Es una obligacién actual como resultado de hechos pasados y,
ii. A la fecha de los estados financieros es probable que el Banco tenga que desprenderse de recursos para cancelar la obligacién y la
cuantia de estos recursos puedan medirse de manera fiable.

Un activo o pasivo contingente es toda obligacidn surgida de hechos pasados cuya existencia quedara confirmada sélo si llegan a ocurrir
uno o mas sucesos futuros inciertos y que no estan bajo el control del Banco.

Se califican como contingentes en informacidon complementaria lo siguiente:

i. Avales y fianzas: Comprende los avales, fianzas y cartas de crédito stand by a que se refiere el Capitulo 8-10 de la Recopilacion Actua-
lizada de Normas. Ademas, comprende las garantias de pago de los compradores en operaciones de factoraje, segun lo indicado en el
Capitulo 8-38 de dicha Recopilacion.

ii. Cartas de crédito del exterior confirmadas: Corresponde a las cartas de crédito confirmadas por el Banco.

iii. Cartas de crédito documentarias: Incluye las cartas de créditos documentarias emitidas por el Banco, que aun no han sido negocia-
das.

iv. Boletas de garantia: Corresponde a las boletas de garantia enteradas con pagaré a que se refiere el Capitulo 8-11 de la Recopilacion
Actualizada de Normas.

v. Cartas de garantia interbancarias: Corresponde a las cartas de garantia emitidas segun lo previsto en el titulo Il del Capitulo 8-12 de la
Recopilaciéon Actualizada de Normas.

vi. Lineas de crédito de libre disposicién: Considera los montos no utilizados de lineas de crédito que permiten a los clientes hacer uso
del crédito sin decisiones previas por parte del Banco (por ejemplo, con el uso de tarjetas de crédito o sobregiros pactados en cuentas
corrientes).
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vii. Otros compromisos de crédito: Comprende los montos no colocados de créditos comprometidos, que deben ser desembolsados en
una fecha futura acordada o cursados al ocurrir los hechos previstos contractualmente con el cliente, como puede suceder en el caso de
lineas de crédito vinculadas al estado de avance de proyectos de construccion o similares.

viii. Otros créditos contingentes: Incluye cualquier otro tipo de compromiso de la entidad que pudiere existir y que puede dar origen a un
crédito efectivo al producirse ciertos hechos futuros. En general, comprende operaciones infrecuentes tales como la entrega en prenda
de instrumentos para garantizar el pago de operaciones de crédito entre terceros u operaciones con derivados contratados por cuenta
de terceros que puedan implicar una obligacidn de pago y no se encuentran cubiertos con depdsitos.

Las cuentas anuales consolidadas recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de
que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideraciéon la mejor informacién disponible sobre las consecuencias del suceso en
el que traen su causa y son re-estimadas con ocasién de cada cierre contable) se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para
las cuales fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o
disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcién de las obligaciones cubiertas, siendo estas las siguientes:

- Provisiones para beneficios y remuneraciones del personal.
- Provisién para dividendos minimos.

- Provisiones por riesgo de créditos contingentes.

- Provisiones por contingencias.

r) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

El Banco reconoce, cuando corresponde, pasivos por impuestos diferidos por la estimacion futura de los efectos tributarios atribuibles
a diferencias entre los valores contables de los pasivos y sus valores tributarios. La medicidn de los pasivos por impuestos diferidos se
efectla en base a la tasa de impuesto que, de acuerdo a la legislacion tributaria vigente, se deba aplicar en el afio en que los pasivos por
impuestos diferidos sean realizados o liquidados. Los efectos futuros de cambios en la legislacidn tributaria o en las tasas de impuestos
son reconocidos en los impuestos diferidos a partir de la fecha en que la ley que aprueba duchos cambios sea publicada.

s) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplica-
cion de las politicas de contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir
de estas estimaciones.

En ciertos casos los principios contables generalmente aceptados requieren que los activos o pasivos sean registrados o presentados a su
valor razonable. El valor razonable es el monto al cual un activo puede ser comprado o vendido, o en el caso de un pasivo podria ser incu-
rrido o liquidado en una transaccién corriente entre partes dispuestas, mas que en una liquidacion o venta forzada. Cuando los precios de
mercado en mercados activos estan disponibles han sido utilizados como base de valoracién. Cuando los precios de mercado en mercados
activos no estan disponibles, el Banco ha estimado aquellos valores como valores basados en la mejor informacién disponible, incluyendo
el uso de modelos internos valorizacidn y otras técnicas de evaluacion.

El Banco ha establecido provisiones para cubrirse de posibles pérdidas por préstamos de acuerdo a la regulacion emitida por la Super-
intendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Estas regulaciones requieren que para estimar las provisiones, sean éstas evaluadas
regularmente tomando en consideracion factores como cambios en la naturaleza y tamafio de la cartera de préstamos, tendencias en la
cartera prevista, calidad crediticia y condiciones econdmicas que puedan afectar a la capacidad de pago de los deudores. Los incrementos
en provisiones por pérdida de préstamos son presentadas como “Provisiones por riesgo de crédito” en el Estado Consolidado de Resul-
tados. Los préstamos son castigados cuando la administracién determina que el préstamo o una parte de este no puede ser cobrado. Los
castigos son registrados como una reduccion de las provisiones por riesgo de crédito.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Administracion del Banco a fin de cuantificar algunos activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos. Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacién

es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

Principalmente, estas estimaciones, realizadas en funcion de la mejor informacidn disponible, se refieran a:
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- Las pérdidas por deterioros de determinados activos (Notas 09, 10, 22 y 12)
- La vida util de los activos materiales e intangibles (Notas 14, 15y 35)

- El valor razonable de activos y pasivos (Notas 06, 08, 12 y 38)

- Compromisos y contingencias (Nota 24)

- Impuestos corrientes e impuestos diferidos (Nota 16)

t) Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes (o grupo enajenable que comprende activos y pasivos) que se espera sean recuperados principalmente a través
de ventas en lugar de ser recuperados mediante su uso continuo son clasificados como mantenidos para la venta. Inmediatamente antes
de esta clasificacion, los activos (o elementos de un grupo enajenable) son vueltos a medir de acuerdo con las politicas contables del Ban-
co. A partir de ese momento, los activos (o grupo de enajenacion) son medidos al menor valor entre el valor en libros y el valor razonable
menos el costo de ventas.

Cualquier pérdida por deterioro en grupo de enajenacion es primero asignado al fondo de comercio y luego a los activos y pasivos restan-
tes en base a prorrateo, excepto en el caso que ninguna pérdida haya sido registrada en los activos financieros, los activos diferidos, los
activos de beneficios a los empleados y la propiedad de inversidn que siguen siendo evaluados segln las politicas contables del Banco.
Las pérdidas por deterioro en la clasificacién inicial de mantenidas para la venta y con ganancias y pérdidas posteriores a la revalorizacién,
son reconocidas en el resultado. Las ganancias no son reconocidas si superan cualquier pérdida acumulativa.

Al 31 de Diciembre de 2009 y de 2008 el Banco no ha clasificado activos no corrientes como mantenidos para la venta.
Bienes recibidos o adjudicados en pago

Los bienes recibidos o adjudicados en pago de créditos y cuentas por cobrar a clientes son registrados, en el caso de las daciones en pago,
al precio convenido entre las partes o, por el contrario, en aquellos casos donde no exista acuerdo entre estas, por el monto por el cual el
Banco se adjudica dichos bienes en un remate judicial.

Posteriormente, estos bienes son valorizados por el menor importe entre el valor registrado en un inicio y su valor neto de realizacién,
el cual corresponde a su valor razonable (valor de liquidez determinado a través de una tasacion independiente) menos sus respectivos
costos de ventas asociados.

De acuerdo a los estudios realizados por el Banco, al 31 de Diciembre de 2009 se determind un costo de venta (costo para mantenerlo y
enajenarlo) promedio estimado de un 5,9% sobre el valor de tasacion, al 31 de Diciembre de 2008 este promedio fue de 6,5% y al 01 de
Enero de 2008 fue de 5,8%.

En general, se estima que estos bienes serdn enajenados dentro del plazo de un afio contado desde su fecha de adjudicaciéon. En cum-
plimiento de lo dispuesto por el articulo 84 de la Ley General de Bancos, aquellos bienes que no son venidos dentro de dicho plazo, son
castigados en una Unica cuota.

u) Utilidad por accion

La utilidad basica por accién se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Banco en un ejercicio entre el nimero promedio pon-
derado de las acciones en circulacion durante ese periodo.

El beneficio diluido por accidn se determina de forma similar al beneficio bésico, pero el nimero promedio ponderado de acciones en
circulacién se ajusta para tener en cuenta el efecto dilusivo potencial de las opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible.

Al 31 de Diciembre de 2009 y 2008 el Banco no posee instrumentos que generen efectos dilusivos en el patrimonio.

v) Adquisicidn (cesion) temporal de activos

Compras (ventas) de activos financieros bajo acuerdos de retroventa no opcional (retrocompra) a un precio fijo (“repos”) son reconocidos
en el estado de situacidn financiera consolidado como una cesion (recepcion) financiera, basada en la naturaleza del deudor (acreedor),
en los items “Depdsitos en el Banco Central de Chile”, “Depdsitos en instituciones financieras” o “créditos y cuentas por cobrar a clientes”
(“Depositos del Banco Central de Chile”, “depdsitos de instituciones financieras” o “Depdsitos y captaciones”).

La diferencia entre los precios de compra y venta se registra como intereses financieros durante la vida del contrato.
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w) Patrimonios y fondos de inversion gestionados por el Banco

Los patrimonios administrados por las distintas sociedades que forman parte del perimetro de consolidacidn del Banco (Santander Asset
Management S.A Administradora General de Fondos y Santander S.A. Sociedad Securitizadora) que son propiedad de terceros no se in-
cluyen en el Estado Consolidado de Situacién. Las comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el saldo del rubro “Ingresos por
comisiones” del Estado Consolidado de Resultados.

x) Provision dividendos minimos

Al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, el Banco reconocié un pasivo (provision) por dividendos minimos u obligatorios. Esta provisidn se
realiza en base a lo estipulado en el articulo 79 la Ley de Sociedades Andnimas, coincidente con la politica interna de dividendos del Ban-
co, la cual estipula que al menos se distribuird el 30% del resultado neto del ejercicio, salvo acuerdo diferente adoptado en la junta de
accionistas respectiva, por la unanimidad de las acciones emitidas.

y) Beneficios al Personal
i. Planes de beneficios definidos:

El banco registra en la linea de “Provisiones por otros beneficios al personal” del pasivo del Estado Consolidado de Situacién Financiera
(o en el activo, en el rubro “Otros activos”, dependiendo del signo de la diferencia) el valor actual de los compromisos post-empleo de
prestacidn definida, netos del valor razonable de los “activos del plan” y de las ganancias y/o pérdidas actuariales netas acumuladas no
registradas, puestas de manifiesto en la valoracién de estos compromisos que son diferidas en virtud del tratamiento de la denominada
“banda de fluctuacion”, y del “costo por los servicios pasados” cuyo registro se difiera en el tiempo, seguin se explica a continuacion.

Se consideran “activos del plan” aquellos con los cuales se liquidaran directamente las obligaciones y rednen las siguientes condiciones:
- No son propiedad de las entidades consolidadas, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada al Banco.

- Solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo y no pueden retornar a las entidades consolidadas, salvo cuan-
do los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de la entidad relacionadas con las
prestaciones de los empleados actuales o pasados o para rembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Banco.

Si el Banco puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la totalidad del desembolso requerido para cancelar una obligacion
por prestacion definida, resultando practicamente cierto que dicho asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para can-
celar dicha obligacion, pero la péliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del plan, el Banco registra su derecho al reembolso en el
activo del Estado Consolidado de Situacion en el item “Otros Activos” que, en los demas aspectos, se trata como un activo del plan.

Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales” las que procedan de las diferencias entre hipdtesis actuariales previas y la realidad y de
cambios en las hipotesis actuariales utilizadas. El Banco aplica, por planes, el criterio de la “banda de fluctuacién”, por lo que registra en
el Estado Consolidado de Resultados la cuantia que resulta al dividir entre cinco el importe neto de las ganancias y/o pérdidas actuariales
acumuladas no reconocidas al inicio de cada ejercicio que exceda el 10% del valor actual de las obligaciones o el 10% del valor razonable
de los activos al inicio del ejercicio, el mayor de los dos.

El “costo de los servicios pasados” - que tiene su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones post-empleo ya existentes
o en la introduccién de nuevas prestaciones - se reconoce en el Estado Consolidado de Resultados, linealmente, a lo largo del periodo
comprendido entre el momento en el que surgen los nuevos compromisos y la fecha en la que el empleado tenga el derecho irrevocable
a recibir las nuevas prestaciones.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en el Estado Consolidado de Resultados de la siguiente forma:

- El costo de los servicios del periodo corriente (entendido como el incremento del valor actual de las obligaciones que se origina como
consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los empleados) en el rubro “Remuneraciones y gastos del personal”.

- El costo por intereses (entendido como el incremento producido en el ejercicio del valor actual de las obligaciones como consecuencia del paso del
tiempo). Cuando las obligaciones se presentan en el pasivo del Estado Consolidado de Situacidn netas de los activos afectos al plan, el costo de los
pasivos que se reconocen en el Estado Consolidado de Resultados corresponde exclusivamente a las obligaciones registradas en el pasivo.

- El rendimiento esperado de los activos asignados a la cobertura de los compromisos y las pérdidas y ganancias en su valor, menos cual-
quier costo originado por su administracion y los impuestos que les afecten.
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- La amortizacion de las pérdidas y ganancias actuariales en aplicacion del tratamiento de la “banda de fluctuacién”, y del costo de los
servicios pasados no reconocidos.

ii. Indemnizaciones por afios de servicios:

Las indemnizaciones por afios de servicios se registran sélo cuando éstas efectivamente se producen o cuando se dispone de un plan
formal y detallado en el que se identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado a eje-
cutar dicho plan o se haya anunciado publicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan hechos objetivos sobre su ejecucién.

ii. Beneficios basados en instrumentos de capital:

La entrega a los ejecutivos del Banco y sus afiliadas de instrumentos de capital como contraprestacion a sus servicios, cuando dichos ins-
trumentos se entregan una vez terminado un periodo especifico de servicios, se reconoce como un gasto en el Estado Consolidado de Re-
sultados en el rubro “Remuneraciones y gastos del personal”, a medida que los ejecutivos prestan sus servicios durante dicho periodo.

Estos beneficios no generan efectos dilusivos, ya que estan basados en acciones de Banco Santander S.A. (matriz de Banco Santander
Chile, radicada en Espafia).

z) Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio

El Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio se presentan todos los movimientos ocurridos en el patrimonio neto, incluidos los que
tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, es una conciliacion
del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto consolidado, agrupando los
movimientos ocurridos en funcidn de su naturaleza en las siguientes partidas:

i. Ajustes por cambios en criterios contables y correccién de errores: que incluye los cambios en el patrimonio neto consolidado que
surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios
contables o en la correccién de errores.

ii. Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas registradas en el estado consolidado
de resultado reconocidos anteriormente indicadas.

aa) Estado Consolidado de Resultados Integrales

En este estado se presentan los ingresos y gastos generados por el Banco como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distin-
guiendo aquellos registrados como resultados en el Estado Consolidado de Resultados del ejercicio y los otros ingresos y gastos registra-
dos directamente en el patrimonio neto consolidado.

Por lo tanto, en este estado se presenta:

i. El resultado consolidado del ejercicio.

ii. El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracién en el patrimonio neto consolidado.

iii. El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto consolidado.

iv. El impuesto a la renta devengado por los conceptos indicados en las letras b) y c) anteriores, salvo para los ajustes por valoracion con
origen en participaciones en empresas asociadas o multigrupo valoradas por el método de la participacidn, que se presentan en térmi-
nos netos.

v. El total de los ingresos y gastos consolidados reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores, mostrando de manera se-
parada el importe atribuido a la entidad dominante y el correspondiente a intereses minoritarios.

ab) Nuevos pronunciamientos contables

A la fecha de emisidn de los presentes estados financieros consolidados, los siguientes pronunciamientos contables habian sido emitidos
por el IASB pero su aplicacidn no es obligatoria.
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Circulares SBIF

Circular N°3.478, 17 de Agosto de 2009; tratamiento tributario de las provisiones, Aplicable al Afio Tributario 2010, Ejercicio 2009
castigos, renegociaciones y remisiones de créditos otorgados por los Bancos.

Circular N°3.489, 29 de Diciembre de 2009; Modificaciones al Compendio de Normas  Aplicaciones en 2009, Enero de 2010 y Julio de 2010.
Contables.

La importancia e impactos de cada uno de estos pronunciamientos por aplicar, se explican a continuacién:
i. Circulares SBIF:

1. La Circular N° 3.478, que la SBIF aprueba conjuntamente con el Servicio de Impuestos Internos, y se emite con el objeto de adaptar la
normativa tributaria especial para bancos sobre el tratamiento tributario de las provisiones, castigos, renegociaciones y remisiones de
créditos otorgados por los bancos, a la adopcidn de las IFRS y las disposiciones del Compendio de Normas Contables que cambiaron el
tratamiento financiero y eliminaron algunos conceptos, que estaban recogidos tanto por la Ley como en la anterior circular conjunta
de ambos organismos. En lo principal, favorecera las condonaciones que un banco realice a favor de un deudor, ya que ese monto se
gravaba con una tasa especial del 35% de impuesto, lo que se elimina por la parte del crédito que no mantenga garantias reales, se en-
cuentre deteriorado a lo menos un afio con pérdida estimada mayor o igual al 40% de esa exposicion, facultad que el Banco no ejercid
durante el aflo 2009. Estos cambios, dardn origen a un registro especial de control de caracter obligatorio y una revelacién en el Estado
Consolidado de Situacidn, a partir del afio 2010 y se estima que no debiera existir impacto inicial o éste serd inmaterial.

2. La Circular N° 3.489, introduce cambios en varios capitulos del Compendio de Normas Contables de la SBIF. Los cambios relevantes o
de aplicacién posterior, son los siguientes:

a. Posterga los cambios a NIC 39 que provoca la NIIF 9 publicada por IASB el 12 de Noviembre de 2009.

b. A contar del mes de enero de 2010, el Banco deberd complementar la base sobre la que actualmente se determinan las provisiones
por insolvencia relativas a operaciones contingentes, incluyendo ahora también las lineas de crédito de libre disposicidn, otros crédi-
tos contingentes y otros compromisos de crédito. A su vez, deberd aplicar también los cambios en la exposicion de riesgo aplicables
a los créditos contingentes, que figuran en el capitulo B-3 del Compendio de Normas Contables de la SBIF. El efecto acumulado de
estos cambios se debera registrar en el patrimonio (utilidades retenidas) del Estado de Situacion Financiera Consolidado. De acuer-
do a las estimaciones realizadas por la Administracién, el efecto de estos cambios normativos, netos de impuestos diferidos, serdn
aproximadamente MMS 30.926.

c. En Julio del 2009, la SBIF emitié la Circular N° 3.476, que suspendid la aplicacion de los modelos internos para la determinacion de
las provisiones relativas a deudores evaluados individuales, los que podran aplicarse solo a partir del afio 2012, previa autorizacién
de dicho organismo. A su vez, la Circular N° 3.489 instruyd que, esta modificacién junto con nuevas categorias de riesgo y los nuevos
porcentajes de provision, aplicables a los deudores evaluados individualmente se deberdan comenzar a aplicar a partir del mes de
Julio de 2010. El efecto acumulado de estos cambios, se debera registrar dentro de los resultados del ejercicio que se presentan en
el Estado Consolidado de Resultados. De acuerdo a las estimaciones realizadas por la Administracién, el efecto de estos cambios
normativos, netos de impuestos diferidos, serian aproximadamente MMS 70.716.

ii. Pronunciamientos del IASB

Pronunciamientos IASB Aplicacién

Revisiéon NIIF 3, Combinacion de negocios Periodos anuales iniciados el 01 Julio de 2009
Modificacion a NIC 39, Eleccidn de partidas cubiertas Periodos anuales iniciados el 01 Julio de 2009
Modificacién NIC 27, Estados financieros consolidados y separados Periodos anuales iniciados el 01 Julio de 2009
CINIIF 17, Distribucion a los propietarios de activos no monetarios Periodos anuales iniciados el 01 Julio de 2009
Modificacién NIC 32, Clasificacién derechos sobre acciones Periodos anuales iniciados el 01 de Febrero de 2010
CINIIF 15, Acuerdos para la construccién de inmuebles Periodos anuales iniciados el 01 de Enero de 2010
Modificacion NIIF 2, Pagos basados en acciones dentro del grupo Periodos anuales iniciados el 01 de Enero de 2010
Revision NIC 24, Desglose de partes relacionadas Periodos anuales iniciados el 01 de Enero de 2011
CINIIF 19, Cancelacién de pasivos financieros con instrumentos de patrimonio Periodos anuales iniciados el 01 de Julio de 2010
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La importancia de cada uno de estos pronunciamientos por aplicar, se explican a continuacion:
1. Revision de la NIIF 3 Combinaciones de negocios y Modificacién de la NIC 27 Estados financieros consolidados y separados.

La NIIF 3 revisada y las modificaciones a la NIC 27 suponen cambios muy relevantes en diversos aspectos relacionados con la contabili-
zacion de las combinaciones de negocio que, en general, ponen mayor énfasis en el uso del valor razonable. Algunos de los cambios mas
relevantes son el tratamiento de los costos de adquisicién que se llevardn a gastos frente al tratamiento actual de considerarlos mayor
costo de la combinacidn; las adquisiciones por etapas, en las que en la fecha de toma de control el adquirente revaluara su participacién
previa a su valor razonable; o la existencia de la opcién de medir a valor razonable los intereses minoritarios en la adquirida, frente al
tratamiento actual Unico de medirlos como su parte proporcional del valor razonable de los activos netos adquiridos.

Dado que la norma tiene una aplicacién de caracter prospectivo, en general por las combinaciones de negocios realizadas la Administra-
cidén no esperan modificaciones significativas.

2. Modificacion NIC 39 Instrumentos financieros: reconocimiento y valoracion (eleccion de partidas cubiertas)

Esta modificacion de NIC 39 pretende clarificar dos cuestiones concretas en relacidn con la contabilidad de coberturas: (a) cuando la infla-
cién puede ser un riesgo cubierto y (b) en qué casos pueden utilizarse las opciones compradas como cobertura. En relacion con la cober-
tura del riesgo de inflacion la modificacién establece que Unicamente podra serlo en la medida en que sea una porcién contractualmente
identificada de los flujos de efectivo a cubrir. Respecto de las opciones sélo su valor intrinseco podra ser utilizado como instrumento de
cobertura, no asi el valor del tiempo.

La Administracién considera que la entrada en vigor de dicha modificacién no afectard significativamente a las cuentas anuales consolida-
das al no tener coberturas con ninguna de las situaciones afectadas por la modificacién.

3. CINIIF 17 Distribuciones, a los propietarios, de activos distintos al efectivo.

Esta interpretacion aborda el tratamiento contable del reparto de activos distintos al efectivo a accionistas (“dividendos en especie”),
aunque se encuentran fuera de su alcance las distribuciones de activos dentro del mismo grupo o entre entidades bajo control comun.
La interpretacidn aboga por registrar la obligacion al valor razonable del activo a distribuir y registrar cualquier diferencia con el valor en
libros del activo en el estado consolidado de resultados.

La Administracion considera que la entrada en vigor de dicha interpretacién no afectara a las cuentas anuales consolidadas.
4. Modificacién NIC 32 Clasificacion derechos sobre acciones.

Esta modificacion es relativa a la clasificacion de derechos emitidos para adquirir acciones (derechos, opciones o warrants) denominados en moneda ex-
tranjera. Conforme a esta modificacion cuando estos derechos son para adquirir un nimero fijo de acciones por un importe fijo son instrumentos de pa-
trimonio, independientemente de en qué moneda esté denominada esa cantidad fija y siempre que se cumplan otros requisitos que exige la norma.

La Administracion no tiene instrumentos emitidos de estas caracteristicas por lo que esta modificacién no tendrd impacto alguno.
5. CINIIF 15 Acuerdos para la construccidon de inmuebles.

En esta interpretacidn se aborda el registro contable de los ingresos y gastos asociados a la construccién de inmuebles, ayudando a cla-
rificar cudndo un acuerdo para la construccion de bienes inmuebles esta dentro de NIC 11 Contratos de construccién o en qué casos el
analisis caeria dentro del alcance de NIC 18 Ingresos, y de este modo, en virtud de las caracteristicas del acuerdo, cudando y cémo deben
registrarse los ingresos.

La Administracion considera que la entrada en vigor de dicha interpretacion no afectara a las cuentas anuales consolidadas por venir la
Sociedad aplicando unos criterios consistentes con los ahora establecidos en la interpretacion.

6. Modificaciones a NIIF 2 Pagos basados en acciones.

La modificacién hace referencia a la contabilizacion de programas de pagos basados en acciones. Los cambios principales suponen la
incorporacién dentro de la NIIF 2 de lo tratado en el CINIIF 8 y CINIIF 11, de modo que estas interpretaciones quedaran derogadas al in-
corporarse su contenido al cuerpo principal de la norma. Se aclara que la entidad que recibe los servicios de los empleados o proveedores
debe contabilizar la transaccidon independientemente de que sea otra entidad dentro de la Administracion la que la liquide e independien-
temente de que esto se haga en efectivo o en acciones.
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Dada la naturaleza de esta modificacién no se espera impacto significativo en las cuentas.
7. NIC 24 Revisidn-Desgloses de partes relacionadas.

Esta revisidon de NIC 24 trata los desgloses a realizar sobre las partes relacionadas en los estados financieros. Hay dos novedades bdasicas,
una de ellas introduce una exencidn parcial sobre ciertos desgloses cuando la relacidn de vinculacion se produce por ser entidades depen-
dientes o relacionadas con el Estado (o instituciéon gubernamental equivalente) y se revisa la definicidn de parte relacionada clarificandose
algunas relaciones que anteriormente no eran explicitas en la norma.

La Administracion ha analizado el impacto de esta modificacién y estima que no supondra ninglin cambio en las partes relacionadas ac-
tualmente definidas por la Administracion.

8. CINIIF 19 Cancelacion de deuda con instrumentos de patrimonio.

Esta interpretacion aborda el tratamiento contable desde el punto de vista del deudor de la cancelacion total o parcial de un pasivo
financiero mediante la emision de instrumentos de patrimonio a su prestamista. La interpretacién no aplica en este tipo de operaciones
cuando las contrapartes en cuestidon son accionistas o vinculados y actian como tal, ni cuando la permuta de deuda por instrumentos de
patrimonio ya estaba prevista en los términos del contrato original. En este caso la emision de instrumentos de patrimonio se mediria a
su valor razonable en la fecha de cancelacién del pasivo y cualquier diferencia de este valor con el valor contable del pasivo se reconoceria
en el estado consolidado de resultados.

La Administracion estima que esta interpretacién no supondra un cambio en las politicas contables.

NOTA N° 02 - CAMBIOS CONTABLES:

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (“SBIF”) en conjunto con otras superintendencias y otros organismos regula-
dores en Chile acordaron un plan de convergencia a Normas Internaciones de Informacion Financiera (“NIIF”) con el propdsito de inter-
nacionalizar los modelos de reporte financiero para compafiias publicas en Chile. En el marco del plan estratégico, la SBIF, a través de su
Circular N2 3.410 del 9 de Noviembre de 2007, complementada posteriormente por la Circular N2 3.443 del 21 de Agosto de 2008, dio a
conocer el nuevo “Compendio de Normas Contables”, el cual contiene los nuevos estdndares de contabilidad y reporte para la industria
financiera que se han aplicado a contar del 01 de Enero de 2009, considerando las normas de caracter transitorio establecidas en el Ca-
pitulo E de dicho compendio.

Por disposiciones legales, los bancos deben utilizar los criterios contables dispuestos por la SBIF y en todo aquello que no sea tratado por
ella ni se contraponga con sus instrucciones, deben cefiirse a los criterios contables de general aceptacidn, que corresponden a las normas
técnicas emitidas por el Colegio de Contadores de Chile A.G. coincidentes con los estdndares internacionales de contabilidad e informa-
cién financiera acordados por el International Accounting Standards Board (“IASB”). En caso de existir discrepancias entre los principios
contables y los criterios contables emitidos por la SBIF (Compendio de Normas Contables), primaran estas ultimas.

Como resultado de lo anterior, el Banco establecié un plan para la transicidn a las nuevas normas contables que incluye, entre otros as-
pectos, el analisis de las diferencias de criterios contables, la seleccion de los criterios contables a aplicar en los casos en que se permitan
tratamientos alternativos y la evaluacién de las modificaciones de procedimientos y sistemas de informacién.

De acuerdo a este plan de transicidon, se han aplicado retroactivamente al 01 de Enero de 2008 las normas del nuevo Compendio de Nor-
mas Contables, confeccionandose un Estado Consolidado de Situacién de apertura a dicha fecha. Asimismo, con el objetivo de presentar

estados financieros comparativos durante el afio 2009, el Banco confecciond un set de estados financieros pro-forma para el afio 2008.

A continuacion se detallan y explican los principales impactos que origina la migracidn a estas nuevas normas contables, ya sea a nivel del
Estado Consolidado de Situacién como del Estado Consolidado de Resultados.

a) Conciliacion del patrimonio de acuerdo al nuevo Compendio de Normas Contables

Los principales ajustes que origina la migracién al nuevo Compendio de Normas Contables en el Patrimonio son los siguientes:
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Total Patrimonio

Al 01 enero de 2008 Al 31 Diciembre de 2008
Explicacion (*) MMS MMS

Patrimonio antes de cambios normativos 1.458.089 1.602.610
Ajustes:

Perimetro de consolidacion i (1.689) 1.664
Sociedades de apoyo ii 506 719
Correccién monetaria iii - (30.493)
Activo fijo e intangibles iv (64.494) (58.613)
Bienes recibidos o adjudicados en pago v (929) (408)
Castigos de colocaciones Vi (2.205) (4.235)
Impuestos diferidos vii 11.419 15.700
Otros ajustes viii (12.765) (11.376)
Subtotales (70.157) (87.042)
Patrimonio seguiin nuevo Compendio de Normas Contables 1.387.932 1.515.568

(*) En la letra g) se explica detalladamente la naturaleza de los principales ajustes.
b) Conciliacion del Resultado de acuerdo al nuevo Compendio de Normas Contables:

Los principales ajustes que origina la migracion al nuevo Compendio de Normas Contables en el Resultado son los siguientes

Resultado Consolidado

2008
Explicacion (*) MMS
Resultado antes de cambios normativos 331.017
Ajustes:
Perimetro de consolidaciéon i 3.353
Sociedades de apoyo ii 213
Correccién monetaria iii 78.027
Activo fijo e intangibles iv 5.881
Bienes recibido o adjudicados en pago % 521
Castigos de colocaciones Vi (2.030)
Impuestos diferidos vii 4.281
Otros ajustes viii 1.389
Subtotales 91.635
Resultado segliin nuevo Compendio de Normas Contables 422.652

(*) En la letra g) se explica detalladamente la naturaleza de los principales ajustes.

Estos ajustes, tanto en el patrimonio como en el resultado, se generan por la adopcién del nuevo Compendio de Normas Contables de la
SBIF, por lo tanto estos no corresponden al reconocimiento de errores de ejercicios anteriores de acuerdo a la NIC 8.

c) Estado Consolidado de Situacion de apertura de acuerdo al nuevo Compendio de Normas Contables

Tal como se comenté anteriormente, al 01 de Enero de 2008 se aplicaron retroactivamente las normas del nuevo Compendio de Normas
Contables con el objetivo de elaborar el respectivo Estado Consolidado de Situacién de apertura bajo estas nuevas normas contables.

A continuacion se presenta la conciliacién de los saldos del Estado de Situacién Financiera, debiendo entenderse por:

Saldos de cierre:
Son aquellos que figuran en los estados financieros consolidados del Banco y sus filiales al 01 de Enero de 2008, los cuales se prepararon
conforme a los criterios y principios contables anteriormente vigentes.

Ajustes:
Cambios con origen principalmente en los criterios de valorizacidn y politicas contables modificadas por la nueva normativa. Dentro de
este concepto se incluyen las modificaciones al perimetro de consolidacién que establece el nuevo Compendio de normas Contables.
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Saldos de Apertura:
Son aquellos que resultan de considerar el efecto de los ajustes en los saldos de cierre.

Al 01 de Enero 2008

Saldos de Cierre Ajustes (*) Saldos de Apertura
MMS MMS MMS
ACTIVOS
Efectivo y depdsitos en bancos 1.108.444 193 1.108.637
Operaciones con liquidacion en curso 316.240 - 316.240
Instrumentos para negociacion 1.090.004 3.441 1.093.445
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 33.999 - 33.999
Contratos de derivados financieros 780.775 - 780.775
Adeudado por bancos 45.961 - 45.961
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 12.028.053 (5.778) 12.022.275
Instrumentos de inversidn disponibles para la venta 779.635 - 779.635
Inversiones en sociedades 6.795 506 7.301
Intangibles 56.187 37 56.224
Activo fijo 245.619 (43.130) 202.489
Impuestos corrientes 1.933 566 2.499
Impuestos diferidos 61.260 19.729 80.989
Otros activos 474.091 (13.809) 460.282
TOTAL ACTIVOS 17.028.996 (38.245) 16.990.751
PASIVOS
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 2.868.769 (835) 2.867.934
Operaciones con liquidacion en curso 135.219 - 135.219
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 308.651 (1.021) 307.630
Depositos y otras captaciones a plazo 7.887.897 - 7.887.897
Contratos de derivados financieros 778.217 - 778.217
Obligaciones con bancos 1.099.443 14 1.099.457
Instrumentos de deuda emitidos 2.154.996 - 2.154.996
Otras obligaciones financieras 147.868 27.799 175.667
Impuestos corrientes 15.897 170 16.067
Impuestos diferidos 10.877 207 11.084
Provisiones 46.376 3.726 50.102
Otros pasivos 116.697 1.852 118.549
TOTAL PASIVOS 15.570.907 31.912 15.602.819
PATRIMONIO
Atribuible a tenedores patrimoniales del banco: 1.438.042 (68.244) 1.369.798
Capital 818.535 - 818.535
Reservas 47.330 - 47.330
Cuentas de valoraciéon (9.475) - (9.475)
Utilidades retenidas 581.652 (68.244) 513.408
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 581.652 (68.244) 513.408
Utilidad (pérdida) del ejercicio - - -
Menos: Provisidn para dividendos minimos - - -
Interés minoritario 20.047 (1.913) 18.134
TOTAL PATRIMONIO 1.458.089 (70.157) 1.387.932
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 17.028.996 (38.245) 16.990.751

(*) En la letra g) se explica detalladamente la naturaleza de los principales ajustes.

109




110

d) Estados de Situacion Financiera pro-forma

Con el objetivo de presentar estados financieros comparativos durante el afio 2009, el Banco confecciond un set de estados financieros
pro-forma para el afio 2008, a continuacién se presenta la formulacién de los Estados de Situacion Financiera pro-forma al 31 de Diciem-
bre de 2008:

Al 31 de Diciembre de 2008

Norma Antigua Ajustes (*) Compendio de
Normas Contables
MMS MMS MMS
ACTIVOS
Efectivo y depdsitos en bancos 854.838 573 855.411
Operaciones con liquidacién en curso 335.405 - 335.405
Instrumentos para negociacion 1.161.631 4.795 1.166.426
Contratos de retrocompra y préstamos de valores - - -
Contratos de derivados financieros 1.846.509 - 1.846.509
Adeudado por bancos 95.499 - 95.499
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 14.319.370 (8.021) 14.311.349
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 1.580.240 - 1.580.240
Inversiones en sociedades 6.990 287 7.277
Intangibles 73.089 (4.857) 68.232
Activo fijo 260.105 (59.716) 200.389
Impuestos corrientes 18.289 426 18.715
Impuestos diferidos 64.821 24.004 88.825
Otros activos 520.348 (11.693) 508.655
TOTAL ACTIVOS 21.137.134 (54.202) 21.082.932
PASIVOS
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 2.949.757 (1.595) 2.948.162
Operaciones con liquidacion en curso 142.552 - 142.552
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 563.234 (1.011) 562.223
Depdsitos y otras captaciones a plazo 9.756.266 - 9.756.266
Contratos de derivados financieros 1.469.724 - 1.469.724
Obligaciones con bancos 1.425.065 2 1.425.067
Instrumentos de deuda emitidos 2.651.372 - 2.651.372
Otras obligaciones financieras 103.278 28.040 131.318
Impuestos corrientes 163 628 791
Impuestos diferidos 18.766 671 19.437
Provisiones 162.165 4.554 166.719
Otros pasivos 292.182 1.551 293.733
TOTAL PASIVOS 19.534.524 32.840 19.567.364
PATRIMONIO
Atribuible a tenedores patrimoniales del banco: 1.578.045 (88.356) 1.489.689
Capital 891.303 - 891.303
Reservas 51.539 - 51.539
Cuentas de valoracién (7.552) - (7.552)
Utilidades retenidas 642.755 (88.356) 554.399
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 413.053 (175.265) 237.788
Utilidad (pérdida) del ejercicio 328.146 86.909 415.055
Menos: Provision para dividendos minimos (98.444) - (98.444)
Interés minoritario 24.565 1.314 25.879
TOTAL PATRIMONIO 1.602.610 (87.042) 1.515.568
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 21.137.134 (54.202) 21.082.932

(*) En la letra g) se explica detalladamente la naturaleza de los principales ajustes.
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e) Estados de Resultados pro-forma:

Tal como se comentaba en el punto anterior, el Banco confecciond un set de estados financieros pro-forma para el afio 2008 con animo
de presentar informacidon comparativa, a continuacién se presenta la formulacidn de los Estados de Resultados pro-forma al 31 de
Diciembre de 2008:

Al 31 de diciembre 2008
Norma Antigua Ajuste (*) Compendio de

Normas Contables

MM$ MMS MMS$

RESULTADOS OPERACIONALES

Ingresos por intereses y reajustes 2.061.112 234 2.061.346
Gastos por intereses y reajustes (1.164.071) (5.209) (1.169.280)
Ingreso neto por intereses y reajustes 897.041 (4.975) 892.066
Ingresos por comisiones 276.433 19.536 295.969
Gastos por comisiones (52.840) - (52.840)
Ingreso neto de comisiones 223.593 19.536 243.129
Utilidad neta de operaciones financieras 273.084 393 273.477
Utilidad (pérdida) de cambio neta (187.042) - (187.042)
Otros ingresos operacionales 16.512 1.710 18.222
Total ingresos operacionales 1.223.188 16.664 1.239.852
Provisiones por riesgo de crédito (285.953) (2.030) (287.983)
INGRESO OPERACIONAL NETO 937.235 14.634 951.869
Remuneraciones y gastos de personal (209.134) (37.641) (246.775)
Gastos de administracién (161.977) 28.295 (133.682)
Depreciaciones y amortizaciones (51.944) 4317 (47.627)
Deterioros - (84) (84)
Otros gastos operacionales (42.259) 665 (41.594)
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (465.314) (4.448) (469.762)
RESULTADO OPERACIONAL 471.921 10.186 482.107
Resultado por inversiones en sociedades 851 (219) 632
Correccién Monetaria (78.027) 78.027 -
Resultado antes de Impuesto a la Renta 394.745 87.994 482.739
Impuesto a la Renta (63.728) 3.641 (60.087)
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 331.017 91.635 422.652
Atribuible a:

Tenedores patrimoniales del Banco 328.146 86.909 415.055
Interés minoritario 2.871 4.726 7.597

(expresada en pesos)
Utilidad basica 1,741 0,462 2,203
Utilidad diluida 1,741 0,462 2,203

(*) En la letra g) se explica detalladamente la naturaleza de los principales ajustes.
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f) Estado de Flujo de Efectivo pro-forma

Con el objetivo de entregar una conciliacion entre el Estado de Flujos de Efectivo presentado bajo las anteriores normas contables por el periodo
terminado el 31 de Diciembre de 2008 y el incluido en estos estados financieros intermedios, a continuacion se presenta la formulacién de este
estado pro-forma:

31 de diciembre de 2008
Norma Antigua Ajuste (*) Compendio de

Norma

MM$ MMS MMS

A - FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:

UTILIDAD CONSOLIDADA ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 394.745 87.994 482.739
Cargos (abonos) a resultados que no significan movimiento de efectivo (831.975) 60.160 (771.815)
Depreciaciones y amortizaciones 51.944 (4.317) 47.627
Deterioro de activo fijo 84 - 84
Provisiones por activos riesgosos 323.848 2.029 325.877
Provision ajuste a valor de mercado de inversiones (1.1212) - (1.121)
Utilidad por inversiones en sociedades (851) 219 (632)
Utilidad en venta de bienes recibidos en pago (8.481) (363) (8.844)
Utilidad en venta de participacion en otras sociedades (4.348) - (4.348)
Utilidad en venta de activos fijos 139 (858) (719)
Castigo de bienes recibidos en pago 5.410 (86) 5.324
Ingresos netos por intereses (897.041) 4.975 (892.066)
Ingresos netos comisiones (223.593) (19.536) (243.129)
Correccién monetaria (78.097) 78.097 -
Cambios en los activos y pasivos por impuestos diferidos 132 - 132
Aumento/disminucién de activos y pasivos de operacién 278.808 (144.872) 133.936
Disminucién (aumento) de créditos y cuentas por cobrar a clientes (1.949.477) 2.243 (1.947.234)
Disminucién (aumento) de inversiones financieras (907.888) (1.354) (909.242)
Disminucidn (aumento) por contratos de retrocompra (activos) 39.512 - 39.512
Disminucidn (aumento) de adeudados por bancos (49.561) - (49.561)
Disminucién de bienes recibidos o adjudicados en pago (10.195) - (10.195)
Aumento de acreedores en cuentas corrientes 109.230 (760) 108.470
Aumento (disminucion) de depdsitos y otras captaciones a plazo 1.547.972 - 1.547.972
Aumento de obligaciones con bancos del pais 1.786 - 1.786
Aumento (disminucién) de otras obligaciones a la vista o a plazo (57.518) 240 (57.278)
Aumento de obligaciones con bancos del exterior 321.580 - 321.580
Disminucidn de obligaciones con el Banco Central de Chile (959) - (959)
Aumento por contratos de retrocompra (pasivos) 280.402 10 280.412
Disminucidn de otros pasivos de corto plazo (58.173) - (58.173)
Aumento neto de otros activos y pasivos (46.707) (163.453) (210.160)
Rescate de letras de crédito (161.664) - (161.664)
Emisidn de bonos corrientes 303.722 - 303.722
Rescate de bonos corrientes y pago de intereses (24.771) - (24.771)
Intereses y reajustes percibidos 1.604.053 234 1.604.287
Intereses y reajustes pagados (823.039) (5.209) (828.248)
Dividendos recibidos de inversiones en sociedades 638 - 638
Comisiones percibidas 276.433 19.536 295.969
Comisiones pagadas (52.840) - (52.840)
Impuestos a la renta (63.728) 3.641 (60.087)
Total flujos originados por actividades operacionales (158.422) 3.282 (155.140)
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31 de diciembre de 2008
Norma Antigua Ajuste (*) Compendio de

Norma

Nota MMS MMS

B - FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adquisiciones de activos fijos (18.672) (890) (19.562)
Enajenaciones de activos fijos 10.866 1.148 12.014
Enajenaciones de inversiones en sociedades 386 - 386
Adquisiciones de activos intangibles (38.177) - (38.177)
Total flujos originados por actividades de inversion (45.597) 258 (45.339)

C - FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Originados por actividades de financiamiento de tenedores patrimoniales (40.882) - (40.882)
Aumento de otras obligaciones 27.044 - 27.044
Emisidn de bonos subordinados 145.421 - 145.421
Rescate de bonos subordinados y pago de intereses (12.728) - (12.728)
Dividendos pagados (200.619) - (200.619)
Originados por actividades de financiamiento de los minoritarios - (33) (33)
Dividendos y/o retiros pagados - (33) (33)
Total flujos originados por actividades de financiamiento (40.882) (33) (40.915)
D - VARIACION EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE DURANTE EL PERIODO (244.901) 3.507 (241.394)
EFECTO DE LA INFLACION SOBRE EL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 3.126 (3.126) -
E - EFECTIVO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 1.289.466 192 1.289.658
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 1.047.691 573 1.048.264

(*) En la letra g) se explica detalladamente la naturaleza de los principales ajustes.
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g) Descripcion de los principales ajustes:
i. Perimetro de consolidacién

De acuerdo a la normativa vigente hasta el 31 Diciembre de 2007, Capitulo 11-6 “Inversiones en sociedades en el pais” de la Recopilacién Actua-
lizada de Normas; el Banco consideraba dentro de su perimetro de consolidacién a las sociedades filiales y a las sociedades de apoyo al giro.

En primer caso, estas sociedades eran consolidadas mediante el método de integracidn global (linea a linea), siendo las siguientes:

% de Participacion

Directo Indirecto

Sociedad

Santander Corredores de Seguro Ltda. 99,75 0,01 99,76
Santander S.A. Corredores de Bolsa 50,59 0,41 51,00
Santander Asset Management S.A. Administradora General de Fondos 99,96 0,02 99,98
Santander S.A. Agente de Valores 99,03 - 99,03
Santander S.A. Sociedad Securitizadora 99,64 - 99,64
Santander Servicios de Recaudacién y Pagos Limitada 99,90 0,10 100,00

Por su parte, las sociedades de apoyo al giro eran valorizadas mediante el método de puesta en equivalencia (VPP o VP), considerando las si-
guientes entidades:

% Participacion

Sociedad

Redbanc S.A. 33,42
Transbank S.A. 32,71
Centro de Compensacién Automatizado 33,33
Sociedad Interbancaria de Depdsito de Valores S.A. 29,29
Céamara Compensacion de Alto Valor S.A. 11,52
Administrador Financiero del Transantiago S.A. 20,00
Sociedad Nexus S.A. 12,90

Con la entrada en vigencia del nuevo Compendio de Normas Contables, el Banco ha debido analizar y definir nuevamente su perimetro de con-
solidacidn, teniendo presente que ahora el criterio fundamental a considerar es el grado de control que posea el Banco sobre una determinada
entidad y no su porcentaje de participacion en el patrimonio.

Producto de este analisis, se determind lo siguiente:

1. Se mantendran los métodos de consolidacion/valorizacién utilizados hasta el 31 de Diciembre de 2008 para las sociedades filiales y de apoyo
al giro. Lo anterior, debido a que se concluyd que en el primer caso el Banco posee control sobre ellas y en el segundo ejerce una influencia
significativa.

2. Por otro lado, de acuerdo a lo estipulado por la NIC 27 y la SIC 12, el Banco ha evaluado la existencia de Entidades de Propdsito Especial (EPE),
las cuales han sido incluidas en el perimetro de consolidacidn, siendo sus principales caracteristicas las siguientes:

- Las actividades de la EPE han sido dirigidas, en esencia, en nombre de la entidad que presenta los estados financieros consolidados, y de
acuerdo a sus necesidades especificas de negocio.

- Se poseen los poderes de decision necesarios para obtener la mayoria de los beneficios de las actividades de esas entidades y los derechos
para obtener la mayoria de los beneficios u otras ventajas de dichas entidades.

- En esencia, la entidad retiene para si, la mayoria de los riesgos inherentes a la propiedad o residuales a la EPE o a sus activos, con el fin de
obtener los beneficios de sus actividades.

Producto de esta evaluacion, se concluyd que el Banco ejercia el control sobre un nimero determinado de entidades, las cuales fueron incorpo-
radas a su perimetro de consolidacion. Estas entidades son:
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eSantander Gestion de Recaudacién y Cobranzas Limitada.
e Multinegocios S.A.

e Servicios Administrativos y Financieros Limitada.

e Servicios de Cobranzas Fiscalex Limitada.

¢ Multiservicios de Negocios Limitada.

¢ Bansa Santander S.A.

e Santander Multimedios S.A.

A principios del afio 2009, la sociedad Santander Multimedios S.A., realizé un cambid en su giro de negocios, lo que generd que sus ingresos ya
no dependieran en gran medida de las operaciones realizadas con el Banco. Producto de ello, se determind que el Banco ya no ejercia control
sobre ella, debiendo excluirla del perimetro de consolidacion a partir de Marzo de 2009.

ii. Sociedades de apoyo al giro

Dentro de este item se han agrupado los efectos particulares que generd la adopcién del nuevo Compendio de Normas Contables en cada una
de las diversas sociedades de apoyo al giro, considerando en cada caso el efecto proporcional que generan estos efectos/ajustes en el patrimonio
del Banco, en base al porcentaje de participacion que tiene el Banco sobre estas sociedades.

iii. Correccion monetaria

De acuerdo a la normativa anteriormente vigente, los estados financieros consolidados se preparaban aplicando correccién monetaria integral,
con el objetivo de reflejar los efectos de los cambios en el poder adquisitivo del peso chileno durante cada periodo.

Segun el nuevo Compendio de Normas Contables y de acuerdo a la NIC 29 “Informacidn Financiera en Economias Hiperinflacionarias”, se aplicara
correccion monetaria solo cuando la entidad cuya moneda funcional sea una moneda correspondiente a una economia hiperinflacionaria (en-
tiéndase que es aquella economia con 100 por ciento de inflacidn en 3 afios). En el caso del Banco, la moneda funcional es el Peso Chileno.

Debido a que la economia chilena no cumple los requisitos antes descritos, es que el Banco debid eliminar la correccién monetaria a partir del
01 de Enero de 2008. De acuerdo a lo establecido en el Capitulo E del Compendio de Normas Contables, la correccién monetaria aplicada hasta
el 31 de Diciembre de 2007 no fue objeto de reversiones. Por su parte, la correccion monetaria del capital pagado y reservas al 31 de Diciembre
de 2008 no fueron revertidas, de acuerdo a lo establecido en el Capitulo E del Compendio de Normas Contables y a la necesidad de mantener los
montos del capital pagado y de las reservas constituidas de acuerdo con las reglas aplicadas para efectos legales o estatutarios.

iv. Activo Fijo e intangibles

Dentro de este item, se incluye principalmente el efecto que genera el recélculo de las depreciaciones y amortizaciones de los activos fijos en
general y de los intangibles (software y desarrollos informaticos) producto de la eliminacién de la correcciéon monetaria (tal como se describe en
el puntoiii) y de las determinacion del costo atribuido en el caso de los activos fijos al 01 de Enero de 2008.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo E del nuevo Compendio de Normas Contables, al 01 de Enero de 2008 el Banco determiné el costo
atribuido de sus activos fijos, eligiendo el menor importe entre el costo histdrico de cada unos de ellos (incluyendo su respectiva correccién mo-
netaria hasta el 31 de Diciembre de 2007) y su valor razonable, basado en una tasaciéon de los mismos, realizada por un tercero independiente.

v. Bienes Recibidos o adjudicados en pago

Anteriormente, los bienes recibidos o adjudicados en pago (BRP) eran valorizados al costo (precio convenido con el deudor en la dacién en pago
o el valor de adjudicacion en remate judicial, segun sea el caso, corregido monetariamente), menos una provision de valuacion individual en base
a una tasacion independiente. Al cabo de un afio, en cumplimiento de lo dispuesto en el N° 5 del articulo 84 de la Ley General de Bancos, para
hacer uso de un plazo adicional para vender los bienes recibidos o adjudicados en pago, los bancos debian castigar los bienes que se encontraban
en esa situacion.

La principal modificacidn que introduce en la valorizacién de los BRP el nuevo Compendio de Normas Contables, Capitulo B-5, (ademds de la eli-
minacién de la correccién monetaria descrita en el puntoiiii.) es que al momento de realizar la provision de valuacién inicial se deberd considerar

su valor realizable neto, es decir, el valor razonable (tasacién independiente) menos los costos necesarios para mantenerlo y enajenarlo.

De acuerdo a los estudios realizados por el Banco, al 01 de Enero de 2008 se determind un costo de venta (costo para mantenerlo y enajenarlo)
promedio estimado de un 5,8% sobre el valor de tasacién y al 31 de Diciembre de 2008 éste ascendid a un 6,5%.

En este item se presentan los efectos que genera la aplicacion del costo de venta anteriormente descrito.
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vi. Castigos de colocaciones

De acuerdo a la normativa anteriormente vigente, el plazo para efectuar los castigos de las cuotas vencidas y morosas de los créditos y cuentas
a cobrar, se computaba desde su ingreso a cartera vencida, la cual representaba a aquellas operaciones que se encontraban morosas en el pago
de capital e intereses por noventa dias o mas. Este ingreso a cartera vencida se realizaba anteriormente cuota a cuota.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo B-2 del nuevo Compendio de Normas Contables, el plazo para realizar los castigos de los créditos y
cuentas por cobrar debe computarse desde el inicio de la mora de una determinada operacion, afectando por tanto al 100% de la operacidn, ya

sea que tenga una proporcion morosa, vencida o vigente.

A continuacién se muestra un cuadro con los principales tipos de colocacién y sus respectivos plazos de castigo de acuerdo a lo estipulado por el
nuevo Compendio de Normas Contables:

Tipo de contrato Plazo

Operaciones de Leasing

Leasing de consumo 6 meses
Otras operaciones de leasing no inmobiliario 12 meses
Leasing inmobiliario (comercial o vivienda) 36 meses

Resto de Operaciones

Créditos de consumo con o sin garantias reales 6 meses

Otras operaciones sin garantias reales 24 meses
Créditos comerciales con garantias reales 36 meses
Créditos hipotecarios para vivienda 48 meses

Dentro de este item, el Banco ha clasificado los efectos que surgen de la aplicacidon de esta nueva metodologia para la aplicacion de los castigos
de créditos y cuentas a cobrar, asi como también el efecto colateral que genera en las provisiones constituidas para cada una de las operaciones
(al castigarse al 100% la operacidn, deben liberarse las provisiones constituidas).

vii. Impuestos diferidos

Dentro de este item se agrupan los efectos impositivos (impuestos diferidos) generados por las diferencias temporales, originadas a su vez, por
los ajustes comentados anteriormente, sea que estos afecten directamente al patrimonio o al Estado Consolidado de Resultados.

viii. Otros ajustes

Dentro de este item, en general, se incluye la aceleracién de desembolsos que anteriormente eran activados y devengados en resultado en un
periodo de tiempo determinado, los cuales debieron ser acelerados por los cambios realizados en el perimetro de consolidacion.
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NOTA N°03 - HECHOS RELEVANTES:

Al 31 de Diciembre de 2009, se han registrado los siguientes hechos relevantes que han influido en las operaciones de Banco o en los
estados financieros:

a) Directorio:

En Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de Abril de 2009 se reune la Junta General Ordinaria de Accionistas de Banco
Santander Chile, bajo la Presidencia de don Mauricio Larrain Garcés (Presidente), Jesis Maria Zabalza Lotina (Primer Vicepresidente),
Carlos Olivos Marchant (Segundo Vicepresidente), Victor Arbult Crousillat, Claudia Bobadilla Ferrer, Marco Colodro Hadjes, Juan Manuel
Hoyos Martinez de Irujo, Roberto Méndez Torres, Vittorio Corbo Lioi, Lucia Santa Cruz Sutil, Roberto Zahler Mayanz (Directores), Raimun-
do Monge Zegers (Director Suplente) y Jesis Maria Zabalza Lotina (Director Suplente ).

El Presidente, don Mauricio Larrain Garcés, expreso al Directorio que don Gonzalo Romero Astaburuaga habia presentado su renuncia
indeclinable al cargo de Fiscal y de secretario del Directorio desde el 30 de Junio de 2009. El Presidente propuso al Directorio designar
como Fiscal a don Juan Pedro Santa Maria Pérez, quien es un destacado abogado y Director Juridico del Grupo Santander, el cual desde el
01 de Julio de 2009 asume como Fiscal.

En Sesion Extraordinaria de Directorio celebrada el 22 de Diciembre de 2009 con motivo de la renuncia a su cargo de Director titular de
don Juan Manuel Hoyos Martinez de Irujo, el Directorio ha nombrado en su reemplazo como Director titular a don Oscar von Chrismar
Carvajal, quien en forma transitoria continuara ejerciendo el cargo de Gerente General del Banco hasta el 31 de Diciembre de 2009. A
partir del 01 de Enero de 2010 don Oscar von Chrismar Carvajal tendrd la calidad de Segundo Vicepresidente del Directorio, y don Carlos
Olivos Marchant dejara el cargo de Segundo Vicepresidente quedando como Director.

Por otra parte se designa como Gerente General del Banco, a contar del 01 de Enero de 2010, a Claudio Melandri Hinojosa. Ademds, se
designa como Director Suplente del Banco a Juan Manuel Hoyos Martinez, cargo que se encontraba vacante.

b) Colocacion de bonos:

Durante el afio 2009 el Banco colocé bonos corrientes por un monto de UF 18.000.000 y de USD 800.000.000. Ademas de
bonos subordinados por un monto ascendente a UF 300.000, de acuerdo al siguiente detalle:

Bonos corrientes:

Tasa de Emision Fecha de Emision Fecha de Vencimiento

F1 UF 3.000.000 8 afios 3,50% anual simple 02-05-2008 02-05-2016
F2 UF 3.000.000 9 afios 4,20% anual simple 01-09-2008 01-09-2017
F3 UF 3.000.000 5 afios 4,50% anual simple 01-02-2009 01-02-2014
F4 UF 3.000.000 4 afios 4,50% anual simple 01-02-2009 01-02-2013
F5 UF 3.000.000 4,5 afos 2,50% anual simple 01-05-2009 01-11-2013
F6 UF 3.000.000 (1) 5 afios 3,50% anual simple 01-09-2009 01-09-2014
F7 UF 3.000.000 (2) 4,5 afios 3,30% anual simple 01-11-2009 01-05-2014
Total UF 18.000.000
144 A USD 500.000.000 3 afios 2,875% anual simple 13-11-2009 13-11-2012
144 A USD 300.000.000 3 afios 2,875% anual simple 13-11-2009 13-11-2012
Total USD 800.000.000

Bonos subordinados :

Tasa de Emision Fecha de Emisidn Fecha de Vencimiento

G2 UF  300.000 (1) 30 afios 4,80% anual simple 01/09/2008 01/03/2038

(1) Con fecha 01 de Septiembre de 2008 y 01 de Septiembre de 2009 se inscribid en el registro de valores de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, una linea de bonos subordinados y una linea de bonos bancarios por UF 3.000.000 cada una, series G2y F6a 30y
a 5 afos plazo respectivamente. Estos bonos no se han terminado de colocar completamente, asi el Bono serie G2 posee un valor nominal
de UF 1.950.000 sin colocar y el Bono serie F6 posee un valor nominal sin colocar de UF 1.090.000 al 31 de Diciembre de 2009 cada uno.
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(2) Con fecha 01 de Noviembre de 2009 se inscribid en el registro de valores de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, una
linea de bonos bancarios por UF 3.000.000 serie F7 a 4,5 afios plazo. De este bono no se han realizado colocaciones en el presente ejercicio.

c) Venta de inmueble

Con fecha 30 de Diciembre de 2009 Banco Santander Chile realiza la venta del inmueble ubicado en calle Bandera N°201 a IM Trust Ad-
ministradora General de Fondos para el Fondo de Inversion Privado Inmobiliario Bandera. El pago total por esta operacion ascendié a la
suma de MMS 11.102. Al momento de la venta el valor contable del bien era de MMS 4.030, generando un resultado por venta de MM$
7.072, incluido en el rubro otros ingresos operacionales del Estado Consolidado de Resultados.

d) Compra de acciones

Con fecha 9 de Marzo de 2009 Banco Santander Chile realiza la compra de 54 acciones de la Sociedad Operadora de la Cdmara de Com-
pensacion de pagos Alto Valor S.A. de propiedad de Banco Ripley S.A., el precio de venta por cada accién fue de $295.208,49 por lo tanto
el total de la compra fue por MMS 16, incluida en el rubro inversiones en sociedades del Estado de Situacién Financiera Consolidado.

Con fecha 21 de Abril de 2009 Banco Santander Chile realiza la compra de 55 acciones de la Sociedad Operadora de la CdAmara de Com-
pensacion de pagos Alto Valor S.A. de propiedad de Banco Penta S.A., el precio de venta por cada accién fue de $295.208,49 por lo tanto
el total de la compra fue por MMS 16, incluida en el rubro inversiones en sociedades del Estado de Situacién Financiera Consolidado.

e) Venta de acciones

Con fecha 10 de Marzo de 2009 Visa Inc. cede a Banco Santander Chile un total de 34.093 acciones clase LAC. Con fecha 20 de Marzo
de 2009 se vende el 51% del total de las acciones, correspondiente a 17.387 acciones, a un precio por accion de $27.442 generando un
resultado por venta de MMS 477, incluida en el rubro otros ingresos operacionales del Estado Consolidado de Resultados.

Con fecha 26 de Junio de 2009 se vendieron 16.049 acciones Mastercard. Al momento de la venta su valor contable era de MMS83 y su
precio de venta fue MMS 1.453, generando una utilidad por venta de MMS$ 1.370, incluida en el rubro otros ingresos operacionales del
Estado Consolidado de Resultados

f) Compra de acciones entre sociedades relacionadas

Con fecha 31 de Julio de 2009 Santander Chile Holding S.A. realiza la compra del 99,96% y del 99,99% de las acciones de la sociedad Multi-
negocios S.A. y de la sociedad Servicios de Cobranzas Fiscalex Limitada. El total de la compra fue por MMS$52 y MMS$7, respectivamente.

Con fecha 31 de Julio de 2009 Santander Inversiones Limitada realiza la compra de 2 acciones equivalentes al 0,04% de la propiedad de la
sociedad Multinegocios S.A. y el 0,01% de la propiedad de la sociedad Servicios de Cobranzas Fiscalex Limitada. El total de la compra fue
por $20.959 y $699, respectivamente.

Con fecha 31 de Julio de 2009 Teatinos Siglo XXI Inversiones Limitada realiza la compra del 90% de las acciones de la sociedad Multiser-
vicios de Negocios Limitada. El total de la compra fue por MMS$ 14. Ademas, realiza la compra del 90% de las acciones de la sociedad
Servicios Administrativos y Financieros Limitada. El total de la compra fue por MMS 14,

Con fecha 31 de Julio de 2009 Aurum S.A. realiza la compra del 10% de las acciones de la sociedad Multiservicios de Negocios Limitada.
El total de la compra fue por MMS 2. Ademas, realiza la compra del 10% de las acciones de la sociedad Servicios Administrativos y Finan-
cieros Limitada. El total de la compra fue por MMS 2.

g) Venta de bienes recibidos o adjudicados en pago

Con fecha 30 de Diciembre de 2009 Banco Santander Chile realiza la venta de 201 inmuebles recibidos en pago a IM Trust Administradora
General de Fondos para el Fondo de Inversion Privado Inmobiliario Bandera, por la suma de MMS 5.852 cuyo valor libro al momento de
la operacién ascendia a la suma de MMS$ 5.723, generando un resultado por MMS 130.

h) Compraventa de créditos

Durante el aiflo 2009, el Banco vendid parte de su cartera de colocaciones que se encontraba castigada. La cesidn de derechos se realizd
en Noviembre de 2009 por un total de MMS 8.689, monto que fue ingresado en su totalidad a ingresos por venta de cartera castigada.

Adicionalmente, durante el afio 2009, se vendié cartera vigente por un total de MMS 15.389 lo que generé un ingreso por venta de cartera
de aproximadamente MMS 542,
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NOTA N° 04 - SEGMENTOS DE NEGOCIO:

El Banco administra y mide el desempefio de sus operaciones por segmentos de negocios. La informacidn que se incluye en esta nota no
es necesariamente comparable con la de otras instituciones financieras, debido a que se basa en el sistema interno de informacién para
la gestidn segln los segmentos establecidos por el Banco. No obstante, la valorizacion y clasificacidn de los activos, pasivos y resultados
de cada segmento considera los criterios contables sefialados en Nota 01 d) de los estados financieros consolidados.

Las transacciones entre segmentos se realizan bajo condiciones y términos comerciales normales. Los activos, pasivos y resultados de
cada segmento incluyen items directamente atribuibles al segmento al que pueden asignarse con una base razonable.

El Banco se compone de los siguientes segmentos de negocios:
Individuos

a. Santander Banefe
Atiende a individuos con ingresos mensuales de entre $150.000 y $400.000 pesos, los cuales reciben servicios por medio de Santander
Banefe. Este segmento ofrece una variedad de servicios a los clientes incluyendo préstamos de consumo, tarjetas de crédito, préstamos
para automoviles, préstamos hipotecarios, tarjetas de débito, productos de ahorro, fondos mutuos y seguros.

b. Banca Comercial
Atiende a individuos con ingresos mensuales mayores a $400.000 pesos. Este segmento ofrece una variedad de servicios a los clientes
incluyendo préstamos de consumo, tarjetas de crédito, préstamos para automdviles, préstamos comerciales, comercio exterior, présta-
mos hipotecarios, tarjetas de débito, cuentas corrientes, productos de ahorro, fondos mutuos, corretaje de acciones y seguros.

PYMES

Atiende a compafiias pequefias con ventas anuales inferiores a MMS$1.200. Este segmento ofrece a sus clientes una variedad de productos
que incluyen préstamos comerciales, créditos con garantia estatal, leasing, factoring, comercio exterior, tarjetas de crédito, préstamos
hipotecarios, cuentas corrientes, productos de ahorro, fondos mutuos y seguros.

Institucionales

Atiende a organizaciones institucionales tales como universidades, organismos gubernamentales, municipalidades y gobiernos regio-
nales. En este segmento se ofrece una variedad de productos, incluyendo préstamos comerciales, leasing, factoring, comercio exterior,
tarjetas de crédito, préstamos hipotecarios, cuentas corrientes, servicios transaccionales, servicios de tesoreria, productos de ahorro,
fondos mutuos y seguros.

Empresas

El segmento Empresas estd compuesto por Banca Comercial y Banca Empresas, donde se encuentran como subsegmentos las empresas
medianas, empresas del sector inmobiliario (Inmobiliaria) y Grandes Empresas:

a. Empresas
Atiende a compafiias con ventas anuales sobre los MMS 1.200 y hasta MMS 10.000. Este segmento ofrece una gran variedad de pro-
ductos, incluyendo préstamos comerciales, leasing, factoring, comercio exterior, tarjetas de crédito, préstamos hipotecarios, cuentas
corrientes, servicios transaccionales, servicios de tesoreria, consultoria financiera, productos de ahorro, fondos mutuos y seguros.

b. Inmobiliaria
Este segmento también incluye todas las compaiiias en el sector inmobiliario. A estos clientes, en adicién de ofrecerle los tradicionales
servicios bancarios, se les ofrece servicios especializados para el financiamiento de proyectos principalmente residenciales, con la in-
tencidn de aumentar la venta de préstamos hipotecarios.

Agrupa a todas las empresas inmobiliarias del sector que ejecutan proyectos para vender a terceros y a todas las constructoras con
ventas anuales superiores a MMS 800 sin tope.

c. Grandes Empresas
Considera compafias con ventas anuales sobre los MMS$ 10.000. Este segmento ofrece una gran variedad de productos, incluyendo
préstamos comerciales, leasing, factoring, comercio exterior, tarjetas de crédito, préstamos hipotecarios, cuentas corrientes, servicios
transaccionales, servicios de tesoreria, consultoria financiera, banca de inversion, productos de ahorro, fondos mutuos y seguros.
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Global Banking and Markets
El segmento Global Banking and Markets se compone de:

a. Corporativa
Compafiias multinacionales extranjeras o empresas multinacionales chilenas que tienen ventas por encima de los MMS 10.000. Este
segmento ofrece una gran variedad de productos, incluyendo préstamos comerciales, leasing, factoring, comercio exterior, tarjetas de
crédito, préstamos hipotecarios, cuentas corrientes, servicios transaccionales, servicios de tesoreria, consultoria financiera, banca de
inversion, productos de ahorro, fondos mutuos y seguros.

b. Tesoreria
La Division de Tesoreria proporciona sofisticados productos financieros principalmente a compaiiias en el drea de Banca Mayorista y el
segmento de Empresas. Se incluyen productos como financiamiento y captacién a corto plazo, servicios de corretaje, derivados, securi-
tizacidn y otros productos disefiados segun la necesidad. El area de Tesoreria también maneja la intermediacién de posiciones, asi como
la cartera de inversiones propias.

Actividades Corporativas (“Otros”)

Este segmento incluye Gestidon Financiera, que desarrolla las funciones globales de gestidn de la posicién estructural de cambio, del riesgo
de interés estructural de la entidad matriz y del riesgo de liquidez. Este ultimo, a través de la realizacién de emisiones y utilizaciones. Asi
mismo se gestionan, igualmente, los recursos propios, la dotacidn de capital que se hace a cada unidad y el costo de financiacién de las
inversiones realizadas. Todo ello hace que, habitualmente, tenga aportacidn negativa a los resultados.

Ademas este segmento incorpora todos los resultados intra-segmento, todas las actividades no asignadas a un segmento o producto con
clientes.

Las politicas contables de los segmentos son las mismas que las descritas en el resumen de los principios contables, y son personalizados
para satisfacer las necesidades de gestién del Banco. El Banco obtiene la mayoria de sus ingresos procedentes de los ingresos por intere-
ses, los ingresos por comisiones y los resultados por operaciones financieras. La maxima autoridad en la toma de decisiones de cada seg-
mento se basa principalmente en los ingresos por intereses, los ingresos por comisiones y provision de gastos para evaluar el desempefio
de los segmentos, y asi tomar decisiones sobre los recursos que se asignaran a estos.

Con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos por la alta direccion y adaptarse a las cambiantes condicio-
nes de mercado, cada cierto tiempo, el Banco realiza adecuaciones en su organizacién, modificaciones que a su vez impactan en mayor o
menor medida, en la forma en que éste se gestiona o administra.

Asi, la presente revelacion entrega informacién sobre cdmo el Banco se gestiona al 31 de Diciembre de 2009. En cuanto a la informacion
correspondiente al afio anterior (2008), ésta ha sido preparada con los criterios vigentes al cierre de los presentes estados financieros con
el objetivo de lograr la debida comparabilidad de cifras.

Los cuadros que se presentan a continuacién, muestran el resultado del Banco por segmentos de negocios, por los afios terminados al
31 de Diciembre de 2008 y 2009 y ademas los saldos correspondientes a créditos y cuentas por cobrar a clientes al 31 de Diciembre de
2009y 2008 y al 01 de Enero de 2008:
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Al 31 de Diciembre de 2009

Créditos y cuen- Ingreso neto Ingreso neto de ROF (2) Provisiones Gastos de Contribucién
tasclpi)grr}t%osb(rﬁr a po%r;}ﬁ;iggs y comisiones apoyo (3) netgqgﬁ![(s,eg—
MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS

Segmentos

Individuos 7.287.925 532.060 171.433 19.027 (230.503) (268.934) 223.083
Santander Banefe 609.808 115.840 29.452 5.078 (82.588) (54.913) 12.869
Banca Comercial 6.678.117 416.220 141.981 13.949  (147.915) (214.021) 210.214
PYMEs 2.485.505 228.928 41.917 11.037 (76.075) (58.741) 147.066
Institucionales 282.933 18.789 1.962 664 (327) (6.799) 14.289
Totales Retail 10.056.363 779.777 215.312 30.728 (306.905) (334.474) 384.438
Empresas 2.471.162 114.432 20.567 16.181 (24.333) (30.628) 96.219
Empresas 1.051.875 53.407 9.813 7.248 (8.618) (15.989) 45.861
Inmobiliaria 982.938 17.792 2.338 148 2.041 (4.280) 18.039
Grandes Empresas 436.349 43.233 8.416 8.785 (17.756) (10.359) 32.319
Global Banking and Markets 1.194.706 33.738 18.747 64.557 (2.511) (29.485) 85.046
Corporativa 1.194.706 54.728 19.387 5 (2.511) (14.803) 56.806
Tesoreria - (20.990) (640) 64.552 - (14.682) 28.240
Otros 29.045 (71.431) (496) 55.662 (98) (13.307) (29.670)
Totales 13.751.276 856.516 254.130 167.128 (333.847) (407.894) 536.033
Otros ingresos operacionales 33.243
Otros gastos operacionales (44.405)
Resultado por inversiones en sociedades 297
Impuesto a la renta (88.862)
Utilidad (pérdida) consolidada del ejercicio 436.306

(1) Corresponde a créditos y cuentas por cobrar a clientes mas adeudado por bancos, sin deducir sus respectivas provisiones por insolvencia.
(2) Corresponde a la suma de la utilidad neta de operaciones financieras y la utilidad (pérdida) de cambio neta.
(3) Corresponde a la suma de gastos de administracidon mas gastos de personal mas amortizaciones y deterioro.
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Al 31 de Diciembre de 2008 Al 01 de

Enero de
2008
Créditos y Ingreso neto Ingreso neto ROF (2) Provisiones Gastos de Contribucién Créditos y
cuentas por  porinteresesy de comisiones apoyo (3) neta del seg- cuentas por
cobrar a clien- reajustes mento cobrar a
tes (1) clientes
MMS$ MMS$ MMS$ MM$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$

Segmentos
Individuos 6.859.547 520.332 160.286 19.460 (221.715) (281.532) 196.831 5.870.141
Santander Banefe 698.268 137.299 28.292 6.208 (84.295) (58.842) 28.662 663.721
Banca Comercial 6.161.279 383.033 131.994 13.252 (137.420) (222.690) 168.169 5.206.420
PYMEs 2.468.820 220.058 39.931 9.452 (53.669) (61.663) 154.109 2.128.785
Institucionales 224.776 17.591 1.789 765 (290) (7.189) 12.666 209.937
Totales Retail 9.553.143 757.981 202.006 29.677 (275.674) (350.384) 363.606 8.208.863
Empresas 2.882.943 113.223 16.846 14.740 (16.188) (32.692) 95.929 2.491.306
Empresas 1.124.918 50.592 8.339 6.666 (8.556) (17.095) 39.946 990.170
Inmobiliaria 1.235.465 19.244 1.712 256 (597) (4.561) 16.054 517.922
Grandes Empresas 522.560 43.387 6.795 7.818 (7.035) (11.036) 39.929 983.214
Global Banking 2.221.144 31.783 14.786 60.332 (759) (31.184) 74.958 1.521.699
and Markets
Corporativa 2.221.144 52.352 14.555 - (759) (15.567) 50.581 1.521.699
Tesoreria - (20.569) 231 60.332 - (15.617) 24.377 -
Otros 23.858 (10.921) 9.491 (18.314) 4.638 (13.908) (29.014) 76.772
Totales 14.681.088 892.066 243.129 86.435 (287.983) (428.168) 505.479  12.298.640
Otros ingresos operacionales 18.222
Otros gastos operacionales (41.594)
Resultado por inversiones en sociedades 632
Impuesto a la renta (60.087)
Utilidad (pérdida) consolidada del ejercicio 422.652

1) Corresponde a créditos y cuentas por cobrar a clientes mds adeudado por bancos, sin deducir sus respectivas provisiones por insolvencia.
(2) Corresponde a la suma de la utilidad neta de operaciones financieras y la utilidad (pérdida) de cambio neta.
(3) Corresponde a la suma de gastos de administraciéon mas gastos de personal mds amortizaciones y deterioro.
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NOTA N°05 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO:

a. El detalle de los saldos incluidos bajo efectivo y equivalente de efectivo es el siguiente:

Al 31 de Diciembre Al 01 de Enero de

2009 2008 2008
MM$ MM$ MMS

Efectivo y depdsitos en bancos

Efectivo 418.987 337.509 299.329
Depdsitos en el Banco Central de Chile 988.978 189.183 48.011
Depdsitos bancos nacionales 255 874 783
Depdsitos en el exterior 635.238 327.845 760.514
Subtotales efectivo y depdsitos en bancos 2.043.458 855.411 1.108.637
Operaciones con liquidacion en curso netas 192.660 192.853 181.021
Totales efectivo y equivalente de efectivo 2.236.118 1.048.264 1.289.658

El nivel de los fondos en efectivo y en el Banco Central de Chile responde a regulaciones sobre encaje que el Banco debe mantener como
promedio en periodos mensuales.

b) Operaciones con liquidacién en curso

Las operaciones con liquidacion en curso corresponden a transacciones en que sélo resta la liquidacion que aumentara o disminuira los
fondos en el Banco Central de Chile o en bancos del exterior, normalmente dentro de las proximas 24 a 48 hrs. habiles siguientes al cierre
de cada ejercicio. Estas operaciones se presentan de acuerdo al siguiente detalle:

Al 31 de Diciembre Al 01 de Enero de
2009 2008 2008
MMS MMS MMS
Activos
Documentos a cargo de otros bancos (canje) 206.454 214.929 183.190
Fondos por recibir 261.680 120.476 133.050
Subtotales 468.134 335.405 316.240
Pasivos
Fondos por entregar 275.474 142.552 135.219
Subtotales 275.474 142.552 135.219
Operaciones con liquidacion en curso netas 192.660 192.853 181.021
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NOTA N°06 - INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION:

El detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros para negociacién es el siguiente:

Al 31 de Diciembre Al 01 de Enero de

2009 2008 2008
MMS$ MMS$ MMS$

Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile:

Bonos del Banco Central de Chile 667.703 786.263 552.128
Pagarés del Banco Central de Chile 63.868 218.355 251.958
Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 29.806 71.739 117.240
Subtotal 761.377 1.076.357 921.326

Instrumentos de otras instituciones nacionales:

Pagarés de depdsitos en bancos del pais - - 10.039
Letras hipotecarias de bancos del pais 11 2.787 32.713
Bonos de bancos del pais - 3.030 7.742
Bonos de otras empresas del pais - 24.832 11.541
Otros instrumentos emitidos en el pais - - 15.343
Subtotales 11 30.649 77.378

Instrumentos de instituciones extranjeras

Instrumentos de gobierno o bancos centrales del exterior - - -
Otros instrumentos del exterior - - 6.927
Subtotales - - 6.927

Inversiones en fondos mutuos:

Fondos administrados por entidades relacionadas 37.151 59.420 87.814
Fondos administrados por terceros - - -
Subtotales 37.151 59.420 87.814
Totales 798.539 1.166.426 1.093.445

Dentro del rubro“Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile” se incluyen instrumentos vendidos bajo acuerdos de retrocompra
con clientes e instituciones financieras por un total de MMS$ 506.127, MMS 23.410 y MMS 96.162 al 31 de Diciembre de 2009, 2008 y al
01 del Enero de 2008, respectivamente.

Al 31 de Diciembre de 2008 y al 01 de Enero de 2008 bajo instrumentos de otras instituciones nacionales y extranjera se incluyen instru-
mentos vendidos con pacto de retrocompra a clientes e instituciones financieras por un monto de MMS$ 971 y MMS 294, respectivamen-

te. Al 31 de Diciembre de 2009 no hubo operaciones con este tipo de instrumentos.

Los pactos de retrocompra tienen un vencimiento promedio de 40 dias al cierre del ejercicio 2009 (27 y 28 dias al 31 de Diciembre y 01
de Enero de 2008, respectivamente).
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b) Obligaciones por compromisos de venta

El Banco obtiene fondos vendiendo instrumentos financieros y comprometiéndose a comprarlos en fechas futuras, mas un interés a una tasa prefijada. Al 31 de Diciembre de 2009, 2008 y al 01
de Enero de 2008 los instrumentos vendidos con pactos de retrocompra son los siguientes:

Al 31 de Diciembre Al 01 de Enero de

Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile:

2009

Desde Mas de Mas de

ldiay
menos de
3 meses

MMS$

tresy un afio
menos de

un afio

MMS$

Total

Desde
ldiay
menos de
3 meses

MMS

2008
Mas de [\ ENI]

tresy un afio

menos de
un afio

MMS$

MMS$

Desde
ldiay
menos de
3 meses

MMS$

2008

Mas de Mas de

tresy un afio
menos de

un afio

IV MMS

Bonos del Banco Central de Chile 313.588 451.765 765.353 402.760 - - 402.760 191.437 2.940 194.377
Pagarés del Banco Central de Chile 100.072 45.224 145.296 12.901 86 91 13.078 86.903 3.501 90.404
Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 21 - 21 54 - - 54 5.604 - 5.604
Subtotales 413.681 496.989 910.670 415.715 86 91 415.892 283.944 6.441 290.385
Instrumentos de otras instituciones nacionales:

Pagarés de depdsitos en bancos del pais 94.485 242 94.727 133.313 10.432 175 143.920 4.498 7.947 12.445
Letras hipotecarias de bancos del pais 139 109.069 109.208 1.816 - 587 2.403 4.507 - 4.507
Bonos de bancos del pais - - - - 8 - 8 293 - 293
Bonos de otras empresas del pais - - - - - - - - - -
Otros instrumentos emitidos en el pais - - - - - - - - - -
Subtotales 94.624 109.311 203.935 135.129 10.440 762 146.331 9.298 7.947 17.245
Instrumentos de instituciones extranjeras:

Instrumentos de gobiernos o bancos centrales del exterior - - - - - - - - - -
Otros instrumentos del exterior - - - - - - - - - -
Subtotales - - - - - - - - - -
Inversiones en fondos mutuos:

Fondos administrados por entidades relacionadas - - - - - - - - - -
Fondos administrados por terceros - - - - - - - - - -
Subtotales - - - - - - - - - -
Total 508.305 606.300 1.114.605 550.844 10.526 853 562.223 293.242 14.388 307.630

126




& Santander

S90°T8¢C

S89°'T¢

v6¢
veSy
£G891

08€'65¢
¥09°'S
600'8L
£9L°'SLT

SWIA

o031oed uod
sojuawnJisu|
|e1ol

LV8'LTT

S89'T¢

v6¢
veSy
£S891

¢91'96

vecee
8¢6'C9

SN
uolePo3aN
9p eJdME)
800¢
9p 043Ul 3p TO |V

8TC'E9T CIETLS
- (43747421
- 0Tr'e

- ccoert
8TC'€9T 088'9¢cl
v09°'S vS
SLLYY 608'TT
6€8'CTT LTO'STY

SNIN SININ

eludA e| esed o1oed uod
3|qiuodsiq
eJaye)

:e4dwo004324 9P OpJande ofeq SOPIPUIA SOIUBWINIISU] SO| B BIS1IED 3p 0dL} Jod 3j|e1ap |2 eyuasald as 800z 2p 04au3 ap TO B A 800Z ‘600T P 24qwialdid ap TE€ |V

L8T°69

LLY'SY

90¢'T
TL9VP

(14724

608'TT
T09°TT

SWIA

JepodaN
9p eJa1E)

800¢

§¢0°C0s

59986

v0C'T
1S€°L6

0Lt €0
vS

9Tv'eor

SWIA

eJUdA k| esed
3|qiuodsiq
eJaye)

8T9'T0C'T

880'99¢

vIT'e91
v/6'C0T

0€S°S€E6
T¢

€LT'CST
9€€'e8L

SWIA

o01oed uod
sojuawnJisu|
|exol

2/qwiaig 9p TE |V

LTT°90S

LTT°90S

£2T°90S

SWIA

uoldePo3aN
op eJaue)

600¢

T61°'S69

880°99¢

PIT €9t
v.6'C0T

eov'6cy
T¢

€LTCST
60C°LLT

SWIA

eJudA e| esed
3|qiuodsiq
eJaye)

|eloL

sajejogns
S0190.3} Jod SOpEeJISIUILPE SOPUO4
SepeuoIde[aJ SapepLud Jod sopeslsiuiwpe Sopuo

:SoNjn SOpuUoj U S3UOISIaAU|

sajejoigns
JOLI31IX3 [9p SOIUBWINIISUI SOII0
JO1I91X3 [9P S9|BJIUDD SOIUR( O SOUJBIOS ap SOIUBWNIISU|

:sesafueJIxa SaUOIINILISUL BP SOJUBWINIISU]

sajejoiqns

sied |9 ua sopuIWL SOIUAWNIISUI SOII0
sied |ap sesasdwa sesjo ap souog

sled |ap sodueq ap souog

sied |ap sodueq ap seliedalodly sel1a
sied |9p sooueq ua soysodap ap saJeded

:S3|BUOIDBU S2UOIDNISUI SBII0 BP SOIUBWINIISU]

sajejoigns

3|1yD 9P |BJIUD) OdUERY 9P A OPEIST [9P SOIUBWINIISUI SOIIQ
3|1yD 9p [eJIUd) odueg [9p saJeded

3|1yD 9p [eJIUd) OdUEY [P Souog

131y 3p |es3ua) odueg [3p A opeis3 [ap sojuawWNISu|

127




NOTA N°08 - CONTRATOS DE DERIVADOS FINANCIEROS Y COBERTURAS CONTABLES:

a) El Banco al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, y al 01 de Enero de 2008, mantiene la siguiente cartera de instrumentos derivados:

Al 31 de Diciembre de 2009
Monto Nocional Valor razonable

Mas de 3 meses Mas de Activos Pasivos
a un ano un afio

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$

Derivados de cobertura de valor razonable

Forwards de monedas - - - - R
Swaps de tasas de interés - 86.963 580.132 2.446 3.794
Swaps de monedas y tasas - 26.079 583.035 16.972 805
Opciones call de monedas - - - - -
Opciones call de tasas - - - - _
Opciones put de monedas - - - - _
Opciones put de tasas - - - - R
Futuros de tasas de interés - - - - R
Otros derivados - - - - R
Subtotales - 113.042 1.163.167 19.418 4.599

Derivados de cobertura de flujo de efectivo

Forwards de monedas - - - - R
Swaps de tasas de interés - - - - -
Swaps de monedas y tasas 51.993 582.830 73.551 4.741 52.301
Opciones call de monedas - - - - -
Opciones call de tasas - - - - R
Opciones put de monedas - - - - -
Opciones put de tasas - - - R R
Futuros de tasas de interés - - - - R
Otros derivados - - - - R
Subtotales 51.993 582.830 73.551 4.741 52.301

Derivados de negociacion

Forwards de monedas 6.533.147 4.195.874 587.541 199.665 184.112
Swaps de tasas de interés 2.418.161 4.240.574 9.618.573 243.965 330.975
Swaps de monedas y tasas 887.942 1.594.972 9.880.693 922.498 772.959
Opciones call de monedas 34.341 22.107 - 203 43
Opciones call de tasas 122 5.189 39.900 281 595
Opciones put de monedas 33.198 15.487 - 3.083 3.232

Opciones put de tasas - - - R R
Futuros de tasas de interés - - - - _

Otros derivados 29.320 - - 24 90
Subtotales 9.936.231 10.074.203 20.126.707 1.369.719 1.292.006
Total 9.988.224 10.770.075 21.363.425 1.393.878 1.348.906
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Al 31 de Diciembre de 2008
Monto Nocional Valor razonable

Mas de 3 meses Mas de Activos Pasivos
a un ano un ano

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$

Derivados de cobertura de valor razonable

Forwards de monedas - - - - R
Swaps de tasas de interés - - 45.849 1.234 1.332
Swaps de monedas y tasas - - 359.100 106.335 _
Opciones call de monedas - - - -

Opciones call de tasas - - - - _
Opciones put de monedas - - - - R
Opciones put de tasas - - - - _
Futuros de tasas de interés - - - - R
Otros derivados - - - - R
Subtotales - - 404.949 107.569 1.332

Derivados de cobertura de flujo de efectivo

Forwards de monedas - - - - R
Swaps de tasas de interés - - - - _
Swaps de monedas y tasas 51.300 573.598 128.250 73.036 151
Opciones call de monedas - - - _

Opciones call de tasas - - - - -
Opciones put de monedas - - - - _
Opciones put de tasas - - - - _
Futuros de tasas de interés - - - - R
Otros derivados - - - - _
Subtotales 51.300 573.598 128.250 73.036 151

Derivados de negociacion

Forwards de monedas 5.643.973 2.983.543 438.347 600.199 302.479
Swaps de tasas de interés 3.865.373 4.635.536 9.922.492 239.867 362.813
Swaps de monedas y tasas 619.041 1.634.073 9.281.020 803.199 780.614
Opciones call de monedas 225.936 157.871 1.347 21.901 18.126
Opciones call de tasas - 128.250 - - 45
Opciones put de monedas 195.792 138.795 1.347 657 4.164
Opciones put de tasas - 64.125 - - -
Futuros de tasas de interés - - - - -
Otros derivados 15.016 - - 81 -
Subtotales 10.565.131 9.742.193 19.644.553 1.665.904 1.468.241
Total 10.616.431 10.315.791 20.177.752 1.846.509 1.469.724
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Al 01 de Enero de 2008
Monto Nocional Valor razonable

Mas de 3 meses Mas de Activos Pasivos
a un ano un ano

MMS$ MMS$ MMS

Derivados de cobertura de valor razonable

Forwards de monedas - - - - R
Swaps de tasas de interés - - 121.209 3.891 502
Swaps de monedas y tasas - - 278.757 - 9.246
Opciones call de monedas - - - - -
Opciones call de tasas - - - - _
Opciones put de monedas - - - - R
Opciones put de tasas - - - - -
Futuros de tasas de interés - - - - B,
Otros derivados - - -
Subtotales - - 399.966 3.891 9.748

Derivados de cobertura de flujo de efectivo

Forwards de monedas - - - - _
Swaps de tasas de interés - - - - i
Swaps de monedas y tasas - - 472.891 - 55.171
Opciones call de monedas - - -

Opciones call de tasas - - - - _
Opciones put de monedas - - - - _
Opciones put de tasas - - - - -
Futuros de tasas de interés - - - - -
Otros derivados - - - - _
Subtotales - - 472.891 - 55.171

Derivados de negociacion

Forwards de monedas 5.776.546 3.938.733 785.841 111.681 159.969
Swaps de tasas de interés 1.935.239 3.254.410 8.759.290 86.515 159.146
Swaps de monedas y tasas 133.688 460.902 6.557.457 576.515 392.337
Opciones call de monedas 64.751 29.708 644 262 292
Opciones call de tasas - - 74.667 1 -
Opciones put de monedas 159.781 36.532 - 1.501 1.172
Opciones put de tasas - - 75.667 - 9
Futuros de tasas de interés - - - - -
Otros derivados 196.371 2.943 - 409 373
Subtotales 8.266.376 7.723.228 16.253.566 776.884 713.298
Total 8.266.376 7.723.228 17.126.423 780.775 778.217
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b) Coberturas
Coberturas de valor razonable:
El Banco utiliza cross currency swap, interest rate swap y call money swap para cubrir su exposicidon a cambios en el valor razonable del
elemento cubierto atribuibles al tipo de interés. Los instrumentos de cobertura ya mencionados, modifican el costo efectivo de emisiones
a largo plazo, desde un tipo de interés fijo a un tipo de interés variable disminuyendo la duracién y modificando la sensibilidad a los tramos

mas cortos de la curva.

A continuacién se presenta el detalle de los elementos cubiertos e instrumentos de cobertura bajo coberturas de valor razonable, vigentes
al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, y al 01 de Enero de 2008, separado por plazo al vencimiento:

Al 31 de Diciembre de 2009
Dentro de 1 aio Entre 1y 3 afios Entre3y 6 Sobre 6 afos

MMS MMS MMS MMS

Elemento cubierto

Bonos Banco Central de Chile Pesos (BTU) - - 10.320 37.173
Bonos Banco Central de Chile UF (BCU) - 83.113 57.911 31.588
Bonos corporativos - - 10.906 -
Bonos corrientes o senior - 405.800 - -
Bonos subordinados - 111.595 152.175 -
Créditos Corfo - - 25.000 22.191
Créditos interbancarios - 131.885 - -
Depdsito a plazo 113.042 4.640 - -
Letras hipotecarias - - - 78.870
Total 113.042 737.033 256.312 169.822

Instrumento de cobertura

Cross currency swap 26.079 214.998 220.406 147.631
Interest rate swap 71.963 517.395 10.906 -
Call money swap 15.000 4.640 25.000 22.191
Total 113.042 737.033 256.312 169.822

Al 31 de Diciembre de 2008
Dentro de 1 afio Entre 1y 3 afios Entre3y 6 Sobre 6 afos

MMS MM$ MMS$ MMS$

Elemento cubierto

Bonos corrientes o senior - - 13.787 -
Bonos subordinados - 166.725 224.437 -
Total - 166.725 238.224 -

Instrumento de cobertura

Cross currency swap - 166.725 192.375 -
Interest rate swap - - 45.849 -
Total - 166.725 238.224 -
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Al 01 de Enero de 2008
Dentro de 1 afio Entre 1y 3 afios Entre3y 6 Sobre 6 afos

MMS MMS$ MMS$ MMS$

Elemento cubierto

Bonos corporativos - - 10.702 -
Bonos subordinados - - 110.507 149.334
Créditos interbancarios - - 129.423 -
Total - - 250.632 149.334

Instrumento de cobertura

Cross currency swap - - 129.423 149.334
Interest rate swap - - 121.209 -
Total - - 250.632 149.334

Coberturas de flujo de efectivo:

El Banco utiliza cross currency swaps para cubrir el riesgo de variabilidad de flujos atribuibles a cambios en la tasa de interés de bonos y
créditos interbancarios emitidos a tasa variable. Los flujos de efectivo sobre los cross currency swaps se encuentran igualados a los flujos
de efectivo de las partidas cubiertas, y modifican flujos inciertos, por flujos conocidos derivados de un tipo de interés fijo.

A continuacion se presentan los nominales de la partida cubierta para el 31 de Diciembre 2009 y 2008, y al 01 de Enero de 2008, vy el
periodo donde se produciran los flujos:

Al 31 de Diciembre de 2009
Dentro de 1 afo Entre 1y 3 afios Entre3y 6 Sobre 6 afos

MMS MMS$ MMS$ MMS$

Elemento cubierto

Bonos - - - -
Créditos interbancarios 634.823 73.551 - -
Total 634.823 73.551 - -

Instrumento de cobertura
Cross currency swap 634.823 73.551 - -
Total 634.823 73.551 - -

Al 31 de Diciembre de 2008
Dentro de 1 aio Entre 1y 3 afios Entre3y 6 Sobre 6 afos

MMS MMS MMS MMS

Elemento cubierto

Bonos FRN 256.500 - - -
Créditos interbancarios 368.398 128.250 - -
Total 624.898 128.250 - -

Instrumento de cobertura

Cross currency swap 624.898 128.250 - -
Total 624.898 128.250 - -

132




& Santander

Al 01 de Enero de 2008
Dentro de 1 afo Entre 1y 3 afios Entre3y 6 Sobre 6 afos

MMS MMS$ MMS$ MMS$

Elemento cubierto

Bonos FRN - 199.112 - -
Créditos interbancarios - 273.779 - -
Total - 472.891 - -

Instrumento de cobertura

Cross currency swap - 472.891 - -

Total = 472.891 = =

A continuacion se presenta la estimacion de los ejercicios donde se espera que se produzcan los flujos:

Al 31 de Diciembre de 2009
Dentro de 1 afio Entre 1y 3 afios Entre3y6 Sobre 6 afios

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$

Elemento cubierto

Ingresos de flujo - - - -
Egresos de flujo (7.570) (1.487) - -

Flujos netos (7.570) (1.487) - -

Instrumento de cobertura

Ingresos de flujo 7.570 1.487 - -
Egresos de flujo (2.570) (938) - -
Flujos netos 5.000 549 - -

Al 31 de Diciembre de 2008
Dentro de 1 afo Entre 1y 3 afios Entre3y 6 Sobre 6 afos

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$

Elemento cubierto

Ingresos de flujo - - - -
Egresos de flujo (13.212) (645) - -

Flujos netos (13.212) (645) - -

Instrumento de cobertura

Ingresos de flujo 13.212 645 - -
Egresos de flujo (13.464) (1.155) - -
Flujos netos (252) (510) - -
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Al 01 de Enero de 2008
Dentro de 1 afio Entre 1y 3 afios Entre3y6 Sobre 6 afios

MMS MM$ MMS$ MMS$

Elemento cubierto

Ingresos de flujo - - - -
Egresos de flujo - (37.403) - -

Flujos netos - (37.403) - -

Instrumento de cobertura

Ingresos de flujo - 37.403 - -
Egresos de flujo - (28.173) - -
Flujos netos - 9.230 - -

c) El resultado generado por aquellos derivados de flujos de efectivo cuyo efecto fue registrado en el Estado de Cambios en el Patrimonio
al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, se presenta a continuacion:

Al 31 de Diciembre de

2009 2008
MMS MMS
Bono senior - 3.163
Crédito (3.162) 7.710
Flujos netos (3.162) 10.873

Considerando que los flujos variables, tanto del elemento cubierto como del elemento de cobertura, son espejos uno del otro, las cober-
turas son 100% eficientes; lo que implica que todas las variaciones de valor atribuibles a componentes de tasa se netean.

Durante el periodo 2009 y 2008, el Banco no registra dentro de su cartera de coberturas contables de flujo de caja transacciones futuras
previstas.

d) A continuacidn se presenta el resultado generado por aquellos derivados de flujos de efectivo cuyo efecto fue traspasado desde otros
resultados integrales a resultados del ejercicio:

Al 31 de Diciembre de

2009 2008
MMS MMS$
Bono senior - -
Crédito (66) -
Resultados netos por cobertura de flujos de efectivo (66) -

e) Coberturas de inversidén neta de negocios en el extranjero:

Al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, el Banco no presenta dentro de su cartera de coberturas contables, coberturas de inversiones netas
en el exterior.




NOTA N°09 - ADEUDADO POR BANCOS:

a) Al cierre de los estados financieros 2009, 2008 y el 01 de Enero de 2008, los saldos presentados en el rubro “Adeudado por bancos”,

son los siguientes:

Al 31 de Diciembre de

2009 2008
MMS$ MMS$

Bancos del pais

Préstamos y avances a bancos 3 -
Depdsitos en el Banco Central de Chile no disponibles - -
Titulos intransferibles del Banco Central de Chile - -
Otras acreencias con el Banco Central de Chile - -
Préstamos interbancarios - -
Sobregiros en cuentas corrientes - -
Depdsitos intransferibles en bancos del pais - -
Otras acreencias con bancos del pais - -
Provisiones y deterioro para créditos con bancos en el pais - -

Bancos del exterior

Préstamos a bancos del exterior 23.409 95.534
Sobregiros en cuentas corrientes - -
Depdsitos intransferibles en bancos del exterior - -
Otras acreencias con bancos del exterior - -
Provisiones y deterioro para créditos con bancos en el exterior (42) (35)

Totales 23.370 95.499

& Santander

Al 01 de Enero de
2008

MMS$

45.961

b) El importe en cada ejercicio por provisiones y deterioro de los créditos adeudados por bancos, se presenta a continuacion:

Al 31 de Diciembre de

2009 2008
Bancos del Pais  Bancos del exterior Total Bancos del Pais  Bancos del exterior
MMS MMS
Saldo al 1 de enero - 35 35 -
Castigos - - - -
Provisiones constituidas - 7 7 -

Provisiones liberadas - - - ;

Totales - 42 42 -

35

35

35

35
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NOTA N°10 - CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES:
a) Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Al 31de Diciembre de 2009, 2008 y el 01 de Enero de 2008, la composicidn de la cartera de colocaciones es la siguiente:

Al 31 de Diciembre de 2009 Activos antes de provisiones Provisiones constituidas

Cartera Cartera Total Provisiones  Provisiones Total Activo neto

Normal deteriorada (*) individuales grupales

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS MMS$

Colocaciones comerciales

Préstamos comerciales 4.832.638 656.957 5.489.595 45.857 78.418 124.275 5.365.320
Créditos de comercio exterior 531.487 104.841 636.328 21.732 1.295 23.027 613.301
Préstamos hipotecarios para fines generales 69.060 23.851 92.911 623 2.947 3.570 89.341
Operaciones de fact(.Jraje 126.106 4.166 130.272 1.642 744 2.386 127.886
Operaucznf-:-s de leasing 890.107 74.591 964.698 6.531 1.308 7.839 956.859
Otros créditos y cuentas por cobrar 1.026 9.932 10.958 1.912 3.430 5.342 5.616
Subtotales 6.450.424 874.338 7.324.762 78.297 88.142 166.439 7.158.323

Colocaciones para vivienda

Préstamos con letras de crédito 169.827 5.765 175.592 - 576 576 175.016
Préstamos con mutuos hipotecarios endosables 139.890 59.249 199.139 - 9.040 9.040 190.099
Otros créditos con mutuos para vivienda 3.717.188 67.134  3.784.322 - 6.918 6.918  3.777.404
Operaciones de leasing - - - - R - -
Subtotales 4.026.905 132.148  4.159.053 - 16.534  16.534 4.142.519

Colocaciones de consumo

Créditos de consumo en cuotas 945.924 432.120 1.378.044 - 130.532 130.532 1.247.512
Deudores por tarjetas de crédito 564.685 22.252 586.937 - 24.433 24.433 562.504
Contrato leasing consumo 3.447 388 3.835 - 9 9 3.826
Otros préstamos consumo 250.742 24.491 275.233 - 11.538 11.538 263.695
Subtotales 1.764.798 479.251 2.244.049 - 166.512 166.512 2.077.537
Totales 12.242.127 1.485.737 13.727.864 78.297 271.188 349.485 13.378.379

(*) De acuerdo lo dispuesto en el N° 2 del titulo I del Capitulo E del Compendio de Normas Contables emitido por la SBIF, hasta el 30 de
Noviembre de 2009, a efectos de determinar la cartera deteriorada no era obligatorio incluir automaticamente aquellos créditos de un
deudor sujeto a evaluaciones grupales que se encontraran al dia o con una morosidad inferior a 90 dias.

Por lo tanto, a partir del 01 de Diciembre de 2009, dentro de este concepto se incluyen el 100% de los créditos o cuentas por cobrar que
pueda tener un determinado deudor sujeto a evaluaciones grupales, cuando cualquiera de ellos presente una morosidad igual o superior
a 90 dias (ya sea que éstos se encuentren vigentes, con morosidad inferior a 90 dias o vencidos).
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Activos antes de provisiones Provisiones constituidas

Al 31 de Diciembre de 2008

Colocaciones comerciales

Cartera
Normal

MMS$

Cartera
deteriorada

MMS

Total

MMS$

Provisiones
individuales

MMS

Provisiones
grupales

MMS$

Total

MMS

Activo neto

MMS

Préstamos comerciales 5.206.239 269.216 5.475.455 31.880 52.417 84.297 5.391.158
Créditos de comercio exterior 1.381.928 77.256 1.459.184 11.287 1.301 12.588 1.446.596
Préstamos hipotecarios para fines generales 105.871 15.529 121.400 1.017 2.557 3.574 117.826
Operaciones de factoraje 318.676 4.460 323.136 1.309 546 1.855 321.281
Operauo'nfes de leasing 932.200 32.894 965.094 5.830 643 6.473 958.621
Otros creéditos y cuentas por cobrar 3.730 7.861 11.591 2.768 2.574 5.342 6.249
Subtotales 7.948.644 407.216  8.355.860 54,091 60.038 114.129  8.241.731
Colocaciones para vivienda

Préstamos con letras de crédito 221.017 7.705 228.722 - 968 968 227.754
Préstamos con mutuos hipotecarios endosables 165.813 31.492 197.305 - 4.400 4.400 192.905
Otros créditos con mutuos para vivienda 3.472.866 81.663 3.554.529 - 7.262 7.262 3.547.267
Operaciones de leasing - - - - - - _
Subtotales 3.859.696 120.860 3.980.556 - 12.630 12.630 3.967.926
Colocaciones de consumo

Créditos de consumo en cuotas 1.036.068 311.074 1.347.142 - 106.313  106.313 1.240.829
Deudores por tarjetas de crédito 562.297 20.296 582.593 - 28.162 28.162 554.431
Contrato leasing consumo 4.807 58 4.865 - - - 4.865
Otros préstamos consumo 303.783 10.755 314.538 - 12.971 12.971 301.567
Subtotales 1.906.955 342.183 2.249.138 - 147.446 147.446 2.101.692
Totales 13.715.295 870.259 14.585.554 54.091 220.114 274.205 14.311.349

Al 01 de Enero de 2008

Colocaciones comerciales

Activos antes de provisiones

Cartera
Normal

MM$

Cartera
deteriorada

MMS$

Total

MMS$

Provisiones constituidas

Provisiones
individuales

MMS$

Provisiones
grupales

MM$

Total

MMS

Activo neto

MMS

Préstamos comerciales 4.480.505 245.404 4.725.909 25.546 43.295 68.841 4.657.068
Créditos de comercio exterior 800.872 13.607 814.479 2.696 841 3.537 810.942
Préstamos hipotecarios para fines generales 136.016 13.137 149.153 523 2.266 2.789 146.364
Operaciones de facthaje 261.468 5.177 266.645 710 939 1.649 264.996
Operacu?nfas de leasing 848.044 26.899 874.943 4.284 1.405 5.689 869.254
Otros créditos y cuentas por cobrar 3.220 4.135 7.355 1.345 1.663 3.008 4.347
Subtotales 6.530.125 308.359 6.838.484 35.104 50.409 85.513 6.752.971
Colocaciones para vivienda

Préstamos con letras de crédito 267.082 3.764 270.846 - 1.389 1.389 269.457
Préstamos con mutuos hipotecarios endosables 9.616 200.080 209.696 - 3.364 3.364 206.332
Otros créditos con mutuos para vivienda 2.815.468 48.405 2.863.873 - 4.570 4.570 2.859.303
Operaciones de leasing - - - - R - -
Subtotales 3.092.166 252.249  3.344.415 - 9.323 9.323  3.335.092
Colocaciones de consumo

Créditos de consumo en cuotas 983.554 263.547 1.247.101 - 97.482 97.482 1.149.619
Deudores por tarjetas de crédito 513.813 11.517 525.330 - 25.471 25.471 499.859
Contrato leasing consumo 4.575 120 4.695 - - - 4.695
Otros préstamos consumo 279.971 12.683 292.654 - 12.615 12.615 280.039
Subtotales 1.781.913 287.867  2.069.780 - 135.568 135.568 1.934.212
Totales 11.404.204 848.475 12.252.679 35.104 195.300 230.404 12.022.275
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b) Caracteristicas de la cartera

Al 31 de Diciembre de 2009, 2008 y el 01 de Enero de 2008, la cartera antes de provisiones, presenta un desglose segun la actividad econdmica del cliente, de acuerdo a lo siguiente:

Créditos en el Pais (*) Créditos en el exter Total créditos

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Al 31 de Diciembre de Al 01 de Al 31 de Diciembre de Al 01 de Al 31 de Diciembre de Al 01 de
Enero de Enero de Enero de Enero de

2009 2008 2008 2009 2008 2008 2009 2008 2008 2009 2008 2008

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS MMS$ MMS$ MMS MMS$ ) % %

Colocaciones comerciales

Manufacturas 640.395 937.305 717.824 - - - 640.395 937.305 717.824 4,66 6,39 5,84
Mineria 67.057 323.269 51.570 - - - 67.057 323.269 51.570 0,49 2,21 0,42
Electricidad, gas y agua 144.386 207.542 195.992 - - - 144.386 207.542 195.992 1,05 1,41 1,59
Agricultura y ganaderia 610.909 647.897 483.522 - - - 610.909 647.897 483.522 4,44 4,40 3,93
Forestal 71.085 88.554 66.841 - - - 71.085 88.554 66.841 0,52 0,60 0,54
Pesca 127.025 170.934 109.739 - - - 127.025 170.934 109.739 0,93 1,16 0,89
Transporte 362.508 423.856 303.561 - - - 362.508 423.856 303.561 2,64 2,89 2,47
Comunicaciones 164.077 192.750 176.299 - - - 164.077 192.750 176.299 1,20 1,31 1,43
Construccién 817.293 887.391 779.106 - - - 817.293 887.391 779.106 5,95 6,04 6,33
Comercio (**) 1.650.903 2.219.987 1.638.178 23.409 95.534 - 1.674.312  2.315.521  1.638.178 12,03 15,78 13,32
Servicios 288.256 395.840 348.282 - - - 288.256 395.840 348.282 2,10 2,70 2,83
Otros 2.380.871 1.860.535 2.013.531 - - - 2.380.871  1.860.535  2.013.531 17,34 12,68 16,38
Subtotales 7.324.765 8.355.860 6.884.445 23.409 95.534 - 7.348.174 8.451.394  6.884.445 53,35 57,57 55,97
Colocaciones para la vivienda 4.159.053 3.980.556 3.344.415 - - - 4.159.053 3.980.556  3.344.415 30,30 27,11 27,20
Colocaciones de consumo 2.244.049 2.249.138 2.069.780 - - - 2.244.049 2.249.138  2.069.780 16,35 15,32 16,83
Totales 13.727.867 14.585.554 12.298.640 23.409 95.534 - 13.751.276 14.681.088 12.298.640 100 100 100

(*) Incluye créditos y cuentas por cobrar a clientes y adeudados por bancos del pais ( Nota 09).
(**) Incluye préstamos a instituciones financieras del pais por un monto de MMS$ 3 al 31 de Diciembre de 2009 (MMS 45.961 al 01 de Enero de 2008).
Al 31 de Diciembre de 2008 no existia este tipo de créditos.
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¢ ) Provisiones

El movimiento de las provisiones, durante los ejercicios 2009 y 2008 se resume como sigue:

Al 31 de Diciembre de

2009 2008
Provisiones Provisiones Total Provisiones Provisiones
individuales grupales individuales grupales
MMS MMS MMS$ MMS$ MMS$
Saldos al 01 de Enero de 54.091 220.114 274.205 35.104 195.300 230.404
Castigos de cartera deteriorada: - - - - - -
Colocaciones comerciales (4.898) (43.220) (48.118) (3.796) (29.139) (32.935)
Colocaciones para vivienda - (8.708) (8.708) - (5.032) (5.032)
Colocaciones de consumo - (239.005) (239.005) - (236.405) (236.405)
Totales castigos (4.898) (290.933) (295.831) (3.796) (270.576) (274.372)
Provisiones constituidas 34.739 363.670 398.409 25.508 300.578 326.086
Provisiones liberadas (5.635) (21.663) (27.298) (2.725) (5.188) (7.913)
Totales 78.297 271.188 349.485 54.091 220.114 274.205

Ademas de estas provisiones por riesgo de crédito, se mantienen provisiones por riesgo pais para cubrir operaciones en el exterior, las que
se presentan en el pasivo bajo el rubro provisiones.

Refiriéndonos a las provisiones por riesgo crediticio contingente, éstas se encuentran clasificadas en el pasivo bajo el rubro provisiones
(ver detalle en Nota 22).
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NOTA N°11 - COMPRAS, VENTAS, SUSTITUCIONES DE COLOCACIONES:

Durante el afio 2009 se han realizado las siguientes operaciones de compraventa de créditos:

Al 31 de Diciembre de 2009

Valor libro Valor venta Provisiones Efecto en resultados
MMS MMS MMS MMS

item colocaciones

(1) - 8.689 - 8.689
(2) 14.847 15.389 - 542

(1) Durante el afio 2009, el Banco vendidé parte de su cartera de colocaciones que se encontraba castigada. La cesidon de derechos se
realizé en Noviembre de 2009 por un total de MMS 8.689, monto que fue registrado en su totalidad en ingresos por venta de cartera
castigada.

(2) Adicionalmente, durante el afio 2009, se vendié cartera vigente por un total de MMS 15.389 lo que generd un ingreso por venta de
cartera de aproximadamente MMS 542.

Durante el afio 2008 se han realizado las siguientes operaciones de compraventa de créditos:

Al 31 de Diciembre de 2008

Valor libro Valor venta Provisiones Efecto en resultados
MMS MMS MMS

item colocaciones

(1) - 5.811 - 5.811
(2) - 7.611 1.611 6.000
(3) 22.257 23.237 - 9830
(4) - - - 2.226

(1) Durante el afio 2008, el Banco vendié parte de su cartera de colocaciones que se encontraba castigada. La cesion de derechos se
realiz en Febrero de 2008 por un total de MMS 5.811, monto que fue registrado en su totalidad en ingresos por venta de cartera
castigada.

(2) Cesién de derechos realizada en Agosto de 2008, lo que representd un total de MMS 7.611 por la venta de cartera, de los cuales MMS
6.000 fueron reconocidos como ingresos y los MMS 1.611 quedaron disponibles en cuenta especial por posibles eventualidades en
ajustes de precio que se pudiera dar en el futuro, de acuerdo al procedimiento establecido en el respectivo contrato.

(3) Adicionalmente, a través de la Banca Leasing, el 20 de Agosto de 2008, se vendié una operacién vigente, por un total de MMS 23.237,
lo que generd un ingreso por venta de cartera de aproximadamente MMS 980.

(4) Durante el afio 2007, el Banco vendio parte de la cartera de colocaciones que se encontraba castigada, en la Cesion de Derechos rea-
lizada el 09 de Marzo de 2007, por un precio de venta global de aproximadamente MMS 39.603, respecto de los cuales MMS$ 9.901
guedaron consignados en una cuenta especial por eventuales ajustes de precio que pudieran efectuarse en el futuro, de acuerdo al
procedimiento establecido en el respectivo contrato de cesion de créditos (depdsito escrow). Durante el mes de Marzo 2007, ademas
se procedid a la devolucién de aproximadamente MMS 4.094, que corresponden al monto de los créditos que fueron cancelados
entre el plazo de corte de las colocaciones a ser cedidas (30 de Septiembre 2006) y la fecha en que esta cesion se formalizé (09 de
Marzo 2007). Asi entonces, el monto neto reconocido por esta operacidon como recuperaciones de cartera castigada ascendié a MM$
25.608.

Finalmente, el 14 de Diciembre 2007, mediante escritura publica, se procedié a modificar y finiquitar el contrato de cesion de de-
rechos y depdsito escrow. Segun esta Ultima modificacién, el Banco recibiria durante el afio 2008 MMS 2.424 (MMS$2.226 a valor
historico) por concepto del ajuste de precios comentado anteriormente, lo cual efectivamente acontecié durante el primer trimestre
del afio 2008.
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NOTA N°12 - INSTRUMENTOS DE INVERSION:

Al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, el detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros mantenidos disponibles
para la venta es el siguiente:

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de

2009 2008 2008
MM$ MM$ MMS

Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile

Bonos del Banco Central de Chile 1.063.879 690.123 282.561
Pagarés del Banco Central de Chile 264.011 49.204 54.305
Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 212.362 93.128 109.194
Subtotales 1.540.252 832.455 446.060

Instrumentos de otras instituciones nacionales

Pagarés de depositos en bancos del pais 41.407 1.305 -
Letras hipotecarias de bancos del pais 236.847 284.033 273.010
Bonos de bancos del pais - - -
Bonos de otras empresas del pais 11.584 13.522 10.638
Otros instrumentos emitidos en el pais - - -
Subtotales 289.838 298.860 283.648

Instrumentos de instituciones extranjeras

Instrumentos de gobierno o bancos centrales del exterior - - -

Otros instrumentos en el exterior - 448.925 49.927
Subtotales - 448.925 49.927
Totales 1.830.090 1.580.240 779.635

Los instrumentos del Estado y del Banco Central incluyen instrumentos vendidos bajo acuerdos de retrocompra con clientes e institucio-
nes financieras por un total de MMS 963.809, MMS$ 403.295 y MMS 58.859 al 31 de Diciembre de 2009, 2008 y al 01 de Enero de 2008,
respectivamente.

Al 31 de Diciembre de 2009 los instrumentos disponibles para la venta incluyen pérdidas netas no realizadas por MMS$ 29.304 reconocidas
como “Ajuste de valoracién en patrimonio”, distribuido entre un monto de MMS$ 29.132 atribuible a tenedores patrimoniales del Banco y
un monto de MMS 172 atribuible a interés minoritario.

Al 31 de Diciembre de 2008 los instrumentos disponibles para la venta incluyen pérdidas netas no realizadas por MMS$ 20.019 reconocidas
como “Ajuste de valoracién en patrimonio”, distribuido entre un monto de MMS$ 19.972 atribuible a tenedores patrimoniales del Banco y
un monto de MMS 47 atribuible a interés minoritario.

Al 01 de Enero de 2008 los instrumentos disponibles para la venta incluyen pérdidas netas no realizadas por MMS 5.548 reconocidas
como “Ajuste de valoracion en patrimonio” sélo atribuible a tenedores patrimoniales del Banco.
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Las ganancias y pérdidas realizadas son determinadas usando el procedimiento de ventas menos el costo (método de identificacién espe-
cifico) de las inversiones identificadas para ser vendidas. Adicionalmente, cualquier ganancia o pérdida sin realizar previamente contabi-
lizada en valor liquido de estas inversiones, es reversada mediante las cuentas de resultados.

Las ganancias y pérdidas brutas realizadas en la venta de instrumentos disponibles para la venta, al 31 de Diciembre de 2009, 2008 se
detallan a continuacién:

Al 31 de Diciembre de

2009 2008

MM$ MMS
Beneficios por ventas de instrumentos disponibles para la venta que generan ganancias realizadas 5.577.210 697.089
Ganancias realizadas 56.977 2.765
Beneficios por ventas de instrumentos disponibles para venta que generan pérdidas realizadas 1.830.765 774.658
Pérdidas realizadas 5.060 1.897

El Banco revisd los instrumentos con pérdidas no realizadas al 31 de Diciembre de 2009, 2008 y al 01 de Enero de 2008; concluyéndose
gue no eran deterioros mas que temporales. Esta revisidn consistio en la evaluacidn de las razones econdmicas de la disminucion, la cali-
ficacion crediticia de los emisores de los instrumentos, la intencidn y habilidad del Banco para sostener los instrumentos hasta la recupe-
racién de la pérdida no realizada. Basado en este andlisis, el Banco considera que no hay mas que deterioros temporales en su cartera de
inversion debido a que la mayoria de la disminucién del valor justo de estos instrumentos fueron causadas por condiciones del mercado,
las cuales el Banco considera que son temporales. La mayoria de los instrumentos que tienen pérdidas no realizadas al 31 de Diciembre
de 2009, 2008 y al 01 de Enero de 2008, estuvieron en continua posicién de pérdida no realizada por menos de un aio.

El valor realizado y valor de mercado de los instrumentos disponibles para venta al 31 de Diciembre de 2009, 2008 y al 01 de Enero de
2008, se detalla a continuacion:

Al 31 de Diciembre de 2009
Ganancias brutas  Pérdidas brutas  Valor razonable

no realizadas no realizadas
MMS MMS MMS

Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile

Bonos del Banco Central de Chile 1.077.227 200 (13.548) 1.063.879
Pagarés del Banco Central de Chile 264.866 31 (886) 264.011
Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 220.609 19 (8.266) 212.362
Subtotales 1.562.702 250 (22.700) 1.540.252

Instrumentos de otras instituciones nacionales

Pagarés de depdsitos en bancos del pais 41.388 19 - 41.407
Letras hipotecarias de bancos del pais 244.097 80 (7.330) 236.847
Bonos de bancos del pais - - - -
Bonos de otras empresas del pais 11.207 377 - 11.584
Otros instrumentos emitidos en el pais - - - -
Subtotales 296.692 476 (7.330) 289.838
Instrumentos de instituciones extranjeras

Instrumentos de gobierno o bancos centrales del exterior - - - -
Otros instrumentos en el exterior - - - -
Subtotales - - - -
Totales 1.859.394 726 (30.030) 1.830.090
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Al 31 de Diciembre de 2008

Ganancias brutas  Pérdidas brutas Valor razonable
no realizadas no realizadas

Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile

MMS

MMS

MMS

Bonos del Banco Central de Chile 684.176 13.536 (7.589) 690.123
Pagarés del Banco Central de Chile 50.349 - (1.145) 49.204
Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 94.318 676 (1.866) 93.128
Subtotales 828.843 14.212 (10.600) 832.455
Instrumentos de otras instituciones nacionales

Pagarés de depdsitos en bancos del pais 3.092 - (1.787) 1.305
Letras hipotecarias de bancos del pais 305.552 23 (21.542) 284.033
Bonos de bancos del pais - - - -
Bonos de otras empresas del pais 13.847 - (325) 13.522
Otros instrumentos emitidos en el pais - - - -
Subtotales 322.491 23 (23.654) 298.860
Instrumentos de instituciones extranjeras

Instrumentos de gobierno o bancos centrales del exterior - - - -
Otros instrumentos en el exterior 448.925 - - 448.925
Subtotales 448.925 - - 448.925
Totales 1.600.259 14.235 (34.254) 1.580.240

Al 01 de Enero de 2008

Ganancias brutas Pérdidas brutas  Valor razonable
no realizadas no realizadas

Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile

MMS

MMS

MMS

Bonos del Banco Central de Chile 282.995 175 (609) 282.561
Pagarés del Banco Central de Chile 54.358 15 (68) 54.305
Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 109.993 264 (1.063) 109.194
Subtotales 447.346 454 (1.740) 446.060
Instrumentos de otras instituciones nacionales

Pagarés de depdsitos en bancos del pais - - - -
Letras hipotecarias de bancos del pais 277.155 542 (4.687) 273.010
Bonos de bancos del pais - - - -
Bonos de otras empresas del pais 10.755 - (117) 10.638
Otros instrumentos emitidos en el pais - - - -
Subtotales 287.910 542 (4.804) 283.648
Instrumentos de instituciones extranjeras

Instrumentos de gobierno o bancos centrales del exterior - - - -
Otros instrumentos en el exterior 49.927 - - 49.927
Subtotales 49.927 - - 49.927
Totales 785.183 996 (6.544) 779.635




Las siguientes tablas muestran los instrumentos disponibles para la venta en condiciones de utilidad (pérdida) no realizada al 31 de Diciembre de 2009 y 2008 y al 01 de Enero de 2008.

Al 31 de Diciembre de 2009:

Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile

Bonos del Banco Central de Chile

Pagarés del Banco Central de Chile

Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile
Subtotales

Instrumentos de otras instituciones nacionales

Pagarés de depdsitos en bancos del pais
Letras hipotecarias de bancos del pais
Bonos de bancos del pais

Bonos de otras empresas del pais

Otros instrumentos emitidos en el pais
Subtotales

Instrumentos de instituciones extranjeras

Instrumentos de gobierno o bancos centrales del exterior
Otros instrumentos en el exterior
Subtotales

Totales

1.077.227
264.866
220.609

1.562.702

41.388
244.097

11.207

296.692

1.859.394

Menor a 12 meses

Valor Ra-
zonable

MMS

1.063.879
264.011
212.362

1.540.252

41.407
236.847

11.584

289.838

1.830.090

Utilidad
no reali-
zada

MMS

200
31
19

250

19
80

377

476

726

Pérdida
no rea
zada

MMS

(13.548)
(886)
(8.266)
(22.700)

(7.330)

G.wwow

(30.030)

Mayor a 12 meses

Valor Ra- Utilidad
zonable no reali-
zada

MMS$ MMS$

1.077.227
264.866
220.609

1.562.702

41.388
244.097

11.207

296.692

1.859.394

Total

Valor Ra-
zonable

MMS

1.063.879
264.011
212.362

1.540.252

41.407
236.847

11.584

289.838

1.830.090

Utilidad
no reali-
zada

MMS

200
31
19

250

19
80

377

476

726

(13.548)
(886)
(8.266)
(22.700)

G.wwow

Q.mwow

(30.030)
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Al 01 de Enero de 2008:

Menor a 12 meses Mayor a 12 meses Total

Valor Ra- Utilidad Pérdida Costo Valor Ra- Utilidad Pérdida Costo Valor Ra- Utilidad
zonable no reali- no reali- amorti- zonable no rea no reali- amorti- zonable no reali-
zada zada zado zada zada zado zada

MMS MMS MMS MMS MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS MMS

Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile

Bonos del Banco Central de Chile 282.995 282.561 175 (609) - - - - 282.995 282.561 175 (609)
Pagarés del Banco Central de Chile 54.358 54.305 15 (68) - - - - 54.358 54.305 15 (68)
Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 109.993 109.194 264 (1.063) - - - - 109.993 109.194 264 (1.063)
Subtotales 447.346 446.060 454 (1.740) - - - - 447.346 446.060 454 (1.740)

Instrumentos de otras instituciones nacionales

Pagarés de depdsitos en bancos del pais - - - - - R R R _ R - i

Letras hipotecarias de bancos del pais 277.155 273.010 542 (4.687) - - - - 277.155 273.010 542 (4.687)
Bonos de bancos del pais - - - - - - - - - - - -
Bonos de otras empresas del pais 10.755 10.638 - (117) - - - - 10.755 10.638 - (117)
Otros instrumentos emitidos en el pais - - - - - - - - - - - -
Subtotales 287.910 283.648 542 (4.804) - - - - 287.910 283.648 542 (4.804)

Instrumentos de instituciones financieras

Instrumentos de gobierno o bancos centrales del exterior - - - - - - - - - - - -

Otros instrumentos en el exterior 49.927 49.927 - - - - - - 49.927 49.927 - -
Subtotales 49.927 49.927 - - - - - - 49.927 49.927 - -
Totales 785.183 779.635 996 (6.544) - - - - 785.183 779.635 996 (6.544)
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(1) Con fecha 30 de Noviembre de 2009, mediante carta enviada a la Superintendencia de Valores y Seguros, la sociedad Administrador Fi-
nanciero del Transantiago S.A. informd que de acuerdo con la implementacién de las normas IFRS, procedié a modificar su patrimonio
al 31 de Diciembre de 2009, reconociendo resultados acumulados por UF 210.750 que mantenia en pasivo diferido. Banco Santander
Chile reconocid ese mayor valor de la inversion contra resultados acumulados por un monto de MMS 853.

(2) Con fecha 26 de Junio de 2009, Banco Santander Chile vende la totalidad de sus acciones de Mastercard, correspondiente a 16.049
acciones, en un valor de MMS 1.453, generando una utilidad en venta de MMS 1.370, que se presenta en el rubro ingresos no opera-
cionales del Estado Consolidado de Resultados.

(3) Con fecha 21 de Abril de 2009, Banco Penta vende y cede a Banco Santander Chile 55 acciones de Cdmara Compensacion Alto Valor
S.A. a un precio total de MMS 16.

(4) Con fecha 10 de Marzo de 2009, Visa Inc. cede a Banco Santander Chile un total de 34.093 acciones de la clase LAC. Con fecha 20 de Marzo
de 2009, se vende el 51% del total de estas acciones, correspondiente a 17.387 acciones, a un precio por accién de MMS 27.442 generan-
do una utilidad en venta de MMS$ 477, que se presenta en el rubro otros ingresos operacionales del Estado Consolidado de Resultados.

(5) Con fecha 9 de Marzo de 2009, Banco Ripley, vende y cede a Banco Santander 54 acciones de Cdmara Compensacion de Alto Valor S.A.
a un precio total de MMS$16.

(6) Con fecha 18 Agosto de 2008 se venden 36 acciones SWIFT. Al momento de la venta su valor contable era de MMS 45, su precio de
venta fue de MMS 51, generando una utilidad en venta en participacién en otras sociedades de MMS 6.

(7) Con fecha 12 de Marzo de 2008 Visa Inc. cede a Banco Santander Chile un total de 312.379 acciones clase C serie 1, valorizadas en
moneda local a $1. Con fecha 28 de Marzo de 2008 se vende el 56,19% del total de acciones, correspondiente a 175.512 acciones, a
un precio por accién de $ 19.190 generando una utilidad en venta en participacién en otras sociedades de MMS 3.368.

(8) Con fecha 14 Enero de 2008 la filial Santander S.A. Corredores de Bolsa realiza la venta de una accién de la Bolsa de Comercio de San-
tiago, al momento de la venta su valor contable era de MMS 341, su precio de venta fue de MMS 1.315, generando una utilidad en

venta en participacion en otras sociedades de MMS 974,

(9) En el mes de Agosto de 2007, Santander S.A. Corredores de Bolsa, vendid una accién de la Bolsa de Comercio de Santiago. El precio de
venta fue de MMS$1.215 y la utilidad ascendié a MMS 826.

(10) En Noviembre de 2007 se vendieron 17.000 acciones de la sociedad Mastercard, lo que significé una utilidad de MMS 1.439, los
cuales se presentan en el rubro ingresos no operacionales del Estado Consolidado de Resultados.

(11) EI 21 de Diciembre de 2007, mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas de la sociedad Administradora Financiero Transan-
tiago S.A. se acordo la capitalizacidn de los créditos en cuenta corriente mercantil que mantenian en dicha sociedad sus accionistas,
por un total de MMS 11.107. Banco Santander Chile posee el 20% de dicha sociedad, por lo que su aporte ascendié a MMS 2.221.

Durante el ejercicio 2009, el Banco percibié como dividendo de sus Sociedades relacionadas MMS$ 833 (MMS 638 en 2008).

b) El movimiento de las inversiones en sociedades en los ejercicios 2009 y 2008, es el siguiente:

Al 31 de Diciembre de

2009 2008

MMS MMS
Valor libro inicial 7.277 7.301
Adquisicién de inversiones 32 -
Venta de inversiones (209) (386)
Participacion sobre resultados 297 632
Dividendos percibidos (833) (638)
Otros ajustes a patrimonio 853 368
Totales 7.417 7.277

c) Las inversiones en sociedades no han registrado deterioro en los ejercicios 2009 y 2008.




NOTA N°14 - INTANGIBLES:

a) La composicion del rubro al 31 de Diciembre de 2009, 2008 y al 01 de Enero de 2008 es la siguiente:

Afos de

vida util

Licencias 3
Desarrollo software (adquiridos) 3
Totales

Afios de
vida util

Licencias 3
Desarrollo software (adquiridos) 3
Totales

Afios Saldo inicial
amortizacion 01 de Enero
remanente de 2009

MMS
1,8 1.732
2 66.500
68.232

Anos Saldo inicial
amortizacion 01 de Enero
remanente de 2008

MMS
1,6 2.420
2 53.804
56.224

Saldo Bruto

MMS$

4.422
123.939

128.361

Saldo Bruto

MMS

3.194
91.207

94.401

b) EI movimiento del rubro activos intangibles durante los ejercicios 2009 y 2008, es el siguiente:

b.1) Saldo bruto

Licencias

& Santander

2009
Amortizacion  Saldo neto
acumulada
MMS MMS
(2.878) 1.544
(48.223) 75.716
(51.101) 77.260

2008
Amortizacion  Saldo neto
acumulada
MMS MMS
(1.462) 1.732
(24.707) 66.500
(26.169) 68.232

Desarrollo software
(adquiridos)

Saldos brutos 2009

Saldos al 01 de Enero de 2009
Adquisiciones
Otros

Saldos al 31 de Diciembre de 2009

Saldos brutos 2008

Saldos al 01 de Enero de 2008 (*)
Adquisiciones
Otros

Saldos al 31 de Diciembre de 2008

MMS$

3.194
1.228

4.422

2.420
774

3.194

MMS$

91.207
32.732

123.939

53.804
37.403

91.207

94.401
33.960

128.361

56.224
38.177

94.401

(*) Al 01 de Enero de 2008, se registran los activos intangibles a su valor de costo amortizado, neto de amortizaciones acumuladas.




b.2) Amortizacién acumulada

Licencias Desarrollo software
(adquiridos)
MMS MMS$
Saldos al 01 de Enero de 2009 (1.462) (24.707) (26.169)
Amortizacion del afio (1.416) (23.516) (24.932)

Otros cambios en el valor libro del periodo - - -

Saldos al 31 de Diciembre de 2009 (2.878) (48.223) (51.101)

Saldos al 01 de Enero de 2008 (*) - - -

Amortizacién del aifo (1.462) (24.707) (26.169)
Otros cambios en el valor libro del periodo - - -

Saldos al 31 de Diciembre de 2008 (1.462) (24.707) (26.169)

(*) Al 01 de Enero de 2008, se registran los activos intangibles a su valor de costo amortizado, neto de amortizaciones acumuladas.

NOTA N°15 - ACTIVO FIJO:

a) La composicion y el movimiento de los activos fijos al 31 de diciembre de 2009 y 2008, respectivamente:

2009
Saldo inicial Saldo bruto Depreciacion Saldo neto
01 de Enero de 2009 acumulada
MMS MMS MMS MMS
Terrenos y construcciones 170.197 180.868 (18.946) 161.922
Equipos 15.597 27.993 (14.602) 13.391
Cedidos en arrendamiento 4.092 727 (38) 689
Otros 10.503 17.513 (9.393) 8.120
Totales 200.389 227.101 (42.979) 184.122

2008
Saldo inicial Saldo bruto Depreciacion Saldo neto
01 de Enero de 2008 acumulada
MMS MMS MMS MMS
Terrenos y construcciones 169.409 178.502 (8.305) 170.197
Equipos 17.135 22.990 (7.393) 15.597
Cedidos en arrendamiento 4.161 4.161 (69) 4.092
Otros 11.784 16.150 (5.647) 10.503
Totales 202.489 221.803 (21.414) 200.389
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b) El movimiento del rubro activos fijos durante los ejercicios 2009 y 2008, es el siguiente:

b.1) Saldo bruto

Terrenos y Equipos Cedidos en
construcciones arrendamiento
operativo
MMS$ MMS$ MM$

Saldos al 01 de Enero de 2009 178.502 22.990 4.161 16.150 221.803
Adiciones 5.730 5.085 - 941 11.756
Retiros / bajas (iii) (2.637) (7) (4.161) (19) (6.824)
Deterioro por siniestros (i) - (75) - - (75)
Traspasos (727) - 727 441 441
Otros - - - - -
Saldos al 31 de Diciembre de 2009 180.868 27.993 727 17.513 227.101

Terrenos y Equipos Cedidos en
construcciones arrendamiento
operativo
MMS MMS MMS

Saldos al 01 de Enero de 2008 (ii) 169.409 17.135 4.161 11.784 202.489
Adiciones 10.310 5.949 - 3.303 19.562
Retiros / bajas (1.217) (10) - (48) (1.275)
Deterioro por siniestros - (84) - - (84)
Traspasos - - - - -
Otros - - - 1.111 1.111
Saldos al 31 de Diciembre de 2008 178.502 22.990 4.161 16.150 221.803

(i) Durante el afio 2009, el Banco reconocié deterioros por siniestros de bienes del activo fijo (ATM) por un total de MMS 75, la indemni-
zacion recibida de la compaiiia de seguros, correspondiente a estos siniestros, se muestra en “Otros ingresos” en el Estado Consoli-
dado de Resultados.

(ii) Conforme a lo establecido en el Capitulo E del nuevo Compendio de Normas Contables, al 01 de Enero de 2008, el Banco determind
el costo atribuido de sus activos fijos, eligiendo el menor importe entre el costo histérico de cada unos de ellos (incluyendo su res-
pectiva correccion monetaria hasta el 31 de Diciembre de 2007) y su valor razonable, basado en una tasacién de los mismos, realiza-
da por un tercero independiente. Es por ello que al 01 de Enero de 2008, se registran los activos fijos a su valor de costo amortizado,
neto de depreciaciones acumuladas.

(iii) Con fecha 30 de Diciembre de 2009 el Banco realizé la venta del inmueble, recibido en pago, ubicado en calle Bandera N°201, a IM

Trust Administradora General de Fondos para el Fondo de Inversidn Privado Inmobiliario Bandera conforme a lo revelado en Nota 03
letra c).
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b.2) Depreciacién acumulada

Terrenos y Equipos Cedidos en
construcciones arrendamiento
operativo
MMS$ MMS$ MMS
Saldos al 01 de Enero de 2009 (8.305) (7.393) (69) (5.647) (21.414)
Cargos por depreciacion del ejercicio (10.705) (7.209) (31) (3.746) (21.691)
Bajas y ventas del ejercicio (iii) 64 - 62 - 126

Operaciones discontinuadas - - - R -

Saldos al 31 de Diciembre de 2009 (18.946) (14.602) (38) (9.393) (42.979)

Terrenos y Equipos Cedidos en
construcciones arrendamiento
operativo

MM$

Saldos al 01 de Enero de 2008 - - = - -

Cargos por depreciacion del ejercicio (8.349) (7.393) (69) (5.647) (21.458)
Bajas y ventas del ejercicio 44 - - - 44
Operaciones discontinuadas - - - - -

Saldos al 31 de Diciembre de 2008 (8.305) (7.393) (69) (5.647) (21.414)

c) Al 31 de Diciembre de 2009 y 2008 el Banco cuenta con contratos de arriendo operativos que no pueden ser rescindidos de manera
unilateral. La informacion de pagos futuros se desglosa de la siguiente manera:

Hasta 1 afio De 1 a5 afos Mas de 5 afnos Total
Al 31 de Diciembre de 2009 (iii) - - 2.463 2.463
Al 31 de Diciembre de 2008 - - 21.999 21.999

d) Al 31 de Diciembre de 2009 y 2008 el Banco no cuenta con contratos de arriendo financiero que no pueden ser rescindidos de manera
unilateral.
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NOTA N°16 - IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS:
a) Impuestos corrientes

El Banco al cierre de cada ejercicio ha constituido la provisién de impuesto a la renta de primera categoria, la cual se determind en base de
las disposiciones legales tributarias vigentes y se ha reflejado el pasivo correspondiente por MMS 59.290 en el afio 2009 (activo por MMS
17.924 al 31 de Diciembre de 2008 y pasivo por MMS$ 13.568 al 01 de Enero de 2008). Dicha provisidn se presenta neta de los impuestos
por recuperar, segun se detalla a continuacion:

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de

2009 2008 2008
MM$ MM$ MMS

Resumen de los pasivos (activos) por impuestos corrientes

(Activos) por impuestos corrientes (4.541) (18.715) (2.499)
Pasivos por impuestos corrientes 63.831 791 16.067
Totales impuestos por pagar (recuperar) 59.290 (17.924) 13.568

Desglose de los pasivos (activos) por impuestos corrientes (neto)

Impuesto a la renta, tasa de impuesto 17% 106.882 66.318 66.568
Menos:

Pagos provisionales mensuales (41.061) (75.962) (61.226)
PPM por pérdidas acumuladas articulo N°31 inciso 3 - - (13)
Crédito por gastos por capacitacion (1.148) (1.262) (315)
Otros (5.383) (7.018) 8.554
Totales impuestos por pagar (recuperar) 59.290 (17.924) 13.568

b) Resultado por impuestos

El efecto del gasto tributario durante los periodos comprendidos entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2009 y 2008, se compone
de los siguientes conceptos:

Al 31 de Diciembre de

2009 2008
MMS$ MMS

Gastos por impuesto a la renta

Impuesto afo corriente 106.882 66.320

Abonos (cargos) por impuestos diferidos

Originacion y reverso de diferencias temporarias (18.216) (296)
Beneficio fiscal ejercicios anteriores - (3.367)
Subtotales 88.666 62.657
Impuesto por gastos rechazados articulo N°21 196 221
Otros - (2.791)
Cargos netos a resultados por impuesto a la renta 88.862 60.087
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c) Reconciliacion de la Tasa de Impuesto Efectiva

A continuacién se indica la conciliacion entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva aplicada en la determinacion del gasto por
impuesto al 31 de Diciembre de 2009 y 2008.

Al 31 de Diciembre de

2009 2008
Tasa de impuesto Tasa de impuesto
% %
Utilidad antes de impuesto 17,00 89.279 17,00 82.066
Diferencias permanentes (0,06) (304) (4,59) (22.151)
Agregados o deducciones (0,05) (250) - -
Impuesto Unico (gastos rechazados) 0,04 188 0,05 221
Otros (0,01) (51) (0,01) (49)
Tasas efectivas y gastos por impuesto a la renta 16,92 88.862 12,45 60.087

La variacion entre las cargas impositivas que se presentan en 2009 con respecto a 2008 se explica por el reconocimiento como gasto en el
afio 2008 de MMS 115.763 por concepto de correccion monetaria tributaria del patrimonio y que radica en un menor gasto por impuestos
de MMS 19.680, en 2009 no se produce este efecto debido a que para ese periodo se presenta una correccién monetaria tributaria de
cero debido a que la variacion del IPC fue negativa.

d) Efecto de impuestos diferidos en patrimonio
A continuacién se presenta el resumen del efecto de impuesto diferido en patrimonio de forma separada mostrando los saldos corres-

pondientes al activo y pasivo durante los periodos comprendidos entre el 01 de Enero de 2008 y el 31 de Diciembre de 2009 y 2008, se
compone por los siguientes conceptos:

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de
2009 2008 2008

MM$ MM$ MMS

Activos por impuestos diferidos

Inversiones disponibles para la venta 4.982 3.403 943
Cobertura de flujo de efectivo 537 - 997
Totales activos por impuestos diferidos con efecto en patrimonio 5.519 3.403 1.940

Pasivos por impuestos diferidos

Cobertura de flujo de efectivo - (1.848) -
Totales pasivos por impuestos diferidos con efecto en patrimonio - (1.848) -
Saldos netos impuestos diferidos en patrimonio 5.519 1.555 1.940
Impuestos diferidos en patrimonio de cargo de tenedores 5.490 1.547 1.940
Impuestos diferidos en patrimonio de cargo de interés minoritario 29 8
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e) Efecto de impuestos diferidos en resultado

Durante los afos 2009, 2008 y 01 de Enero de 2008, el Banco ha registrado en sus estados financieros los efectos de los impuestos
diferidos.

A continuacion se presentan los efectos por impuestos diferidos en el activo, pasivo, y resultados asignados por diferencias temporarias:

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de
2009 2008 2008

MMS$ MMS$ MMS

Activos por impuestos diferidos

Intereses y reajustes 2.012 615 4.511
Castigo extraordinario 8.804 9.076 5.958
Bienes recibidos en pago 595 756 1.005
Ajustes tipo de cambio 35 1.926 806
Valoracion activo fijo 7.472 10.306 17.642
Provision colocaciones 43.420 31.583 28.133
Provision por gastos 6.556 11.385 3.275
Derivados 17 2.111 34
Bienes en leasing 19.241 3.374 8.268
Pérdida tributaria de afiliadas 51 3.920 3.881
Otros 1.507 10.370 5.536
Totales activos por impuestos diferidos 89.710 85.422 79.049

Pasivos por impuestos diferidos

Valoracién Inversiones (2.512) (147) (4.050)
Depreciaciones (78) (13.748) (4.584)
Gastos Anticipados (519) (2.439) (1.837)
Otros (271) (1.255) (613)
Totales pasivos por impuestos diferidos (3.380) (17.589) (11.084)

f) Resumen de impuestos diferidos totales

A continuacion se presentan el resumen de los impuestos diferidos, considerando tanto su efecto en patrimonio como en resultado.

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de
2009 2008 2008

MMS$ MMS MMS

Activos por impuestos diferidos

Con efecto en patrimonio 5.519 3.403 1.940
Con efecto en resultado 89.710 85.422 79.049
Totales activos por impuestos diferidos 95.229 88.825 80.989

Pasivos por impuestos diferidos

Con efecto en patrimonio - (1.848) -
Con efecto en resultado (3.380) (17.589) (11.084)
Totales pasivos por impuestos diferidos (3.380) (19.437) (11.084)
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NOTA N°17 - OTROS ACTIVOS:

La composicién del rubro otros activos, es la siguiente:

Al 31 de Diciembre de

Al 01 de Enero de

2009 2008 2008
VIV MM$ MMS$

Activos para leasing (*) 52.070 101.952 59.574
Bienes recibidos en pago o adjudicados (**)

Bienes recibidos en pago 10.405 5.481 1.065
Bienes adjudicados en remate judicial 2.179 13.807 9.158
Provisiones por bienes recibidos en pago o adjudicados (431) (1.621) (2.360)
Subtotales 12.153 17.667 7.863
Otros activos

Depdsitos de dinero en garantia 229.083 157.862 189.539
IVA crédito fiscal 7.180 7.104 7.157
Impuesto a la renta por recuperar 15.261 10.811 7.348
Gastos pagados por anticipado 8.960 11.635 12.364
Bienes recuperados de leasing para la venta 985 1.326 3.843
Activos por planes de pensiones (Nota 37) 4.8393 - -
Cuentas y documentos por cobrar 53.196 84.906 43.071
Documentos por cobrar por intermediacidn corredora y operaciones simultaneas 60.622 74.875 84.009
Mayor valor pagado en compra de letras de propia emision 561 847 1.300
Otros activos 7.595 39.670 44.214
Subtotales 388.336 389.036 392.845
Totales 452.559 508.655 460.282

(*) Corresponden a los activos disponibles para ser entregados bajo la modalidad de arrendamiento financiero.

(**) Los bienes recibidos en pago, corresponden a bienes recibidos como pago de deudas vencidas de los clientes. El conjunto de bienes
que se mantengan adquiridos en esta forma no debe superar en ningin momento el 20% del patrimonio efectivo del Banco. Estos
activos representan actualmente un 0,52% (0,84% al 31 de Diciembre de 2008 y 0,49% al 01 de Enero de 2008) del patrimonio efectivo
del Banco.

Los bienes adjudicados en remate judicial, corresponden a bienes que han sido adquiridos en remate judicial en pago de deudas previa-
mente contraidas con el Banco. Los bienes adquiridos en remate judicial no quedan sujetos al margen anteriormente comentado. Estos
inmuebles son activos disponibles para la venta. Para la mayoria de los activos, se espera completar la venta en el plazo de un afio contado
desde la fecha en el que el activo se recibe o adquiere. En caso que dicho bien no sea vendido dentro del transcurso de un afio, éste debe
ser castigado.

Adicionalmente, se registra una provision por la diferencia entre el valor de adjudicacidn inicial mas sus adiciones y sus correcciones mo-
netarias cuando corresponda y su valor estimado de realizacion (tasacidn), cuando el primero sea mayor.
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NOTA N°18 - DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES:

& Santander

Al 31 de Diciembre de 2009, 2008 y al 01 de Enero de 2008, la composicién del rubro Depdsitos y otras captaciones, es la siguiente:

Depdsitos y otras obligaciones a la vista

Cuentas corrientes
Otros depésitos y cuentas a la vista
Otras obligaciones a la vista

Totales

Depdsitos y otras captaciones a plazo

Depdsitos a plazo
Cuentas de ahorro a plazo
Otros saldos acreedores a plazo

Totales

Al 31 de Diciembre de

2009

MMS$

2.776.607
303.495
453.432

3.533.534

4.219.392
98.985
2.856.880

7.175.257

2008
MMS

2.268.991
206.347
472.824

2.948.162

9.476.024
102.951
177.291

9.756.266

Al 01 de Enero de
2008

MMS$

2.123.221
281.993
462.720

2.867.934

7.651.725
97.155
139.017

7.887.897
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NOTA N°19 - OBLIGACIONES CON BANCOS:

Al cierre de los estados financieros 2009, 2008 y al 01 de Enero de 2008, la composicién del rubro obligaciones con bancos, es la siguiente:

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de
2009 2008 2008

MMS$ MM$ MMS

Préstamos obtenidos de entidades financieras y Banco Central de Chile

Otras obligaciones con el Banco Central de Chile 1.850 3.012 3.972
Subtotales 1.850 3.012 3.972
Préstamos de instituciones financieras del pais

The Royal Bank of Scotland 1.500 - -
The Bank of Tokyo Mitsubishi 4.800 5.003 -
Banco de Crédito e Inversiones 20.001 - -
Subtotales 26.301 5.003 -

Préstamos de instituciones financieras en el exterior

Banco Santander — Hong Kong 457.610 - -
Wachovia Bank N.A. Miami 211.480 204.826 121.008
Standard Chartered Bank, New York 193.176 9.620 44.864
Banco Santander — Madrid 190.539 - 19.581
Bayerische Landesbank 183.329 232.631 217.244
Bank of America 131.784 76.559 59.734
Citibank N.A. New York 91.994 41.231 24.889
Banco Santander — Montevideo 75.155 - -
Bank of Montreal — Toronto 68.681 - 44.824
J.P. Morgan Chase Bank N.A. New York 63.501 45.412 -
The Toronto Dominion Bank — Toronto 55.935 12.859 49.829
Commerzbank A.G.-Frankfurt 55.831 - -
Landesbank Baden-Wuerttemberg 50.802 195.357 102.699
Intesa San Paolo SPA U.S.A. 45.833 35.328 32.397
Banesto New York 35.536 16.057 -
Sumitomo Mitsui Banking Corporation 35.636 29.191 -
Banco Latinoamericano de Comercio 30.533 - -
Commercebank N.A. — Miami 15.286 - -
Deutsche Bank A.G. New York 13.971 32.134 -
Dresdner Bank A.C. - 70.730 -
Bank of Montreal - 64.474 -
Caja de Madrid - 48.284 32.558
HSBC Bank USA London - 32.409 -
ABN Amro Bank N.V. Amsterdam - 25.798 49.778
ING Bank N.V. Amsterdam - 23.783 14.999
Santander Overseas Bank - 19.776 3.851
Unicrédito Italiano New York - 19.574 12.445
The Bank of New York Mellon - 19.269 -
Standard Chartered Bank, Hong Kong - 16.253 -
Toronto Dominion Bank Singapur - 17.645 -
American Express Bank, Ltd (USA) - 12.898 16.925
Raiffeisen Zentralbank Oesterr - 12.852 -
BNP Paribas, Panama Branch - 12.844 -
Toronto Dominion Bank - 12.835 -
Credit Suisse, Zurich - 9.731 -
BHF-Bank Aktiengesellscjatft - 9.684 -
WGZ Bank A.G. Westdeutsche Genos - 7.707 5.995
National Westminster Bank PLC - - 49.984
The Chase Manhattan Bank — New York - - 39.325
Dresdner Bank A.G. — Frankfurt - - 34.997
HSBC Holding - - 24.889
The Bank of New York - - 19.911
National City Bank Cleveland - - 14.933
Banco Espafiol de Crédito - - 9.956
Otros 12.027 49.301 47.870
Subtotales 2.018.639 1.417.052 1.095.485
Totales 2.046.790 1.425.067 1.099.457
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a) Obligaciones con el Banco Central de Chile

Las deudas con el Banco Central de Chile incluyen lineas de crédito para la renegociacién de préstamos y otras deudas con el Banco Cen-
tral de Chile. Estas lineas de crédito fueron provistas por el Banco Central de Chile para la renegociacién de préstamos adeudados debido a
la necesidad de refinanciarlos como resultado de la recesion econdmica y la crisis del sistema bancario de principios de la década de 1980.
Las lineas de crédito para las renegociaciones estdn relacionadas con préstamos hipotecarios en UF y llevan una tasa de interés anual del
3 % al 31 de Diciembre de 2009, 2008 y al 01 de Enero de 2008.

Los montos totales de la deuda al Banco central son los siguientes:

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de
2009 2008 2008

IS MMS$ MMS

Totales linea de crédito para renegociacion de obligaciones con el Banco Central de Chile 1.850 3.012 3.972

b) Préstamos de instituciones financieras del pais

La madurez de estas obligaciones es la siguiente:

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de
2009 2008 2008

Vence dentro de 1 afio 26.301 5.003 -
Vence entre 1y 2 afios - - B
Vence entre 2 y 3 afios - - -
Vence entre 3y 4 afios - - -
Vence posterior a 5 afios - - -

Totales préstamos de instituciones financieras del pais 26.301 5.003 -

c) Obligaciones con el exterior

La madurez de estas obligaciones es la siguiente:

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de

2009 2008 2008

MMS MMS MMS
Vence dentro de 1 afio 1.812.296 1.107.997 608.889
Vence entre 1y 2 afios 206.343 143.555 241.588
Vence entre 2 y 3 afios - 165.500 115.430
Vence entre 3y 4 afios - - 129.578

Vence posterior a 5 afios - - -

Totales préstamos de instituciones financieras en el exterior 2.018.639 1.417.052 1.095.485

Las obligaciones con el exterior estan emitidas generalmente en Ddélares Americanos y son principalmente utilizadas para financiar prés-
tamos comerciales extranjeros del Banco, y tienen una tasa de interés promedio anual de 1,4% y 3,9% al 31 de Diciembre 2009 y 2008
respectivamente y de 1,3% al 01 de Enero de 2008.
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NOTA N°20 - INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS Y OTRAS OBLIGACIONES

Al 31 de Diciembre de 2009, 2008 y al 01 de Enero de 2008, la composicién del rubro es la siguiente:

Al 31 de Diciembre de

2009

2008

Al 01 de Enero de
2008

Otras obligaciones financieras

Obligaciones con el sector publico
Otras obligaciones en el pais
Obligaciones con el exterior
Subtotales

Instrumentos de deuda emitidos

Letras de crédito
Bonos corrientes
Bonos subordinados
Subtotales

Totales

Las deudas clasificadas como de corto plazo son aquellas que constituyen obligaciones a la vista o que venceran en un plazo igual o infe-

MMS$

90.144
55.015
1.752
146.911

263.864
2.068.786
592.026
2.924.676

3.071.587

MMS

62.259
55.903
13.156
131.318

344.680
1.618.780
687.912
2.651.372

2.782.690

MM$

38.371
61.884
75.412
175.667

434.275
1.225.007
495.714
2.154.996

2.330.663

rior a un afio. Todas las otras deudas son clasificadas como de largo plazo. Las deudas del Banco, tanto de corto como de largo plazo, son

resumidas a continuacioén:

Largo plazo

MMS$

Al 31 de Diciembre de 2009

Corto plazo

MMS$

Letras hipotecarias
Bonos corrientes
Bonos subordinados

Instrumentos de deuda emitidos

Otras obligaciones financieras

Totales

213.853
1.901.972
592.026

2.707.851

109.013

2.816.864

Largo plazo

MMS$

50.011
166.814

216.825

37.898

254.723

263.864
2.068.786
592.026

2.924.676

146.911

3.071.587

Al 31 de Diciembre de 2008

Corto plazo

MMS$

Letras hipotecarias
Bonos corrientes
Bonos subordinados

Instrumentos de deuda emitidos

Otras obligaciones financieras

Totales

289.913
1.362.198
687.912

2.340.023

32.277

2.372.300

54.767
256.582

311.349

99.041

410.390

344.680
1.618.780
687.912

2.651.372

131.318

2.782.690




Largo plazo
MMS$
Letras hipotecarias 376.847
Bonos corrientes 1.225.007
Bonos subordinados 495.714
Instrumentos de deuda emitidos 2.097.568
Otras obligaciones financieras 33.749
Totales 2.131.317

a) Bonos para financiamiento hipotecario

& Santander

Al 01 de Enero de 2008

Corto plazo

57.428 434.275
- 1.225.007

- 495.714
57.428 2.154.996
141.918 175.667
199.346 2.330.663

Estos bonos son usados para financiar préstamos hipotecarios. Los principales montos de estos, son amortizados trimestralmente. El ran-
go de vencimiento de estas obligaciones es entre cinco y veinte afios. Los bonos estan indexados a la UF y devengan una tasa de interés

anual de 4,7% a Diciembre de 2009, 4,6% a Diciembre 2008.

Al 31 de Diciembre de

2009

MMS
Vence dentro de 1 afio 50.011
Vence entre 1y 2 afios 31.804
Vence entre 2 y 3 afios 28.574
Vence entre 3y 4 afios 23.277
Vence entre 4 y 5 afios 27.350
Vence posterior a 5 afios 102.848
Totales letras hipotecarias 263.864

b) Bonos corrientes

La siguiente tabla muestra, en las fechas indicadas, nuestros bonos emitidos.

Al 31 de Diciembre de

2009

MMS
Bonos Santander en UF 1.660.877
Bonos Santander en US $ 407.909
Totales bonos corrientes 2.068.786

Al 01 de Enero de

2008 2008
MMS MMS
54.767 57.428
41.211 47.461
37.635 45.331
31.284 41.456
33.655 36.951
146.128 205.648
344.680 434.275

Al 01 de Enero de

2008 2008
MMS$ MMS
1.362.198 1.025.758

256.582 199.249
1.618.780 1.225.007
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Durante el aiflo 2009, el Banco colocd bonos por UF 16.289.000 y de USD 800.000.000.

Bonos
Tasa de emision Fecha de emision Fecha de vencimiento
NEES
F1 UF 3.000.000 8 afios 3,50% anual simple 02-05-2008 02-05-2016
F2 UF 2.379.000 9 afios 4,20% anual simple 01-09-2008 01-09-2017
F3 UF 3.000.000 5 afos 4,50% anual simple 01-02-2009 01-02-2014
F4 UF 3.000.000 4 afios 4,50% anual simple 01-02-2009 01-02-2013
F5 UF 3.000.000 4,5 afios 2,50% anual simple 01-05-2009 01-11-2013
F6 UF 3.000.000(*) 5 afios 3,50% anual simple 01-09-2009 01-09-2014
F7 UF 3.000.000(**) 4,5 ainos 3,30% anual simple 01-11-2009 01-05-2014
Total UF 20.379.000
144 A USD 500.000.000 3 afios 2,88% anual simple 13-11-2009 13-11-2012
144 A USD 300.000.000 3 anos 2,88% anual simple 13-11-2009 13-11-2012
Total USD 800.000.000

Durante el 2008, el Banco colocé bonos en el mercado local para un total de UF 12.621.000 (MMS 264.320 al 31 de Diciembre de 2009).
El detalle de estos bonos es el siguiente:

Bonos

Tasa de emision Fecha de emision Fecha de vencimiento
NEGES
Y UF 4.000.000 6 afios 3,50% anual simple 17-01-2008 03-12-2013
Y1 UF 3.000.000 5 afios 3,50% anual simple 28-04-2008 01-02-2013
Y2 UF 3.000.000 25 afos No devenga interés 09-05-2008 01-02-2033
Y3 UF 2.000.000 10 aios 3,80% anual simple 04-06-2008 01-02-2018
F2 UF 621.000 9 afios 4,20% anual simple 16-12-2008 01-09-2017
Total UF 12.621.000

(*) Con fecha 01 de Septiembre de 2009 se inscribid en el registro de valores de la SBIF, una linea de bonos bancarios por UF 3.000.000
correspondiente a la serie F6 a 5 afios plazo. El Bono F6 posee un valor nominal sin colocar de UF 1.090.000 al 31 de Diciembre de
2009.

(**) Con fecha 01 de Noviembre de 2009, se inscribid en el registro de valores de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Fi-
nancieras, una linea de bonos por UF 3.000.000 correspondiente a la serie F7 a 4,5 afios plazo. De este bono no se han realizado
colocaciones en el presente ejercicio.

El vencimiento de estos bonos es el siguiente:

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de

2009 2008 2008

MM$ MM$ MMS
Vence dentro de 1 afio 166.814 256.582 -
Vence entre 1y 2 afios 218.339 170.358 199.249
Vence entre 2 y 3 afios 438.446 226.910 137.872
Vence entre 3y 4 afios 378.064 8.805 209.543
Vence entre 4y 5 afios 171.647 259.768 9.390
Vence posterior a 5 afios 695.476 696.357 668.953
Totales bonos 2.068.786 1.618.780 1.225.007
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c) Bonos subordinados

La siguiente tabla muestra, en las fechas indicadas, los saldos de nuestros bonos subordinados.

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de
2009 2008 2008
MMS MMS MMS
Bonos subordinados en US $ 278.087 364.410 263.676
Bonos subordinados en UF 313.939 323.502 232.038
Totales bonos subordinados 592.026 687.912 495.714

Durante el afio 2009, el Banco colocd bonos subordinados en el mercado local por UF 300.000, el que se detalla a continuacién:

Bonos subordinados

Tasa de emision Fecha de emision Fecha de vencimiento
NETES
G2 (%) UF 300.000 30 afios 4,80% anual simple 01-09-2008 01-03-2038
Total UF 300.000

Durante el afio 2008, el Banco emitié bonos subordinados por UF 3.750.000 de serie G1 y G2 (MMS 80.447 al 31 de Diciembre de 2008)
a 25y 30 afios plazo, respectivamente.

Bonos subordinados

. Tasa de emision Fecha de emision Fecha de vencimiento
Series
G1 UF 3.000.000 25 afios 3,90% anual simple 25-07-2008 02-05-2033
G2 (*) UF  750.000 30 afios 4,80% anual simple 26-12-2008 01-03-2038
Total UF 3.750.000

(*) Al 31 de Diciembre de 2009 existen bonos de la serie G2 sin colocar por un valor nominal de U.F. 1.950.000.

La madurez de estos bonos, considerados de largo plazo, es la siguiente:

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de
2009 2008 2008

MMS$

Vence dentro de 1 afio - - _

Vence entre 1y 2 afios 12.899 - -
Vence entre 2 y 3 afios 119.211 19.420 -
Vence entre 3y 4 afios - 141.187 17.349
Vence entre 4 y 5 afios 158.876 - 116.330
Vence posterior a 5 afios 301.040 527.305 362.035
Totales bonos subordinados 592.026 687.912 495.714
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d) Otras obligaciones financieras

La composicién de las otras obligaciones financieras, de acuerdo a su vencimiento, se resume a continuacioén:

Obligaciones a largo plazo:
Vence entre 1y 2 afios
Vence entre 2 y 3 afios
Vence entre 3y 4 afios
Vence entre 4 y 5 afios
Vence posterior a 5 afios

Subtotales obligaciones financieras a largo plazo

Obligaciones a corto plazo:

Monto adeudado por operaciones de tarjeta de crédito
Aprobacion de cartas de crédito

Otras obligaciones financieras a largo plazo, porcidn corto plazo

Subtotales obligaciones financieras a corto plazo

Totales otras obligaciones financieras

Al 31 de Diciembre de

2009

MMS$

4.583
3.515
3.556
27.868
69.491

109.013

31.045

6.853
37.898

146.911

2008

MMS

2.772
2.502
1.835
1.626
23.542

32.277

41.018

58.023
99.041

131.318

Al 01 de Enero de
2008

MMS

3.304
2.727
2.539
1.977
23.201

33.748

23.497
75.134
43.288

141.919

175.667
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Al 31 de Diciembre de 2008

Activos

Efectivo y depdsitos en bancos

Operaciones con liquidacion en curso

Instrumentos para negociacion

Contratos de retrocompra y préstamos de valores
Contratos de derivados financieros

Adeudado por bancos

Créditos y cuentas por cobrar a clientes (*)
Instrumentos de inversion disponibles para la venta
Instrumentos de inversién hasta el vencimiento

Totales activos

Pasivos

Depdsitos y otras obligaciones a la vista
Operaciones con liquidacién en curso

Contratos de retrocompra y préstamos de valores
Depdsitos y otras obligaciones a plazo (**)
Contratos de derivados financieros

Obligaciones con bancos

Instrumentos de deuda emitidos

Otras obligaciones financieras

Totales pasivos

(*) Excluye los montos cuya fecha de vencimiento ya ha transcurrido.

(**) Excluye las cuentas de ahorro a plazo.

532.897
335.405
59.420

95.499
290.941
986

1.315.148

2.948.162
142.552

446

4.371

78.094

3.173.625

Hasta 1 mes

MMS

322.514

1.655

144.191
2.092.500
474.148

3.035.008

524.007
2.944.775
145.974
50.639
20.135
16.631

3.702.161

Entrely 3
meses

MMS

2.523

233.545
1.320.866
12.174

1.569.108

26.837
2.491.573
119.815
235.605
2.855
2.015

2.878.700

Entre 3y 12
meses

MM$

212.071

393.833
2.034.584
110.703

2.751.191

10.526
2.620.290
218.260
825.397
288.359
2.301

3.965.133

Subtotal
hasta
1 afno

MMS$

855.411
335.405
275.669
771.569
95.499
5.738.891
598.011

8.670.455

2.948.162
142.552
561.370

8.057.084
484.049

1.116.012
311.349

99.041

13.719.619

741.913

596.347
4.134.266
460.182

5.932.708

853
1.582.324
578.402
309.055
970.233
8.735

3.449.602

148.844

478.593

4.437.651
522.047

5.587.135

13.907
407.273

1.369.790
23.542

1.814.512

Subtotal
sobre
1 afo

MMS

890.757

1.074.940
8.571.917
982.229

11.519.843

853
1.596.231
985.675
309.055
2.340.023
32.277

5.264.114

855.411
335.405
1.166.426
1.846.509
95.499
14.310.808
1.580.240

20.190.298

2.948.162
142.552
562.223

9.653.315

1.469.724

1.425.067

2.651.372
131.318

18.983.733
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NOTA N°22 - PROVISIONES:

a) Al 31 de Diciembre de 2009, 2008 y al 01 de Enero de 2008 y, la composicién del saldo del rubro provisiones, se indica a continuacion:

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de

2009 2008 2008

MMS$ MMS$ MM$
Provisiones para beneficios y remuneracion del personal 31.208 38.235 30.535
Provisiones para dividendos minimos 129.376 98.444 -
Provisiones por riesgo de créditos contingentes 4.077 2.769 2.362
Provisiones por contingencias 21.460 27.271 17.205
Provisiones por riesgo pais - - -
Totales 186.121 166.719 50.102

b) A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en las provisiones durante los ejercicios 2009 y 2008:

Provisiones sobre

Beneficios y Riesgo de Provisiones Provisiones
remuneraciones créditos contingentes dividendos
al personal contingentes minimos
MMS MMS$ MMS MMS
Saldos al 01 de Enero de 2009 38.235 2.769 27.271 98.444 166.719
Provisiones constituidas 26.882 1.380 1.088 129.376 158.726
Aplicacién de las provisiones (31.934) - (586) (98.444) (130.964)
Liberacidn de provisiones (1.975) (72) (14.793) - (16.840)
Reclasificaciones - - 7.283 - 7.283
Otros movimientos - - 1.197 - 1.197
Saldos al 31 de Diciembre de 2009 31.208 4.077 21.460 129.376 186.121
Saldos al 01 de Enero de 2008 30.535 2.362 17.205 - 50.102
Provisiones constituidas 44.076 2.808 1.075 191.038 238.997
Aplicacién de las provisiones (36.119) - (3.282) (92.594) (131.995)
Liberacion de provisiones (898) (2.401) (1.246) - (4.545)
Otros movimientos 641 - 13.519 - 14.160
Saldos al 31 de Diciembre de 2008 38.235 2.769 27.271 98.444 166.719

c) Provisiones para beneficios y remuneraciones al personal:

Al 31 de Diciembre de

2009 2008

MMS MMS
Provision indemnizacidn afios de servicios 312 4.030
Provision para beneficios al personal basados en acciones 1.076 673
Provision bonos cumplimiento 14.025 18.005
Provision de vacaciones 14.053 14.723
Provision para beneficios varios al personal 1.742 804
Totales 31.208 38.235
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d) Indemnizacién afios de servicios:

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio
Incremento de la provision

Pagos efectuados

Pagos anticipados

Liberaciones de provisiones

Otros

Totales

e) Movimiento de la provisién para bonos de cumplimiento:

Saldos al 01 de Enero de 2008
Provisiones constituidas
Aplicaciones de provisiones
Liberaciones de provisiones
Otros movimientos

Totales

f) Movimiento de la provision vacaciones del personal:

Saldos al 01 de Enero de 2008
Provisiones constituidas
Aplicaciones de provisiones
Liberaciones de provisiones
Otros movimientos

Totales

NOTA N°23 - OTROS PASIVOS:

La composicién del rubro es la siguiente:

Cuentas y documentos por pagar

Ingresos percibidos por adelantado

Garantias por operaciones threshold

Documentos por cobrar por intermediacion corredora y operaciones simultaneas
Otros pasivos

Totales

& Santander

Al 31 de Diciembre de

2009

MMS

4.030
926

(4.240)

(404

312

=

2008
MMS

Al 31 de Diciembre de

2009

MMS

18.005
14.897
(18.059)
(818)

14.025

2008
MMS

15.202
18.903
(15.202)
(898)

18.005

Al 31 de Diciembre de

2009

MMS

14.723
6.730
(7.320)
(80)

14.053

Al 31 de Diciembre de

2009

MMS

79.491
2.081
148.308
14.802
18.714

263.396

2008
MMS

74.302
4.669
177.017
11.192
26.553

293.733

2008
MMS
12.725

16.868
(15.484)

614
14.723

Al 01 de Enero de

2008
MMS

75.961
6.437
15.188
11.697
9.266

118.549
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NOTA N°24 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS:

a) Juicios y procedimientos legales

A la fecha de emisidn de estos estados financieros, existen diversas acciones judiciales interpuestas en contra del Banco y sus afiliadas en
relacidon con operaciones propias del giro. Al 31 de Diciembre de 2009, el Banco y sus afiliadas mantienen provisiones por este concepto
que ascienden a MMS$ 830 (MMS 1.394 al 31 de Diciembre de 2008 y MMS$ 1.566 al 01 de Enero de 2008), las cuales se encuentran for-
mando parte del rubro “Provisiones por contingencia”.

b) Créditos contingentes

La siguiente tabla muestra los montos contractuales de las operaciones que obligan al Banco a otorgar créditos.

Al 31 de Diciembre de

Al 01 de Enero de

2009 2008 2008

VIVS MM$ MMS$
Cartas de crédito documentarias emitidas 155.956 181.381 181.034
Cartas de crédito del exterior confirmadas 35.818 122.783 145.016
Boletas de garantia 655.780 766.727 627.642
Avales y fianzas 169.931 172.568 236.661
Subtotales 1.017.485 1.243.459 1.190.353
Lineas de crédito con disponibilidad inmediata 4.615.787 4.041.849 3.338.221
Totales 5.633.272 5.285.308 4.528.574

c) Responsabilidades

El Banco mantiene las siguientes responsabilidades derivadas del curso normal de sus negocios:

Al 31 de Diciembre de

Al 01 de Enero de

2009 2008 2008

MMS MMS MMS
Valores custodiados en poder del Banco y sus afiliadas 238.490 463.161 128.549
Cobranzas 179.547 432.786 283.908
Recursos de terceros gestionados por el Banco y sus afiliadas 66 1.158 658
Titulos emitidos por el propio Banco 7.371.486 10.081.416 8.844.411
Totales 7.789.589 10.978.521 9.257.526

d) Garantias

Banco Santander Chile cuenta con una péliza integral bancaria de cobertura de fidelidad funcionaria N2 2340815 vigente con la empresa
Chilena Consolidada S.A., por la suma de USD 5.000.000, la cual cubre solidariamente tanto al Banco como a sus afiliadas, con vigencia
desde el 01 de Julio de 2009 al 30 de Junio de 2010.

Santander Asset Management S.A. Administradora General de Fondos

Conforme a lo instruido en la norma de caracter general N°125, la sociedad designé a Banco Santander Chile como banco representante
de los beneficiarios de las boletas en garantias constituidas por cada uno de los fondos administrados, en cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 226 y siguientes de la Ley N°18.045.

Ademas de estas boletas en garantia por la creaciéon de los fondos mutuos, existen otras boletas en garantia por concepto de rentabilidad
garantizada de determinados fondos mutuos, por un monto que asciende a MMS 64.346 y depdsitos a plazo por un valor de UF 20.385,18
por garantia de Fondos de Inversidn Privados (F.I.P.) al 31 de Diciembre de 2009.




& Santander
Santander S.A. Agente de Valores

Para efectos de asegurar el correcto y cabal cumplimiento de todas sus obligaciones como agente de valores de conformidad a lo dispuesto
en los articulos N° 30 y siguientes de la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, la sociedad constituyd garantia por UF 4.000 con pdliza de
seguro N° 209106829, tomada con la Compafiia de Seguros de Crédito Continental S.A. y cuyo vencimiento es el 19 de Diciembre de 2010.

Santander S.A. Corredores de Bolsa

Para efectos de asegurar el correcto y cabal cumplimiento de todas sus obligaciones como corredora de bolsa, en conformidad a lo dispuesto
en los articulos 30 y siguientes de la Ley 18.045 sobre Mercado de Valores, la sociedad tiene entregados titulos de renta fija a la Bolsa de
Comercio de Santiago por un valor presente de MMS 2.369 al 31 de Diciembre de 2009 (MMS 1.791 al 31 de Diciembre de 2008).

Adicionalmente, la sociedad tiene garantias entregadas a la Bolsa de Comercio de Santiago para cubrir operaciones simultdneas por cuen-
ta propia por un valor presente de MMS 14.802 al 31 de Diciembre de 2009 (MMS 10.934 al 31 de Diciembre de 2008).

Santander Corredora de Seguros Limitada
a) Pdlizas de seguros

De acuerdo a los establecido en la circular N°1.160 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la sociedad mantiene contratada una
pdliza de seguros para responder al correcto y cabal cumplimiento de todas las obligaciones emanadas en razén de sus operaciones como
intermediaria en la contratacién de seguros. La péliza de garantia para corredores de seguros N° 4282537, la cual cubre UF 500, y la péliza
de responsabilidad profesional para corredores de seguros N° 4282542 por un monto equivalente de UF 60.000, fueron contratadas con
la Compaiiia de Seguros Generales Consorcio Nacional de Seguros S.A. Ambas tienen vigencia desde el 16 de Abril de 2009 al 14 de Abril
de 2010.

b) Derechos aduaneros diferidos

Conforme a las normas legales vigentes, la obligacidon de pagar los derechos aduaneros diferidos al importar los bienes arrendados es
traspasada a los arrendatarios, los que se obligan a efectuar dicho pago tanto directamente con la direccién de aduanas correspondiente,
como indirectamente en el contrato de arrendamiento que celebran con la sociedad. Por lo tanto, si un arrendatario no efectuare el pago,
el Fisco tendria el derecho a pagarse con el producto de la subasta del bien importado, pero dicha subasta puede evitarse pagando la
sociedad los derechos correspondientes y cobrandoselo al arrendatario, de acuerdo a lo pactado en el contrato.

Bansa Santander S.A.

Con fecha 15 de Marzo de 2006 en reunién extraordinaria de accionistas de la sociedad, se acordd segun lo dispuesto en el articulo 57 N°5
de la Ley N°18.046, autorizar a la sociedad para constituir fianza a favor de Banco Santander Chile, respecto del cumplimiento de todas
las obligaciones que pudieran derivar por la medida precautoria de celebrar actos y contratos sobre inmuebles consistentes en parcela
18 de la subdivisidn de Hijuela EI Arco.

171




NOTA N°25 - PATRIMONIO:
a) Capital social y acciones preferentes

Al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, el Banco presenta 188.446.126.794 acciones, las cuales se encuentran suscritas y pagadas. Todas
estas acciones son ordinarias, sin valor nominal ni preferencias.

El movimiento de las acciones durante el ejercicio 2009 y 2008, es el siguiente:

Acciones

Al 31 de Diciembre de
2009 2008

Numero Numero

Emitidas al 01 de Enero 188.446.126.794 188.446.126.794
Emision de acciones pagadas - -
Emisidn de acciones adeudadas - -
Opciones de acciones ejercidas - -

Emitidas al 188.446.126.794 188.446.126.794

Al 31 de Diciembre de 2009, 2008 y el 01 de Enero de 2008, el Banco no mantiene en su poder acciones propias, al igual que las Sociedades
que participan en la consolidacion.

Al 31 de Diciembre de 2009 la distribucién de accionistas es la siguiente:

Razdn social o nombre accionista Acciones ADRs (*) Totales % de Participacion
Teatinos Siglo XXI Inversiones Limitada 78.108.391.607 - 78.108.391.607 41,45
Santander Chile Holding S.A. 66.822.519.695 - 66.822.519.695 35,46
J.P. Morgan Chase Bank - 31.775.852.329 31.775.852.329 16,86
Inversiones Antares S.A. 250.363.545 - 250.363.545 0,13
Antonio Hitschfeld Bollman 200.000.000 - 200.000.000 0,11
Bancos y corredoras de bolsa por cuenta de terceros 6.985.588.652 - 6.985.588.652 3,71
Otros accionistas minoritarios 4.303.410.966 - 4.303.410.966 2,28
Totales 188.446.126.794 100,00

Al 31 de Diciembre de 2008 la distribucién de accionistas es la siguiente:

Razoén social o nombre accionista Acciones Totales % de Participacion
Teatinos Siglo XXI Inversiones Limitada 78.108.391.607 - 78.108.391.607 41,45
Santander Chile Holding S.A. 66.822.519.695 - 66.822.519.695 35,46
J.P. Morgan Chase Bank - 29.254.384.271 29.254.384.271 15,52
Inversiones Antares S.A. 415.363.545 - 415.363.545 0,22
Bancos y corredoras de bolsa por cuenta de terceros 9.075.663.584 - 9.075.663.584 4,82
Otros accionistas minoritarios 4.769.804.092 - 4.769.804.092 2,53
Totales 188.446.126.794 100,00
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Al 01 de Enero de 2008 la distribucién de accionistas es la siguiente:

Razoén social o nombre accionista Acciones

ADRs (*)

Totales

& Santander

% de Participacion

Teatinos Siglo XXI Inversiones Limitada 78.108.391.607
Santander Chile Holding S.A. 66.822.519.695
The Bank of New York -
Inversiones Antares S.A. 425.363.545
Bancos y corredoras de bolsa por cuenta de terceros 11.164.190.056
Otros accionistas minoritarios 5.153.352.885

Totales

26.772.309.006

78.108.391.607
66.822.519.695
26.772.309.006
425.363.545
11.164.190.056
5.153.352.885

188.446.126.794

41,45
35,46
14,21
0,23
5,92
2,73

100,00

(*) Los American Depository Receipts (ADR) son certificados emitidos por un banco comercial norteamericano para ser transados en el

mercado de valores de EEUU.

b) Dividendos

Durante el afio terminado el 31 de Diciembre de 2009 y 2008, los siguientes dividendos fueron declarados y pagados por el Banco:

Resultado atribui- Destinados a re- Destinados a

Dividendos distribuidos

Porcentaje
distribuido

Numero de
acciones

Dividendo
por accion

ble a tenedores servas o utilidades dividendos
patrimoniales retenidas
- Afio 2007
(Junta Accionistas Abril 2008) 308.647 108.028 200.619
- Afio 2008
(Junta Accionistas Abril 2009) 328.146 114.851 213.295

65% 188.446.126.794

65% 188.446.126.794

(en pesos)

1,065

1,132

c) Al 31 de Diciembre la composicidn de la utilidad diluida y utilidad basica es la siguiente:

Al 31 de Diciembre de

2009

2008

a) Beneficio basico por accion

Resultado atribuible a tenedores patrimoniales
Numero medio ponderado de acciones en circulacion
Beneficio por accién (en pesos)

b) Beneficio diluido por accién

Resultado atribuible a tenedores patrimoniales
Numero medio ponderado de acciones en circulacién
Conversion asumida de deuda convertible

Numero ajustado de acciones

Beneficio diluido por accién (en pesos)

MMS$

431.253
188.446.126.794
2,288

431.253
188.446.126.794
188.446.126.794

2,288

MMS

415.055
188.446.126.794
2,203

415.055
188.446.126.794
188.446.126.794

2,203

Al 31 de Diciembre de 2008 y 2009 el Banco no posee instrumentos que generen efectos dilusivos.
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NOTA N°26 - REQUERIMIENTOS DE CAPITAL (BASILEA):

De acuerdo con la Ley General de Bancos, el Banco debe mantener una razén minima de patrimonio efectivo a activos consolidados
ponderados por riesgo de 8% neto de provisiones exigidas, y una razéon minima de capital bdsico a total de activos consolidados de 3%,
neto de provisiones exigidas. Sin embargo, con motivo de la fusién del Banco ocurrida en 2002, la SBIF ha determinado que el patrimonio
efectivo del Banco fusionado no puede ser inferior al 11% de sus activos ponderados por riesgo. Para estos efectos, el patrimonio efectivo
se determina a partir del capital y reservas o capital basico mas los bonos subordinados con tope del 50% del capital basico.

Los activos son ponderados de acuerdo a las categorias de riesgo, a las cuales se les asigna un porcentaje de riesgo de acuerdo al monto
del capital necesario para respaldar cada uno de esos activos. Por ejemplo, el efectivo, los depdsitos en otros bancos y los instrumentos
financieros emitidos por el Banco Central de Chile, tienen 0% de riesgo, lo que significa que, conforme a la normativa vigente, no se
requiere capital para respaldar estos activos. Los activos fijos tienen un 100% de riesgo, lo que significa que se debe tener un capital mi-
nimo equivalente al 11% del monto de estos activos. Todos los instrumentos derivados negociados fuera de bolsa son considerados en la
determinacién de los activos de riesgo con un factor de conversion sobre los valores nocionales, obteniéndose de esa forma el monto de
la exposicion al riesgo de crédito. También se consideran por un “equivalente de crédito”, para su ponderacién, los créditos contingentes
fuera del Estado Consolidado de Situacion.

Activos Consolidados Activos ponderados por riesgo

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Al 31 de Diciembre de Al 01 de
Enero de Enero de
2009 2008 2008 2009 2008 2008

MMS MMS MMS$ MMS$ MMS$ MMS$

Activos de balance (neto de provisiones)

Efectivo y depdsitos en bancos 2.043.458 855.411 1.108.637 - - -
Operaciones con liquidacién en curso 468.134 335.405 316.240 191.287 58.580 73.437
Instrumento para negociacién 798.539 1.166.426 1.093.445 41.918 97.594 164.600
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 14.020 - 33.999 14.020 - 33.999
Contratos de derivados financieros (*) 1.391.886 1.459.901 1.283.957 837.692 844.892 597.881
Adeudado por bancos 23.370 95.499 45.961 4.674 19.100 9.192
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 13.378.379  14.311.349  12.022.275 11.717.337  12.721.633  10.814.912
Instrumentos de inversion disponible para la venta 1.830.090 1.580.240 779.635 154.089 167.995 67.769
Inversiones en sociedades 7.417 7.277 7.301 7.417 7.277 7.301
Intangibles 77.260 68.232 56.224 77.260 68.232 56.224
Activo fijo 184.122 200.389 202.489 184.122 200.389 202.489
Impuestos corrientes 4.541 18.715 2.499 454 1.872 250
Impuestos diferidos 95.229 88.825 80.989 9.523 8.883 8.099
Otros activos 452.559 508.655 460.282 269.313 382.452 460.282

Activos fuera de balance
Colocaciones contingentes 1.160.118 1.240.690 1.190.363 693.009 735.126 714.218
Totales 21.929.122  21.937.014 18.684.296 14.202.115 15.314.025 13.210.653

(*)Los “Contratos de derivados financieros” se presentan a su valor de “Riesgo Equivalente de Créditos”, de acuerdo a lo normado en el
Capitulo 12-1 de la Superintendencia de Bancos e instituciones Financieras.

En orden de mantener una base de informacién contable, el Banco ha presentado la razén del capital basico y patrimonio efectivo del aifio
2008 de acuerdo a la nueva regulacion establecida en Circular N° 3.479 de la Superintendencia de Bancos del 18 de Agosto de 2009 la
que rige a partir del 30 de Septiembre de 2009. El ratio determinado bajo las normas previas a los cambios implementados serian 7,18%
y 13,80% para el limite del capital basico y patrimonio efectivo respectivamente, segun el siguiente detalle:

Razoén
Al 31 de Diciembre de Al 01 de Al 31 de Diciembre de Al 01 de
Enero de Enero de
2009 2008 2008 2009 2008 2008
MMS MMS MMS % % %
Capital basico 1.658.316 1.489.689 1.129.395 7,56 6,79 6,04
Patrimonio efectivo neto 2.214.092 2.104.225 1.602.432 15,59 13,74 12,13




& Santander
NOTA N°27 - INTERESES MINORITARIOS:

Recoge el importe neto del patrimonio neto de las entidades dependientes atribuibles a instrumentos de capital que no pertenecen,
directa o indirectamente, al Banco, incluida la parte que se les haya atribuido del resultado del ejercicio.

La participacion del interés minoritario en el patrimonio y los resultados de las filiales se resume como sigue:

Otros resultados integrales

Al 31 de Diciembre de 2009 Participa-  patrimo-  Resulta-  Inst.de  Impuesto Total Resul-
cion de nio dos inv. dispo-  diferido otros re- tados

terceros nible para sultados integrales
la venta integrales

% MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$

Sociedades filiales:

Santander S.A. Agente de Valores 0,97% 437 63 (2) - (2) 61
Santander S.A. Sociedad Securitizadora 0,36% 4 - - - - -
Santander Investment S.A. Corredores de Bolsa 49,00% 22.612 3.156 (123) 21 (102) 3.054
Santander Asset Management S.A. Adm. Gral. de Fondos 0,02% 13 5 - - - 5
Santander Corredora de Seguros Limitada 0,24% 127 14 - - - 14
Subtotales 23.193 3.238 (125) 21 (104) 3.134

Entidades de propdsito especial:

Bansa Santander S.A. 100% 2.380 (412) - - - (412)
Santander Gestion de Recaudacién y Cobranzas Ltda. 100% 3.368 1.542 - - - 1.542
Multinegocios S.A 100% 96 28 - - - 28
Servicios Administrativos y Financieros Limitada 100% 336 380 - - - 380
Servicios de Cobranzas Fiscalex Limitada 100% 51 48 - - - 48
Multiservicios de Negocios Limitada 100% 375 229 - - - 229
Subtotales 6.606 1.815 - - - 1.815
Totales 29.799 5.053 (125) 21 (104) 4.949
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La participacién del interés minoritario en el patrimonio y los resultados de las filiales al 31 de Diciembre de 2008, se resume como sigue:

Al 31 de Diciembre de 2008

Sociedades filiales:

Participa-
cion de
terceros

%

Patrimo-
nio
01.01.08

MMS$

Otros resultados integrales

Patrimo- Resulta-
nio dos
31.12.08

Inst. de
inv. dispo-
nible para

la venta

MMS

MMS$ MM$

Total
otros re-
sultados
integrales

MMS$

Impuesto
diferido

MM$

Resul-
tados
integrales

MMS$

Santander S.A. Agente de Valores 0,97% 1.374 1.473 210 (47) 8 (39) 171
Santander S.A. Sociedad Securitizadora 0,36% 4 4 - - - - -
Santander Investment S.A. Corredores de

Bolsa 49,00% 18.271 22.706 4.229 - - - 4.229
Santander Asset Management S.A.

Administradora General de Fondos 0,02% 18 18 5 - - - 5
Santander Corredora de Seguros Limitada

(ex Santander Leasing S.A.) 0,24% 154 179 19 - - - 19
Santander Corredora de Seguros Limitada 0,01% 3 - - - - - -
Subtotales 19.824 24.380 4.463 (47) 8 (39) 4.424
Entidades de propdsito especial:

Bansa Santander S.A. 100% (2.362) (3.027) (1.4112) - - - (1.4112)
Gesbdn Santander Servicios Profesionales

Contables Limitada (1) 100% 533 211 139 - - - 139
Santander Gestion de Recaudacion y

Cobranzas Limitada 100% (279) 3.864 4.211 - - - 4.211
Multinegocios S.A. 100% 103 92 16 - - - 16
Servicios Administrativos y Financieros

Limitada 100% 86 32 19 - - - 19
Servicios de Cobranzas Fiscalex Limitada 100% 67 71 43 - - - 43
Multiservicios de Negocios Limitada 100% 162 256 117 - - - 117
Subtotales (1.690) 1.499 3.134 - - - 3.134
Totales 18.134 25.879 7.597 (47) 8 (39) 7.558

(1) Con Fecha 31 de Diciembre de 2008 se acuerda modificar su objeto social y transformarla en sociedad de responsabilidad limitada bajo el
nombre de Gesban Santander Servicios Profesionales Contables Limitada (Ex — Santander Multimedios S.A.), modificando también el giro
de sus negocios, lo cual provocd que sus ingresos dejaran de depender en gran medida de las operaciones realizadas con el Banco.

Segun lo sefalado anteriormente se determind que el Banco ya no ejercia control sobre ella, debiendo ser excluida del perimetro de conso-
lidacidn a partir de Marzo 2009.
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NOTA N°28 - INTERESES Y REAJUSTES:
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Comprende los intereses devengados en el ejercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene
de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable, asi como las rectificaciones

de productos como consecuencia de coberturas contables.

a) Al cierre de los estados financieros, la composicion de ingresos por intereses y reajustes, sin incluir los resultados por coberturas con-

tables, es la siguiente:

2009
Intereses Reajustes  Comisiones
prepagos

Conceptos MMS$ MMS MMS$
Contratos de retrocompra 16.903 3.603 -
Créditos otorgados a bancos 262 - -
Colocaciones comerciales 574912 (65.137) 3.016
Colocaciones para vivienda 182.262 (88.801) 4.109
Colocaciones para consumo 506.896 (1.844) 3.249
Instrumentos de inversion 47.331 (20.646) -
Otros ingresos por intereses
y reajustes 3.102 1.897 -
Totales ingresos por 1.331.668 (170.928) 10.374

intereses y reajustes

Al 31 de Diciembre de

2008
Total Intereses Reajustes  Comisiones
prepagos

MMS MMS$ MMS MMS$
20.506 3.691 - -
262 1.273 - -
512.791 577.043 273.751 1.935
97.570 169.946 317.678 4.874
508.301 548.570 9.704 2.282
26.685 55.631 59.895 -
4.999 32.619 7.750 -
1.171.114 1.388.773 668.778 9.091

3.691
1.273
852.729
492.498
560.556
115.526

40.369
2.066.642

b) Tal como se sefala en la letra i) de la Nota 01, los intereses y reajustes suspendidos son registrados en cuentas de orden (fuera del
Estado de Situacidn Financiera Consolidado), mientras estos nos sean efectivamente percibidos.

Al cierre del ejercicio, el detalle de los ingresos por intereses y reajustes suspendidos es el siguiente:

2009

Comisiones
prepagos

Intereses Reajustes

MMS$

Fuera de balance MMS MMS

Al 31 de Diciembre de

Colocaciones comerciales 21.224 3.933 -
Colocaciones de vivienda 5.570 2.726 -
Colocaciones de consumo 32.788 (671) -
Totales 59.582 5.988 -

2008
Total Intereses Reajustes  Comisiones
prepagos

MMS MMS$ MMS MMS$
25.157 11.188 14.748 -
8.296 1.728 1.678 -
32.117 18.168 7.538 -
65.570 31.084 23.964 -

25.936
3.406
25.706

55.048
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c) Al cierre del ejercicio el detalle de los gastos por intereses y reajustes, es el siguiente:

Al 31 de Diciembre de

2009 2008
Intereses  Reajustes  Comisiones Total Intereses Reajustes Comisiones
prepagos prepagos

Conceptos MMS MMS MMS MMS MMS

Depdsitos a la vista (704) (167) - (871) (1.551) (67) - (1.618)
Contratos de retrocompra (15.372) 572 - (14.800) (32.096) (903) - (32.999)
Depdsitos y captaciones a plazo (293.658) 65.909 - (227.749)  (447.990) (286.493) - (734.483)
Obligaciones con bancos (29.030) 64 - (28.966) (54.547) (280) - (54.827)
Instrumentos de deuda emitidos (112.549) 49.801 - (62.748) (108.356) (169.986) - (278.342)
Otras obligaciones financieras (3.834) 1.447 - (2.387) (2.429) (3.502) - (5.931)
Otros gastos por intereses y reajustes (1.994) (71) - (2.065) (3.308) (9.112) - (12.420)
Totales gastos por intereses y (457.141) 117.555 - (339.586) (650.277) (470.343) - (1.120.620)
reajustes

d) Al cierre del ejercicio, el resumen de intereses y reajustes, es el siguiente:

Al 31 de Diciembre de

2009 2008
Conceptos MMS MMS
Ingresos por intereses y reajustes 1.171.114 2.066.642
Gastos por intereses y reajustes (339.586) (1.120.620)
Subtotales ingresos por intereses y reajustes 831.528 946.022
Resultado de coberturas contables (neto) 24.988 (53.956)
Totales intereses y reajustes netos 856.516 892.066
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NOTA N°29 - COMISIONES:

Comprende el monto de todas las comisiones devengadas y pagadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integrante del tipo de
interés efectivo de los instrumentos financieros:

Al 31 de Diciembre de
2009 2008

MMS$ MMS

Ingresos por Comisiones

Comisiones por lineas de crédito y sobregiros (*) 25.822 38.878
Comisiones por avales y cartas de crédito 24.558 17.092
Comisiones por servicios de tarjetas 96.388 87.403
Comisiones por administracion de cuentas 27.566 25.605
Comisiones por cobranzas, recaudaciones y pagos 65.782 59.237
Comisiones por intermediacién y manejo de valores 7.808 8.830
Comisiones por inversiones en fondos mutuos u otro 30.766 28.220
Remuneraciones por comercializacion de seguros 16.307 15.284
Office banking 8.586 5.285
Otras comisiones ganadas 12.342 10.135
Totales 315.925 295.969

Al 31 de Diciembre de
2009 2008

MMS$ MMS

Gastos por comisiones

Remuneraciones por operacion de tarjetas (44.718) (43.631)
Comisiones por operacién con valores (1.276) (2.292)
Office banking (6.034) (3.341)
Otras comisiones (9.767) (3.576)
Totales (61.795) (52.840)
Totales ingresos y gastos por comisiones netos 254.130 243.129

Las comisiones ganadas por operaciones con letras de crédito se presentan en el Estado Consolidado de Resultados en el rubro “Ingresos
por intereses y reajustes”.

(*) De acuerdo a la Circular 3.452 de la SBIF, de fecha 25 de Noviembre de 2008, modificada por la Circular 3.466 del 04 de Febrero de
2009 de la SBIF, se elimind el cobro de comisiones por sobregiros no pactados.
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NOTA N°30 - RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS:

Incluye el monto de los ajustes por variacidn de los instrumentos financieros, excepto los imputables a intereses devengados por aplica-
cién del método del tipo de interés efectivo de correcciones de valor de activos, asi como los resultados obtenidos en su compraventa.

Al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, el detalle de los resultados por operaciones financieras es el siguiente:

Al 31 de Diciembre de
2009 2008

MMS MMS

Utilidad neta operaciones financieras

Derivados de negociacion (102.825) 178.883
Instrumentos financieros para negociacion 49.220 77.222
Venta de créditos y cuentas por cobrar a clientes

Cartera vigente 542 980

Cartera castigada 8.689 14.037
Instrumentos disponibles para la venta 47.335 3.807
Otros resultados de operaciones financieras 926 (1.452)
Totales 3.887 273.477

NOTA N°31 - RESULTADO NETO DE CAMBIO:

Comprende los resultados obtenidos en la compraventa de divisas, las diferencias que surgen al convertir las partidas monetarias en moneda
extranjera a la moneda funcional y las procedentes de activos no monetarios en moneda extranjera en el momento de su enajenacion.

Al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, el detalle del resultado de cambio es el siguiente:

Al 31 de Diciembre de
2009 2008

MMS MMS

Diferencias de cambio

Utilidad (pérdida) neta por diferencias de cambio 401.695 (402.927)
Derivados de cobertura (266.221) 243.979
Resultado por activos reajustables en moneda extranjera (10.138) 12.684
Resultado por pasivos reajustables en moneda extranjera 37.905 (40.778)
Totales 163.241 (187.042)
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NOTA N°32 - PROVISIONES POR RIESGO DE CREDITO:

El movimiento registrado durante los ejercicios 2009 y 2008 en los resultados por concepto de provisiones y deterioros se resume como
sigue:

Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Al 31 de Diciembre de 2009 Créditos Créditos Créditos Créditos de Créditos

interbancarios comerciales hipotecarios consumo contingentes

MMS$ MMS MMS MMS MMS

Provisiones y castigos

- Evaluacion individual (7) (34.739) - - (1.380) (36.126)
- Evaluacion grupal - (73.774) (14.061) (276.530) - (364.365)
Totales provisiones y castigos (7) (108.513) (14.061) (276.530) (1.380) (400.491)
Provisiones liberadas

- Evaluacion individual - 5.635 - - - 5.635
- Evaluacion grupal - 1.718 1.450 18.495 72 21.735
Totales provisiones liberadas - 7.353 1.450 18.495 72 27.370
Recuperacion de créditos castigados - 8.446 2.560 28.268 - 39.274
Cargos netos a resultado (7) (92.714) (10.051) (229.767) (1.308) (333.847)

Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Al 31 de Diciembre de 2008 Créditos Créditos Créditos Créditos de Créditos

interbancarios  comerciales hipotecarios consumo contingentes

MMS$ MMS$ MMS MMS$ MMS

Provisiones y castigos

- Evaluacion individual (35) (32.284) - - (2.759) (35.078)
- Evaluacion grupal - (41.235) (8.761) (251.068) (49) (301.113)
Totales provisiones y castigos (35) (73.519) (8.761) (251.068) (2.808) (336.191)

Provisiones liberadas

- Evaluacion individual - 2.725 - - 2.401 5.126
- Evaluacion grupal - 2.046 685 2.457 - 5.188
Totales provisiones liberadas - 4.771 685 2.457 2.401 10.314
Recuperacion de créditos castigados - 9.244 1.932 26.718 - 37.894
Cargos netos a resultado (35) (59.504) (6.144) (221.893) (407) (287.983)
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NOTA N°33 - REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL:

a) Composicion del gasto por remuneraciones y gastos del personal

Al 31 de Diciembre de

2009 2008

MM$ MM$
Remuneraciones del personal 152.695 161.801
Bonos o gratificaciones 47.983 47.364
Beneficios basados en instrumentos de capital 2.371 1.352
Indemnizacidn por afios de servicio 3.075 17.844
Planes de pensiones 100 -
Gastos de capacitacion 1.452 1.763
Sala cunay jardin infantil 1.582 1.295
Fondos de salud 2.519 2.492
Fondo bienestar 462 435
Otros gastos de personal 12.245 12.429
Totales 224.484 246.775

b) Beneficios basados en instrumentos de capital

Banco Santander Chile y sus Afiliadas, en materia de remuneraciones, tienen disefiados planes de compensacién variable para sus em-
pleados, ligados a la consecucién de metas y objetivos, cuyo cumplimiento es evaluado y retribuido de forma trimestral y/o anual. Adi-
cionalmente existen planes de remuneracion variable de caracter plurianual orientados a la retencién y motivacién de ejecutivos, y cuyo
pago depende del grado de consecucion de metas, tanto comunes como individuales, durante un horizonte temporal superior al afio.

Politica de incentivos de largo plazo

Durante el 2007, el Comité de Directores de la Casa Matriz aprobd un plan de incentivos a largo plazo (P106) en opciones sobre acciones
del Banco para el periodo 2008-2010. Este plan esta enfocado a los directores ejecutivos del Grupo Santandery a cierto personal ejecutivo
en Espafia y en otras compafiias del Grupo Santander.

Al 31 de Diciembre de 2008, alrededor de 90 de los ejecutivos del Banco que fueron incluidos en el plan PI06, ejercieron 3.099.850 opcio-
nes de acciones de Banco Santander S.A. (Casa Matriz erradicada en Espafia) a un precio de €9,09.

Plan de rendimiento de acciones

Consiste en un plan de incentivos multi-anual compensado en acciones del Banco Santander S.A. (Casa Matriz erradicada en Espafia). Los
beneficiarios del plan son los Directores Ejecutivos, los demds miembros de la Alta Direccién y otros miembros del Banco determinados
por el Comité de Directores de la Casa Matriz o, cuando es delegado por éste, por el Comité Ejecutivo. Estas acciones seran distribuidas si
los siguientes parametros son cumplidos:

i. El precio de la accidén alcance un top 10 comparado con otros 30 bancos globales.

ii. Las ganancias por accién alcance un top 10 comparado con otros 30 bancos globales.

iii. Que el Banco cumpla con sus objetivos presupuestarios comerciales y financieros en los ultimos dos afios.

iv. Que el ejecutivo cumpla sus metas personales durante los Ultimos dos afios, y permanezca trabajando en el Banco hasta el final del programa.

Este plan envuelve ciclos de acciones entregadas a los beneficiarios. Cada ciclo tiene una duracidn de tres afios, por lo que cada afio un
ciclo comenzaray, desde el 2009 en adelante, otro ciclo también terminara. El objetivo es establecer una adecuada secuencia entre el final
del programa de incentivos ligado al plan previo (P106) y a los sucesivos ciclos de este plan. Por esto, los primeros dos ciclos comenzaron
en Julio de 2007, el primer ciclo tuvo una duracion de dos afios (P109) y el segundo tiene un plazo estandar de tres afios (P110). En Junio
de 2008 y 2009 fueron aprobados en la Casa Matriz el inicio de los planes de incentivos de tercer (PI11) y cuarto (P112) ciclo, los cuales
son de tres aflos y estan ligados al cumplimiento de los objetivos planteado. Estos nuevos planes de ciclos de tres aflos empezaron a tener
efectos en el Estado Consolidado de Resultados en el afio 2009.

Para cada ciclo y beneficiario que se mantenga empleado en el banco en la duracién del plan, la Casa Matriz establece un nimero maximo
de acciones. Los objetivos, si es que fueron reunidos y que determinaran el nimero de acciones a ser repartidas, fueron definidos me-
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diante la comparacidon del rendimiento del Grupo Santander con un grupo de entidades financieras de referencia. Estos objetivos estan
ligados a dos pardmetros: el retorno Total de Accionistas (TSR) y al Aumento en Ganancias por Accidn (EPS), que tienen cada uno un 50%
de peso para determinar el porcentaje de acciones a ser distribuidas.

El numero final de acciones a ser distribuidas en cada ciclo viene determinado por el grado de logro de los objetivos al tercer aniversario
de cada ciclo (con excepcién del primer ciclo, para el cual el segundo aniversario sera considerado) y las acciones seran entregadas dentro
de un periodo maximo de siete meses a partir del término del ciclo. En dichos momentos se calcularan el RTA y el crecimiento del ETS
correspondientes al Santander y a las entidades financieras de referencia determinando en un 50% el porcentaje de acciones a entregar
segun la siguiente escala y en funcion de la posicién relativa de Santander S.A. (Casa Matriz erradicada en Espafia):

Posicion de Santander en el Porcentaje de acciones ganadas Posicion de Santander en el Porcentaje de acciones ganadas

Ranking RTA sobre maximo ranking de crecimiento BPA sobre maximo

1°a6° 50% 1°a6° 50%

7° 43% 7° 43%

8° 36% 8° 36%

9° 29% 9° 29%

10° 22% 10° 22%

11° 15% 11° 15%

12° en adelante 0% 12° en adelante 0%

Si Banco Santander S.A., para cada una de las medidas consideradas (TSR y crecimiento de EPS) esta dentro del primer cuartel (incluyen-
do el 25° percentil) se ganara el porcentaje maximo de acciones, si queda en la mediana (incluyendo el 50° percentil) ganard un 30% del
maximo de acciones. Si el Banco Santander S.A. (Casa Matriz erradicada en Espafa) se encuentra bajo la mediana, todas las asignaciones
de acciones seran anuladas.

Durante el 2009 se dio término al plan PI09 y se ejercieron 707.305 derechos sobre acciones a 181 ejecutivos del Banco. Ademas durante
dicho ejercicio, el plan PI10 concedié 419.312 derechos sobre acciones a 181 ejecutivos acumulando dicho plan 980.784 acciones a dis-
tribuir. El plan PI11 asigné 476.025 derechos sobre acciones y el plan P112 asigné 522.155 derechos sobre acciones a 214 y 271 ejecutivos
respectivamente.

Al 31 de Diciembre de 2009 los objetivos anteriormente mencionados fueron cumplidos en su totalidad, por lo que el banco ha registrado
un costo para el periodo de MMS 2.371, que corresponde al valor razonable del Plan 109 (terminado al 31 de Julio de 2009), Plan 110, Plan
111y Plan 112, de los instrumentos de patrimonio cedidos, el cual fue cargado a resultado en el periodo especifico en el cual los beneficia-
rios proporcionaron sus servicios a Banco Santander Chile. Este programa no tuvo efectos dilutivos en los intereses minoritarios. Este valor
razonable fue calculado como se describe a continuacion.

El valor razonable del 50% que se relaciona con el TSR, fue determinado por un experto independiente basado en el empleo del modelo
de valoracion de Monte Carlo que realizé 10.000 simulaciones para determinar el TSR de cada una de las empresas del Grupo de refe-
rencia, teniendo en cuenta las variables ya mencionadas. Los resultados (cada uno de los cuales representa la distribucidon de un nimero
de acciones) son clasificados en orden descendiente a través del calculo del promedio ponderado y descontando este monto a la tasa de
interés libre de riesgo.

P109 PI10 PI11 P112
Volatilidad esperada(*) 16,25% 15,67% 19,31% 42,36%
Rendimiento de dividendos anuales histdricos 3,23% 3,24% 3,47% 4,88%
Tasa de interés libre de riesgo 4,47% 4,49% 4,83% 2,04%

(*) Determinada en la volatilidad bdasica histdrica sobre el periodo (dos o tres afios).

La aplicaciéon del modelo de simulacion da como resultado un valor de porcentaje de 42,7% para el PI09, un 42,3% para el PI10 y del se-
gundo ciclo un 44,9% para el PI11 y finalmente un 55,4% para el P112 que es aplicado al 50% del valor de las acciones concedidas, para
determinar el valor contable de la porcién basada en TSR del incentivo. Ya que esta valoracion se relaciona con una condicién de mercado,
no puede ser ajustado después de la fecha en que se conceden.

En vista a la alta correlacion entre la TSR y EPS, es razonable concluir que, en un alto porcentaje de casos, el valor TSR es también valido
para EPS. Por lo tanto, fue determinado que el valor razonable de la porcién de los planes ligados a la posicién relativa EPS del Banco, por
ejemplo del restante 50% de las acciones concedidas, fueron las mismas que el 50% correspondiente al de TSR. Ya que esta valoracién no
se refiere a condiciones de mercado, el nimero de acciones esperadas a conceder, sera reevaluado y ajustado en una base anual.
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A continuacion se muestra un cuadro que detalla parte de lo anteriormente mencionado:

Fecha de
finalizacién del
derecho

Fecha de
inicio del
derecho

Numero de
acciones

Precio de Grupo de empleados Ndmero
ejercicio de
personas

3

Planes en vigor a 1° de enero de 2005

Derechos concedidos (Plan 106) 4.284.700 9,09 (**) Gerentes 123 15-01-2008 15-01-2009
Opciones ejercidas - - -

Opciones canceladas o no ejercidas (267.700) - - (6) 15-01-2008 15-01-2009
Planes en vigor a 31 de diciembre de 2005 4.017.000 9,09

Opciones ejercidas - - -

Opciones canceladas, netas (Plan 106) (166.600) 9,09 Gerentes (5) 15-01-2008 15-01-2009
Planes en vigor a 31 de diciembre de 2006 3.850.400 9,09

Derechos concedidas (Plan 109) 270.823 - Gerentes 159 23-06-2007 31-07-2009
Derechos concedidas (Plan 109) 12.844 - Otros cargos no gerenciales 23 23-06-2007 31-07-2009
Derechos concedidos (Plan 110) 402.865 - Gerentes 159 23-06-2007 31-07-2010
Derechos concedidos (Plan 110) 18.564 - Otros cargos no gerenciales 23 23-06-2007 31-07-2010
Opciones canceladas, netas (Plan 106) (184.900) 9,09 Gerentes

Planes en vigor a 31 de diciembre de 2007  4.370.596 -

Derechos concedidas (Plan 109) 134.985 - Gerentes 159 23-06-2007 31-07-2009
Derechos concedidas (Plan 109) 6.401 Otros cargos no gerenciales 22 23-06-2007 31-07-2009
Derechos concedidos (Plan 110) 133.874 - Gerentes 159 23-06-2007 31-07-2010
Derechos concedidos (Plan 110) 6.169 - Otros cargos no gerenciales 22 23-06-2007 31-07-2010
Opciones canceladas, netas (Plan 106) (565.650) - - 15-04-2008 15-01-2009
Opciones ejercidas, netas (Plan 106) (3.099.850) - Gerentes 90

Planes en vigor a 31 de diciembre de 2008 986.525

Derechos concedidas (Plan 109) 269.472 - Gerentes 159 23-06-2007 31-07-2009
Derechos concedidas (Plan 109) 12.780 - Otros cargos no gerenciales 22 23-06-2007 31-07-2009
Derechos concedidas (Plan 110) 400.842 - Gerentes 159 23-06-2007 31-07-2010
Derechos concedidas (Plan 110) 18.470 - Otros cargos no gerenciales 22 23-06-2007 31-07-2010
Derechos concedidas (Plan 111) 443.098 - Gerentes 161 31-07-2008 31-07-2011
Derechos concedidas (Plan 111) 32.927 - Otros cargos no gerenciales 53 31-07-2008 31-07-2011
Derechos concedidas (Plan 112) 458.850 - Gerentes 176 31-07-2009 31-07-2012
Derechos concedidas (Plan 112) 63.305 - Otros cargos no gerenciales 95 31-07-2009 31-07-2012
Derechos ejercidos (Plan 109) (675.280) - Gerentes 159

Derechos ejercidos (Plan 109) (32.025) - Otros cargos no gerenciales 22

Planes en vigor a 31 de diciembre de 2009 1.978.964

Plan 110 980.784

Plan 111 476.025

Plan 112 522.155

(**) El precio de ejercicio de las opciones bajo el Plan 106 fue 9.09 euros por accién, que son el promedio ponderado del precio de merca-
do diario medio de las partes bancarias sobre el mercado continuo en los 15 primeros dias comerciales de enero de 2005. Este fue el
criterio establecido en la resolucion aprobando el Plan 106 adoptado en la Asamblea General Anual de la Casa Matriz el 18 de Junio
de 2005. Dicho plan mantenia una restriccidon de ejercer la opcidn 15 dias antes del cierre de los Estados Financieros 2008, por esta
razon las opciones no ejercidas antes del 15 de Diciembre de 2008 fueron canceladas en su totalidad.

184




& Santander
NOTA N°34 - GASTOS DE ADMINISTRACION:

Al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, la composicién del rubro es la siguiente:

Al 31 de Diciembre de
2009 2008

MMS MMS

Gastos generales de administracion

Mantenimiento y reparacidn de activo fijo 10.260 10.455
Arriendos de oficina 17.202 14.687
Arriendo de equipos 228 192
Primas de seguro 1.183 1.225
Materiales de oficina 6.626 7.350
Gastos de informatica y comunicaciones 19.789 22.620
Alumbrado, calefaccién y otros servicios 6.204 5.576
Servicio de vigilancia y transporte de valores. 10.136 10.116
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 3.789 4.080
Gastos judiciales y notariales 4.470 2.452
Honorarios por informes técnicos 5.665 5.155
Honorarios por servicios porfesionales 631 725
Otros gastos generales de administracién 3.012 2.943

Servicios subcontratados

Procesamientos de datos 14.585 8.568
Otros outsourcing 6.631 9.092
Otros 2.767 5.194

Gastos del directorio

Remuneraciones del directorio 645 628
Otros gastos del directorio R -

Gastos Marketing
Publicidad y propaganda 13.847 14.615

Impuestos, contribuciones, aportes

Contribuciones de bienes raices 1.886 1.795
Patentes 1.701 1.526
Otros impuestos 24 30
Aporte a la SBIF 5.431 4.658
Totales 136.712 133.682
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NOTA N°35 - DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES:

a) Los valores correspondientes a cargos a resultados por concepto de depreciaciones y amortizaciones durante los ejercicios 2009 y 2008, se
detallan a continuacion:

Al 31 de Diciembre de
2009 2008

MMS$ MMS

Depreciaciones y amortizaciones

Depreciacién del activo fijo (21.691) (21.458)
Amortizaciones de intangibles (24.932) (26.169)
Totales (46.623) (47.627)

b) La conciliacidn entre los valores libros al 01 de Enero de 2008 y los saldos al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, es el siguiente:

Depreciacion, amortizacion acumulada

2009 2008 (*)
Activo Fijo Intangibles Total Activo Fijo Intangibles
MMS MMS MMS MMS MMS
Saldos al 01 de Enero de (*) (21.414) (26.169) (47.583) - - -
Cargos por depreciacion, y amortizacion del ejercicio (21.691) (24.932) (46.623) (21.458) (26.169) (47.627)
Bajas y ventas del ejercicio 126 - 126 a4 - a4
Saldos al 31 de Diciembre de (42.979) (51.101) (94.080) (21.414) (26.169) (47.583)

(*) Al 01 de Enero de 2008 tanto activo fijo como intangibles se presentaron netos de sus depreciaciones acumuladas.

NOTA N°36 - OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES:

a) Otros ingresos operacionales esta conformado por los siguientes conceptos:

Al 31 de Diciembre de
2009 2008

MMS$ MMS

Ingresos por bienes recibidos en pago (*)

Resultado venta de bienes recibidos en pago 2.462 3.168
Recupero de castigos y resultados bienes recibidos en pago 4.944 5.676
Subtotales 7.406 8.844

Resultados por venta en participacion en sociedades (**)

Utilidad en venta en participacion en otras sociedades 1.859 4.348
Subtotales 1.859 4.348

Otros ingresos

Arriendos 1.123 1.304
Resultado por venta de activo fijo (***) 7.622 1.248
Recupero provisiones por contingencias 14.793 1.246
Otros 440 1.232
Subtotales 23.978 5.030
Totales 33.243 18.222
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(*) Con fecha 30 de Diciembre de 2009 Banco Santander Chile realiza la venta de 201 inmuebles recibidos en pago a IM Trust Adminis-
tradora General de Fondos para el Fondo de Inversién Privado Inmobiliario Bandera, por la suma de MMS 5.852 cuyo valor libro al
momento de la operacién ascendia a la suma de MMS 5.723, generando un resultado por MM$ 130.

(**) Tal como se expone en la letra e) de la Nota 03, Banco Santander Chile reconocié en 2009 un resultado por venta de acciones por
MMS 1.847 (MMS 477 por Visa y MMS 1.370 por Mastercard). Durante 2008 se reconocié un resultado por MMS 4.336 (MMS 3.368
reconocidos por Banco Santander Chile por venta de acciones Visa y MMS 974 por Santander S.A. Corredora de Bolsa por venta de
acciones de la Bolsa de Comercio de Santiago).

(***) Tal como se expone en la letra c) de la Nota 03, con fecha 30 de Diciembre de 2009 Banco Santander Chile, realiza la venta de un
inmueble a Fondo de Inversién Privado Inmobiliario Bandera, operacién que generd un resultado de MMS$7.072.

b) Otros gastos operacionales esta conformado por los siguientes conceptos:

Al 31 de Diciembre de
2009 2008

MMS MMS

Provisiones y gastos de bienes recibidos en pago

Castigos de bienes recibidos en pago 8.192 5.324
Provisiones por bienes recibidos en pago 2.757 1.483
Gastos por mantencion de bienes recibidos en pago 2.922 1.667
Subtotales 13.871 8.474

Gastos de tarjetas de crédito

Gastos de tarjetas de crédito 3.004 4127
Membresias tarjetas de crédito 2.898 3.159
Subtotales 5.902 7.286
Servicios a clientes 8.807 9.366

Otros gastos

Castigos operativos 3.106 3.791
Pélizas de seguros de vida y seguros generales de productos 4.553 4.777
Impuesto adicional por gastos pagados al exterior 1.728 2.499
Gastos de créditos hipotecarios 814 1.383
Pérdidas por venta de activo fijo 24 529
Gastos por operaciones de comercio exterior 306 211
Provisiones por contingencias 1.088 1.075
Otros 4.206 2.203
Subtotales 15.825 16.468
Totales 44.405 41.594
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NOTA N°37 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS:

Se consideran “partes relacionadas” al Banco, adicionalmente a las entidades dependientes y asociadas, el “personal clave” de la Direccion del
Banco (miembros del Directorio del Banco y ademas los Gerentes de Banco Santander Chile y sus afiliadas, junto a sus familiares cercanos), asi
como las entidades sobre las que el personal clave pueda ejercer influencia significativa o control.

Adicionalmente, el Banco ha considerado como parte relacionada a las diferentes sociedades que forman parte del Grupo Santander a nivel
mundial, en el entendido, que todas ellas poseen una matriz comun, esto es, Banco Santander S.A. (radicado en Espaiia).

El articulo 89 de la Ley sobre Sociedades Andnimas, que se aplica también a los bancos, establece que cualquier operacién con una parte relacio-
nada debe efectuarse en condiciones de equidad, similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

Por otra parte, el articulo 84 de la Ley General de Bancos establece limites para los créditos que pueden otorgarse a partes relacionadas y la
prohibicion de otorgar créditos a los directores, gerentes o apoderados generales del banco.

A continuacion se indican las transacciones realizadas por el Banco con las partes relacionadas a éste, para su mejor comprension, hemos divi-
dido la informacién en cuatro categorias:

Sociedades del Grupo Santander
Esta categoria incluye a todas las sociedades pertenecientes al Grupo Santander a nivel mundial, y por tanto, incluye también aquellas socieda-
des donde el Banco ejerce algln grado de control (entidades dependientes y propdsito especial).

Empresas asociadas
Esta categoria se incluyen a aquellas entidades donde el Banco, de acuerdo a lo sefialo en la letra b) de la Nota 01 de los presentes Estados Finan-
cieros, ejerce algun grado influencia significativa sobre estas y que, en general, corresponden a las denominadas “sociedades de apoyo al giro”.

Personal clave
Esta categoria incluye a los miembros del Directorio del Banco y ademas los gerentes de Banco Santander Chile y sus afiliadas, junto a sus fami-
liares cercanos.

Otros
En esta categoria se incluyen a aquellas partes relacionadas no incluidas en los grupos anteriormente descritos y que, en general, corresponden
a aquellas entidades sobre las que el personal clave pueda ejercer influencia significativa o control.

Las condiciones de las transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en transacciones hechas en condiciones de
mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie.
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b) Activos y pasivos con partes relacionadas

Al 31 de Diciembre de 2009 Al 31 de Diciembre de 2008 Al 01 de Enero de 2008
Sociedades Empresas  Personal Otros Sociedades Empresas Personal Otros Sociedades Empresas Personal
del grupo  asociadas clave del grupo  asociadas clave del grupo  asociadas clave
MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Activos
Instrumentos para negociacion - - - - - - - - 55.549 - - -
Contratos de retrocompray préstamos de valores - - - - - - - - - - - -
Contratos de derivados financieros 405.411 - - - 293.649 - - - 235.056 - 2 187
Instrumentos de inversidn disponibles para la venta - - - - - - - - - - - -
Otros activos 117.060 - - - 15.422 - - - 17.732 65 60 13
Pasivos
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 1.503 6.238 502 925 6.827 4.963 1.442 5.761 156.000 7.029 567 752
Contratos de retrocompra y préstamos de valores - - - - 40.345 - - - - - - -
Dep0sitos y otras captaciones a plazo 411.295 - 1.126 21.652 387.477 - 2.918 3.057 65.353 - 538 313
Contratos de derivados financieros 245.574 - - - 358.747 - - - 52.553 - 2 150
Instrumentos de deuda emitidos 89.258 - - - 186.098 - - - 11.505 - - -
Otras obligaciones financieras 55.156 - - - 8.967 - - - 10.594 - - -
Otros pasivos 310 - - - 2.710 - - - 3.922 - - -

c) Resultados reconocidos con partes relacionadas

Al 31 de Diciembre de 2009 Al 31 de Diciembre de 2008

Sociedades = Empresas Personal Sociedades = Empresas Personal
del grupo ENJELES clave ENJIEREN clave

MMS MMS MMS MMS MMS

Ingreso (gasto) reconocido

Ingresos y gastos por intereses y reajustes (23.344) 42 308 (769) 1.070 - 67 (11)
Ingresos y gastos por comisiones y servicios 56.822 71 79 50 47.984 - 11 5
Utilidad neta de operaciones financieras y resultados de cambio(*) 129.046 - 2 (13.634) (210.308) - - 97
Otros ingresos y gastos de operacion (4.294) - - - (3.995) - - -
Remuneraciones y gastos del personal clave - - (28.663) - - - (29.820) -
Gastos de administracion y otros (13.107) (16.666) - - (12.656) (28.016) - -
Totales 145.123 (16.553) (28.274) (14.353) (177.905) (28.016) (29.742) 91

(*) Corresponde a contratos de derivados que cubren posiciones del Grupo en Chile.
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d) Pagos al Directorio y personal clave de la gerencia

Las remuneraciones recibidas por el personal clave de la direccion, dentro de los cuales se considera el Directorio y todos los ejecutivos con cargo
de Gerente, que se presentan en el rubro “Remuneraciones y gastos de personal” y/o “Gastos de administracién” del Estado Consolidado de
Resultados, corresponden a las siguientes categorias:

Al 31 de Diciembre de

2009 2008

MMS MMS
Remuneraciones del personal 13.531 14.156
Remuneraciones del Directorio 645 628
Bonos o gratificaciones 10.318 10.143
Compensaciones en acciones 1.676 1.248
Gastos de capacitaciéon 49 40
Indemnizaciones por afios de servicios 1.759 2.982
Fondos de salud 242 299
Otros gastos de personal 343 324
Plan de pensiones 100 -
Totales 28.663 29.820

e) Conformacion del personal clave

Al 31 de Diciembre de 2009 y 2008, la conformacién del personal clave del Banco se encuentra conformada de la siguiente forma.

N° de ejecutivos

2009 2008
Directores 13 12
Gerentes de Divisidn 13 16
Gerentes de Area 83 86
Gerentes 58 65
Totales personal clave 167 179
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f) Beneficio basado en instrumentos de capital

El siguiente cuadro muestra el movimiento de los beneficios basados en instrumentos de capital que han sido al personal clave del Banco y sus
afiliadas. El detalle de cada uno de estos planes de beneficios es descrito en la letra b) de la Nota 33.

Numero de Precio de Grupo de Numero de Fecha de Fecha de
acciones ejercicio empleados personas inicio del finalizacion
derecho del derecho

MMS

Planes en vigor a 1° de enero de 2005

Derechos concedidos (Plan 106) 4.284.700 9,09 (**) Gerentes 123 15-01-2008 15-01-2009
Opciones ejercidas - - -

Opciones canceladas o no ejercidas (267.700) - - (6) 15-01-2008 15-01-2009
Planes en vigor a 31 de diciembre de 2005 4.017.000 9,09

Opciones ejercidas - - -

Opciones canceladas, netas (Plan 106) (166.600) 9,09 Gerentes (5) 15-01-2008 15-01-2009
Planes en vigor a 31 de diciembre de 2006 3.850.400 9,09

Derechos concedidas (Plan 109) 270.823 - Gerentes 159 23-06-2007 31-07-2009
Derechos concedidos (Plan 110) 402.865 - Gerentes 159 23-06-2007 31-07-2010
Opciones canceladas, netas (Plan 106) (184.900) 9,09 Gerentes - - -
Planes en vigor a 31 de diciembre de 2007 4.339.188

Derechos concedidas (Plan 109) 134.985 - Gerentes 159 23-06-2007 31-07-2009
Derechos concedidos (Plan 110) 133.874 - Gerentes 159 23-06-2007 31-07-2010
Opciones canceladas, netas (Plan 106) (565.650) - - - 15-04-2008 15-01-2009
Opciones ejercidas, netas (Plan 106) (3.099.850) - Gerentes 90 - -
Planes en vigor a 31 de diciembre de 2008 942.547

Derechos concedidas (Plan 109) 269.472 - Gerentes 159 23-06-2007 31-07-2009
Derechos concedidas (Plan 110) 400.842 - Gerentes 159 23-06-2007 31-07-2010
Derechos concedidas (Plan 111) 443.098 - Gerentes 161 31-07-2008 31-07-2011
Derechos concedidas (Plan 112) 458.850 - Gerentes 176 31-07-2009 31-07-2012
Derechos ejercidos (Plan 109) (675.280) - Gerentes 159 - -
Planes en vigor a 31 de diciembre de 2009 1.839.529

Plan 110 937.581 - - - - -
Plan 111 443.098 - - - - -
Plan 112 458.850 - - - - -

g) Beneficios post empleo

Durante el segundo semestre del afio 2009, el Banco puso a disposicidn de sus principales directivos un beneficio adicional, consistente en un
plan de pensiones, que tiene por objetivo que éstos cuenten con fondos para una mejor pensién complementaria al momento de su retiro.

En términos practicos, el Banco complementard los aportes voluntarios que realicen los beneficiarios para su pensién futura, mediante una
contribucidn equivalente. Los directivos tendran un derecho a recibir este beneficio, sélo cuando cumplan con las siguientes condiciones copu-
lativas:

i. Almomento de retirarse del Banco (o de alguna otra empresa del Grupo Santander) y haber cumplido 60 afios de edad;
ii. Que el motivo del término de la relacién laboral, no corresponda, de acuerdo a la ley, a causales justificadas de despido imputables al directivo;

En otras palabras, en caso de término de la relacién laboral entre el directivo y la respectiva empresa, antes de que éste relina las condiciones
anteriormente descritas, no se devengara a su favor ningln derecho que pueda derivarse de este plan de beneficios.
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Excepcionalmente, en caso de fallecimiento o de invalidez total o parcial del directivo, él o sus herederos, segun corresponda, tendran derecho
a recibir este beneficio.

El Banco efectuara los aportes de este plan de beneficios en base a pdlizas de seguro colectivo mixto, cuyo beneficiario es el Banco. La compafiia
de seguros de vida con quien se encuentran contratadas dichas pélizas, no tiene el caracter de entidad vinculada o relacionada con el Banco o
con alguna otra sociedad del Grupo Santander.

Durante el segundo semestre de 2009, el Banco realizé un aporte por MMS 4.726, y un aporte corriente por MMS 267.

Los activos, relacionados con el fondo de ahorro aportado por el Banco en la Compafiia de Seguros, por planes de prestaciones definidas se
presentan neto de los compromisos asociados. El saldo de este concepto al cierre del ejercicio es el siguiente:

Planes post-empleo

2009
MMS
Activos por beneficios post empleo de prestaciones definidas 4.993
Compromisos por planes de prestaciones definidas
Con el personal activo (100)
Causadas por el personal pasivo
Menos:

(Ganancias) pérdidas actuariales no reconocidas

Saldos al cierre del ejercicio 4.893

El movimiento del periodo por beneficios post empleo es el siguiente:

Planes post-empleo

2009

a ) Valor razonable de los activos del plan

Saldo al inicio del ejercicio -
Rendimiento esperado de los contratos de seguros -
Aportaciones a cargo del empleador 4.993
(Ganancias) pérdidas actuariales -
Primas pagadas -
Prestaciones pagadas -
Otros movimientos -
Valor razonable de los activos del plan al cierre del ejercicio 4.993

b ) Valor actual de las obligaciones

Valor actual de las obligaciones al inicio del periodo -
Incorporacion neta de sociedades al Grupo -
Costo de servicios del periodo corriente (100)
Costo por intereses -
Efecto reduccion /liquidacion -
Prestaciones pagadas -
Costo servicios pasados -
(Ganancias) pérdidas actuariales -
Otros movimientos -
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio (100)
Saldo neto al cierre del ejercicio 4.893
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NOTA N°38 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS:

El valor razonable se define como la cantidad a la que un instrumento financiero (activo o pasivo) podria ser entregado o liquidado, respecti-
vamente, en esa fecha entre dos partes, independientes y expertas en la materia, que actuasen libre y prudentemente, o sea no en una venta
forzada o liquidacidn. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un activo o pasivo es el precio cotizado que se pagaria por él
en un mercado organizado y transparente (“valor razonable estimado”).

Para aquellos instrumentos financieros sin los precios de mercado disponibles, los valores razonables se han estimado utilizando transacciones re-
cientes de instrumentos andlogos y, en su defecto, los valores actuales u otras técnicas de valuacidon basadas en modelos matematicos de valoracion
suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional. En la utilizacién de estos modelos, se tienen en consideracion las peculiari-
dades especificas del activo o pasivo a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo o pasivo lleva asociados.

Estas técnicas son inherentemente subjetivas y se ven significativamente afectadas por los supuestos utilizados, incluyendo la tasa de descuen-
tos, las estimaciones de flujos de efectivo futuros y las hipdtesis de prepago. En ese sentido, pueden dar lugar a que el valor razonable asi esti-
mado de un activo o pasivo no coincida exactamente con el precio al que el activo o pasivo podria ser entregado o liquidado en la fecha de su
valoracidn y no puedan ser justificadas en comparacién con mercados independientes.

Determinacion del valor razonable de los instrumentos financieros

A continuacidn se presenta una comparacién entre el valor por el que figuran registrados los activos y pasivos financieros del Banco y su corres-
pondiente valor razonable al 31 de Diciembre de 2009 y 2008:

Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de
2009 2008 2008
Monto Valor Monto Valor Monto Valor
registrado  razonable registrado razonable registrado razonable

MMS MMS MMS MMS MMS MMS
Activos
Efectivo y depdsitos en bancos 2.043.458  2.043.458 855.411 855.411  1.108.637  1.108.637
Operaciones con liquidacion en curso 468.134 468.134 335.405 335.405 316.240 316.240
Instrumentos para negociacion 798.539 798.539 1.166.426 1.166.426 1.093.445 1.093.445
Contrato de retrocompra y préstamos de valores 14.020 14.020 - - 33.999 33.999
Contratos de derivados financieros 1.393.878 1.393.878 1.846.509  1.846.509 780.775 780.775
Créditos y cuentas por cobrar a clientes y adeudado por bancos  13.401.749 15.075.810 14.406.848 16.183.644 12.068.236 13.478.112
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 1.830.090 1.830.090 1.580.240  1.580.240 779.635 779.635
Pasivos
Depositos 12.755.581 12.446.748 14.129.495 14.007.109 11.855.288 10.551.438
Operaciones con liquidacion en curso 275.474 275.474 142.552 142.552 135.219 135.219
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 1.114.605 1.114.605 562.223 562.223 307.630 307.630
Contratos de derivados financieros 1.348.906  1.348.906  1.469.724  1.469.724 778.217 778.217
Instrumentos de deuda emitidos a corto y largo plazo
(otras obligaciones financieras) 3.071.587 3.184.880  2.782.690 3.202.637  2.330.663  1.685.037

Adicionalmente, las estimaciones del valor razonable presentadas anteriormente, no intentan estimar el valor de las ganancias del Banco gene-
radas por su negocio, ni futuras actividades, y por lo tanto no representa el valor del Banco como empresa en marcha. A continuacion se detalla
los métodos utilizados para la estimacion del valor razonable de los instrumentos financieros:

a) Efectivo y depésitos en bancos

El valor registrado de efectivo y adeudado por bancos se aproxima a su valor razonable estimado dado por su naturaleza de corto plazo.

b) Operaciones con liquidacién en curso, instrumentos para negociacion, instrumentos de inversion disponibles para la venta, contratos de
retrocompra y préstamos de valores

El valor razonable estimado de estos instrumentos financieros se determiné utilizando valores de mercado o cotizaciones de un dealer disponi-
ble, o los precios cotizados en el mercado de instrumentos financieros con caracteristicas similares. Las inversiones con vencimiento en menos
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de un afio se valuan a su valor registrado, porque son, debido a su corto plazo de madurez, consideradas que tienen un valor razonable que no es
significativamente diferente de su valor registrado. Para las estimaciones del valor razonable de las inversiones de deuda o valores representati-
vos de deuda incluidos en estos rubros, éstas toman en cuenta variables e insumos adicionales, a la medida que apliquen, incluyendo estimacion
de tasas de prepago, y riesgo de crédito de los emisores.

c) Créditos y cuentas por cobrar a clientes y adeudado por bancos

Los valores razonables de los préstamos comerciales son estimados utilizando el analisis de descuento de flujo de efectivo, utilizando las tasas
de interés que se ofrecen actualmente para los préstamos con términos similares a los prestatarios de calidad de crédito similar. Los valores ra-
zonables para los préstamos no devengados, son estimados utilizando el andlisis de descuento de flujo de caja derivadas de la liquidacion de los
valores de garantia subyacente, en su caso (o de otras fuentes de pagos), a una tasa de descuento estimada. Para los préstamos de tasa variable
que cambian su precio frecuentemente y no tienen ninglin cambio significativo en el riesgo de crédito, los valores razonables estimados se basan
en los valores registrados. Los valores razonables estimados para ciertos préstamos hipotecarios, tarjetas de crédito y otros préstamos de consu-
mo se basan en valores de mercado de préstamos similares, ajustados por diferencias en las caracteristicas de los préstamos.

d) Depdsitos

El valor razonable revelado de depdsitos que no devengan intereses y cuentas de ahorro es la cantidad a pagar en la fecha de reporte y, en conse-
cuencia, es igual a la suma registrada. El valor razonable de los depésitos a plazo se calcula utilizando un calculo de flujo de caja descontado, que
aplica tasas de interés corrientes ofrecidas actualmente a un calendario de vencimientos mensuales previstos para depdsitos a plazo. El valor de
las relaciones a largo plazo con los depositantes no considera la estimacion del valor razonable revelado.

e) Instrumentos de deuda emitidos a corto y largo plazo

El valor razonable de estos instrumentos financieros se calcula utilizando el analisis de descuento del flujo de caja basado en las tasas de présta-
mos incrementales corrientes, para similares tipos de acuerdos de préstamos, con vencimientos similares.

f) Contratos de derivados financieros

El valor razonable estimado de los contratos de forwards de divisas se calculd utilizando los precios cotizados en el mercado de instrumentos
financieros de caracteristicas similares.

El valor razonable de los swaps de tipos de interés representa el importe estimado que el Banco espera recibir o pagar para rescindir los contratos
o acuerdos, teniendo en cuenta las estructuras de plazos de la curva de tipo de interés, volatilidad del subyacente y el riesgo de crédito de las
contrapartes.

Si no existen precios cotizados en el mercado (directos o indirectos) para alguin instrumento derivado, las respectivas estimaciones de valor razo-
nable se han calculado utilizando modelos y técnicas de valuacién tales como Black-Scholes, Hull y simulaciones de Monte Carlo y considerando
las entradas/insumos relevantes tales como volatilidad de opciones, correlaciones observables entre subyacentes, riesgo de crédito de las con-
trapartes, la volatilidad implicita del precio, velocidad con que la volatilidad revierte a su valor medio, relacion lineal (correlacién) entre el valor
de una variable de mercado y su volatilidad, entre otras.

Medida del valor razonable y jerarquia

La NIC 39 establece una jerarquia de valor razonable, que segrega los insumos y/o supuestos de técnicas de valoracion utilizados para medir el
valor razonable de instrumentos financieros. La jerarquia brinda la maxima prioridad a precios cotizados no ajustados en mercados activos, para
activos o pasivos idénticos (nivel 1) y la mas baja prioridad a las medidas que implican importantes entradas o insumos no observables (nivel 3

mediciones). Los tres niveles de la jerarquia de valor razonable son los siguientes:

¢ Nivel 1: entradas/insumos con precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos y pasivos idénticos para los cuales el Banco
tiene la capacidad de acceder a la fecha de medicion.

e Nivel 2: entradas/insumos distintas a los precios cotizados incluidos en el nivel 1 que son observables para activos o pasivos, directa o indirec-
tamente.

e Nivel 3: entradas/insumos no observables para el activo o pasivo.

El nivel en la jerarquia en el que una medicidn se clasifica, se basa en el nivel mas bajo de la entrada/insumo que es significativo para la medicién
como tal del valor razonable en su totalidad.
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Actualmente el Banco ha determinado ciertos instrumentos financieros como de nivel 3, debido a que el calculo realizado a valor de mercado se
basa en informacién de modelamientos internos, los cuales no son observables en el mercado.
Los siguientes instrumentos financieros son clasificados a nivel 3:

Tipo de intrumento financiero Modelo utilidado en valoracién Descripcion
Caps/Floors/Swaptions Modelo Black Normal para Cap/Floors y Swaptions No hay input observable de volatilidad implicita.
Opciones UF Black — Scholes No hay input observable de volatilidad implicita.

CCS con Ventana Hull-White Modelo Hibrido HW para tasas y mocion browniana
para FX. No hay input observable de volatilidad im-
plicita.

CCS (METRO) FRA Implicito Start Fwd no soportadas por MUREX (plataforma) de-

bido a la estimacion UF fwd.

CCS, IRS, CMS en TAB Varios Valorizacion obtenida usando curva de interés inter-
polando a vencimiento de flujos, no obstante TAB no
es una variable directamente observable ni correla-
cionada a ningun insumo de mercado.

La siguiente tabla presenta los activos y pasivos que son medidos a valor razonable en una base recurrente, al 31 de Diciembre de 2009,2008 y
al 01 de Enero de 2008:

Medidas de valor razonable

31 de Diciembre de Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
MMS

Activos

Instrumentos para negociacion 798.539 798.539 - -
Instrumentos disponibles para la venta 1.830.090 1.830.090 - -
Derivados 1.393.878 - 1.181.660 212.218
Totales 4.022.507 2.628.629 1.181.660 212.218
Pasivos

Derivados 1.348.906 - 880.058 468.848
Totales 1.348.906 - 880.058 468.848

Medidas de valor razonable

31 de Diciembre de Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
MMS

Activos

Instrumentos para negociacion 1.166.426 1.166.426 - -
Instrumentos disponibles para la venta 1.580.240 1.580.240 - -
Derivados 1.846.509 - 1.765.205 81.304
Totales 4.593.175 2.746.666 1.765.205 81.304
Pasivos

Derivados 1.469.724 - 1.418.323 51.401
Totales 1.469.724 - 1.418.323 51.401
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Medidas de valor razonable

01 de Enero de Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
MMS

Activos

Instrumentos para negociacion 1.093.445 1.093.445 - -
Instrumentos disponibles para la venta 779.635 779.635 - -
Derivados 780.775 - 716.458 64.317
Totales 2.653.855 1.873.080 716.458 64.317
Pasivos

Derivados 778.217 - 771.034 7.183
Totales 778.217 - 771.034 7.183

La siguiente tabla presenta la actividad del Banco para activos y pasivos medidos a valor justo en base recurrente usando entradas significativas
sin observar (nivel 3) al 31 de Diciembre de 2009 y 2008:

Activos Pasivos
MMS MMS
Al 01 de Enero de 2008 64.317 (7.183)
Ganancias (pérdidas) totales realizadas y no realizadas:

Incluidas en ganancias 16.987 (44.218)
Incluidas en resultados integrales - -
Compras, emisiones y colocaciones (netas) - -

Al 31 de Diciembre de 2008 81.304 (51.401)

Ganancias o pérdidas totales incluidas en resultado del 2008 atribuibles al cambio en ganancias 16.987 (44.218)
(pérdidas) no realizadas relativas a activos o pasivos al 31 de Diciembre de 2008

Activos Pasivos
MMS MMS
Al 31 de Diciembre de 2008 81.304 (51.401)
Ganancias (pérdidas) totales realizadas y no realizadas:
Incluidas en ganancias - (417.447)
Incluidas en resultados integrales 130.914 -

Compras, emisiones y colocaciones (netas) - -

Al 31 de Diciembre de 2009 212.218 (468.848)

Ganancias o pérdidas totales incluidas en resultado del 2009 atribuibles al cambio en ganancias 130.914 (417.447)
(pérdidas) no realizadas relativas a activos o pasivos al 31 de Diciembre de 2009

Las ganancias (pérdidas) realizadas y no realizadas incluidas en resultado para el afio 2009 y 2008 de los activos y pasivos valorados a valor
razonable sobre una base recurrente mediante significativas entradas no observables (nivel 3), se registran en el Estado de Resultados
dentro del rubro “Utilidad neta de operaciones financieras”.

El efecto potencial al 31 de Diciembre de 2009 y 2008 sobre la valoracién de los activos y pasivos valorados a valor razonable sobre una
base recurrente mediante significativas entradas no observables (nivel 3) que se derivaria de un cambio en las principales hipotesis en el
caso de utilizar otras hipdtesis razonablemente posibles menos favorables o més favorables que las empleadas, no es considerado signi-
ficativo para el Banco.
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NOTA N°39 - ADMINISTRACION DE RIESGOS:
Introduccidn y descripcién general

El Banco, mediante su actividad con instrumentos financieros, esta expuesto a varios tipos de riesgos. Los principales riesgos relacionados
con los instrumentos financieros aplicables al Banco son los siguientes:

- Riesgos de mercado: surgen por mantener instrumentos financieros cuyo valor puede verse afectado por variaciones en las condiciones
de mercado; incluye generalmente los siguientes tipos de riesgo:

a. Riesgo cambiario: surge como consecuencia de variaciones en el tipo de cambio entre monedas.
b. Riesgo de valor razonable por tipo de interés: surge como consecuencia de variaciones en los tipos de interés de mercado.
c. Riesgo de precio: surge como consecuencia de cambios en los precios de mercado, bien por factores especificos del propio
instrumento, o bien por factores que afecten a todos los instrumentos negociados en el mercado.
d. Riesgo de inflacion: surge como consecuencia de cambios en los indices inflacionarios en Chile, cuyo efecto aplicaria principal-
mente a instrumentos financieros denominados en UF.

- Riesgo de crédito: es el riesgo de que una de las partes del contrato del instrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones
contractuales por motivos de insolvencia o incapacidad de las personas naturales o juridicas y produzca en la otra parte una pérdida
financiera.

- Riesgo de liquidez: se denomina riesgo de liquidez a la posibilidad de que una entidad no pueda atender a sus compromisos de pago o,
que para atenderlos, tenga que recurrir a la obtencidn de fondos en condiciones gravosas o que pudieran deteriorar la imagen y repu-
tacién de la entidad.

- Riesgo operacional: se denomina riesgo que por errores humanos, en los sistemas, fraudes o eventos externos, que pudieran ocasionar
al Banco pérdidas de reputacion, tener implicancias legales o regulatorias o pérdidas financieras.

Esta nota incluye informacién de la exposicién del Banco a estos riegos, y sus objetivos, politicas y procesos envueltos en la medicién y
manejo de ellos.

Estructura de manejo de riesgos

El Directorio es responsable por el establecimiento y seguimiento de la estructura de manejo de riesgos del Banco y con este propdsito
cuenta con un sistema de gobierno corporativo en linea con las recomendaciones y tendencias internacionales, adaptado a la realidad
regulatoria chilena y adecuado a las practicas mas avanzadas de los mercados en que desarrolla su actividad. Para mejor ejercicio de esta
funcién, el Directorio ha establecido el Comité de Activos y Pasivos (“ALCO”) el cudl tiene como misidn principal asistirle en el desarrollo de
sus funciones relacionadas con el control y manejo de riesgos del Banco. Complementando al ALCO en el manejo de riesgos, el Directorio
cuenta también con 3 comités claves: Comité de Mercados (“CDM”), Comité Ejecutivo de Crédito (“CEC”) y el Comité de Auditoria (“CDA”).
Cada uno de los comités esta compuesto por directores y miembros ejecutivos de la Administracion del Banco.

El ALCO es responsable de desarrollar politicas de manejo de riesgos del Banco conforme a las directrices del Directorio, del Departamen-
to Global de Riesgo de Santander Espafia y los requerimientos regulatorios dictados por la Superintendencia de Banco e Instituciones
Financieras de Chile (“SBIF”). Dichas politicas han sido creadas principalmente para identificar y analizar el riesgo que enfrenta el Banco,
establecer los limites de riesgo y controles apropiados, y vigilar los riesgos y el cumplimiento de los limites. Las politicas de manejo de
riesgos y los sistemas del Banco se revisan regularmente para reflejar los cambios en las condiciones de mercado, y los productos o ser-
vicios ofrecidos. El Banco, a través de la formacidn y gestion de normas y procedimientos, pretende desarrollar un entorno de control
disciplinado y constructivo, en el que todos sus empleados comprenden sus funciones y obligaciones.

Para cumplir con sus funciones, el ALCO trabaja directamente con los departamentos de control y riesgo del Banco cuyos objetivos con-
juntos incluyen:

- evaluar aquellos riesgos que por su tamafio pudieran comprometer la solvencia del Banco, o que presenten potencialmente riesgos
operacionales o de reputacion significativos;

- asegurar que el Banco se dota de los medios, sistemas, estructuras y recursos acordes con las mejores practicas que permitan implantar
la estrategia en la gestidn de riesgos;

- asegurar la integracion, control y gestidén de todos los riesgos del Banco;

- ejecutar la aplicacién en todo el Banco y sus negocios de principios, politicas y métricas de riesgo homogéneas;

- desarrollar e implantar un modelo de gestion de riesgos en el Banco, de manera que la exposicidn de riesgo se integre adecuadamente
en los diferentes procesos de toma de decisiones;
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- identificar concentraciones de riesgo y alternativas de mitigacién, realizar un seguimiento del entorno macroecondmico y competitivo,
cuantificando sensibilidades y el previsible impacto de diferentes escenarios sobre el posicionamiento de riesgos; y

- realizar la gestion de los riesgos estructurales de liquidez, tipos de interés y tipos de cambio, asi como de la base de recursos propios del
Banco.

Para cumplir con los objetivos anteriormente mencionados, el Banco (Administracion y ALCO) realiza varias actividades relacionadas a la gestion
de riesgo, las cuales incluyen: calcular las exposiciones al riesgo de las diferentes carteras y/o inversiones, considerando factores mitigadores (ga-
rantias, netting, colaterales, etc.); calcular las probabilidades de pérdida esperada de cada cartera y/o inversiones; asignar los factores de pérdida
a las nuevas operaciones (rating y scoring); medir los valores en riesgos de las carteras y/o inversiones en funcién de distintos escenarios median-
te simulaciones histdricas; establecer limites a las potenciales pérdidas en funcién de los distintos riesgos incurridos; determinar los impactos
posibles de los riesgos estructurales en los Estados Consolidados de Resultados del Banco; fijar los limites y alertas que garanticen la liquidez del
Banco; e identificar y cuantificar los riesgos operacionales por lineas de negocios y asi facilitar su mitigacion mediante acciones correctoras.

El CDA es principalmente responsable de vigilar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de gestién de riesgo del Banco, y de revisar la
adecuacion del marco de gestidn de riesgos en relacidon con los riesgos que enfrenta el Banco.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las partes del contrato del instrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones contrac-
tuales por motivos de insolvencia o incapacidad de las personas naturales o juridicas y produzca en la otra parte una pérdida financiera. Para
propositos de la gestion del riesgo de crédito, el Banco consolida todos los elementos y componentes de la exposicidn al riesgo crediticio (ej.
riesgo de mora individual por acreedor, riesgo innato de una linea de negocio o sector, y/o riesgo geografico).

Mitigacion del riesgo de crédito de créditos y/o cuentas por cobrar

El Directorio ha delegado la responsabilidad del manejo del riesgo de crédito al ALCO y al CEC y los departamentos de riesgos del Banco cuyos
roles se resumen como sigue:

- Formulacién de politicas de crédito, en consulta con las unidades de negocio, cubriendo los requisitos de garantia, evaluacidn crediticia, califi-
cacion de riesgos y presentacion de informes, documentos y procedimientos legales en cumplimiento con los requisitos reglamentarios, legales
e internos del Banco.

- Establecer la estructura de la autorizacién para la aprobacién y renovacién de solicitudes de crédito. El Banco estructura niveles de riesgo de
crédito colocando limites a la concentracidn de ese riesgo en términos de deudores individuales, grupos de deudores, segmento de industrias
y paises. Los limites de autorizacidn se asignan a los respectivos oficiales de la unidad de negocio (comerciales, consumo, PYMEs) para ser
monitoreados de forma permanente por la Administracion. Ademads, estos limites son revisados periédicamente. Los equipos de evaluacion
de riesgo a nivel de sucursal interactian regularmente con clientes, no obstante para grandes operaciones, los equipos de riesgo de la matriz
e inclusive el CEC, trabajan directamente con los clientes en la evaluacion de los riesgos de crédito y la preparacién de solicitudes de crédito.
Inclusive, Banco Santander — Espafia participa en el proceso de aprobacién de los créditos mas significativos, por ejemplo a clientes o grupos
econdmicos con importes de deuda mayores de US$40 millones.

Limitar concentraciones de exposicion a clientes, contrapartes, en dreas geograficas, industrias (para cuentas por cobrar o créditos), y por emi-
sor, calificacion crediticia, liquidez y (para inversiones).

Desarrollar y mantener la clasificacion de riesgo del Banco con el fin de clasificar los riesgos seguin el grado de exposicion a pérdida financiera
gue enfrentan los respectivos instrumentos financieros y con el propdsito de enfocar el manejo o gestion del riesgo especificamente a los
riesgos asociados.

Revisar y evaluar el riesgo de crédito. Las divisiones de riesgo de la Administracidon son en gran medida independientes de la division comercial
del banco y evaltan todos los riesgos de crédito en exceso de los limites designados, previo a las aprobaciones de créditos a clientes o previo a
la adquisicion de inversiones especificas. Las renovaciones y revisiones de créditos estan sujetas a procesos similares.

En la preparacién de una solicitud de crédito para un cliente corporativo, el Banco verifica varios parametros como la capacidad de servicio
de la deuda (incluyendo, por lo general, los flujos de efectivo proyectados), la historia financiera del cliente y/o proyecciones para el sector
econdmico en que opera. La divisidn de riesgo estd estrechamente envuelta en este proceso. Todas las solicitudes contienen un andlisis de las
fortalezas y debilidades del cliente, una calificacién y una recomendacion. Los limites de crédito no estdn determinados sobre la base de los
saldos pendientes de los clientes, sino en el riesgo de crédito directo e indirecto del grupo financiero. Por ejemplo, una sociedad andnima seria
evaluada junto con sus subsidiarias y afiliadas.
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Los créditos de consumo son evaluados y aprobados por sus divisiones de riesgo respectivas (individuos, PYMESs) y el proceso de evaluacion se
basan en un sistema de evaluacidn conocido como Garra (Banco Santander) y Syseva de Santander Banefe, ambos procesos son descentrali-
zados, automatizados y se basan en un sistema de puntuacién que incluye las politicas de riesgo de crédito implementadas por el Directorio
del Banco. El proceso de solicitud de créditos se basa en la recopilaciéon de informacién para determinar la situacion financiera del cliente y la
capacidad de pago. Los parametros que se utilizan para evaluar el riesgo de crédito del solicitante incluyen varias variables tales como: niveles
de ingresos, duracion del actual empleo, endeudamiento, informes de agencias de crédito.

- Proporcionar asesoramiento, orientacion y conocimientos especializados a las unidades de negocio para promover las mejores practicas del
Banco en la gestion del riesgo de crédito.

Mitigacion del riesgo de crédito de otros activos financieros (inversiones, derivados, compromisos)

Como parte del proceso de adquisicién de inversiones financieras e instrumentos financieros, el Banco considera la probabilidad de incobrabili-
dad de los emisores o las contrapartes utilizando evaluaciones internas y externas tales como evaluadoras de riesgos independientes del Banco.
Ademas, el Banco se rige por una politica estricta y conservadora la cudl asegura que los emisores de sus inversiones y contrapartes en transac-
ciones de instrumentos derivados sean de la mas alta reputacion.

Adicionalmente, el Banco opera con diversos instrumentos que, aunque suponen exposicion al riesgo de crédito, no estan reflejados en el Estado
Consolidado de Situacion, como por ejemplo: avales y fianzas, cartas de crédito documentarias, boletas de garantia y compromisos para otorgar
créditos.

Los avales y fianzas representan una obligacién de pago irrevocable. En caso de que un cliente avalado no cumpla sus obligaciones con terceros
caucionadas por el Banco, éste efectuara los pagos correspondientes, de modo que estas operaciones representan la misma exposicién al riesgo
de crédito que un préstamo comun.

Las cartas de crédito documentarias son compromisos documentados por el Banco en nombre del cliente que son garantizados por las merca-
derias embarcadas a las cuales se relacionan y, por lo tanto, tienen menor riesgo que un endeudamiento directo. Las boletas de garantia corres-
ponden a compromisos contingentes que se hacen efectivos sélo si el cliente no cumple con la realizacién de obras pactadas con un tercero,
garantizada por aquellas.

Cuando se trata de compromisos para otorgar crédito, el Banco estd potencialmente expuesto a pérdidas en un monto equivalente al total no
usado del compromiso. Sin embargo, el monto probable de pérdida es menor que el total no usado del compromiso. El Banco monitorea el
periodo de vencimiento de las lineas de crédito porque generalmente los compromisos a largo plazo tienen un mayor riesgo de crédito que los
compromisos a corto plazo.

Exposicion mdxima al riesgo de crédito
Para los activos financieros reconocidos en el Estado Consolidado de Situacidn, la exposicidn al riesgo de crédito es igual a su valor contable.
Para las garantias financieras concedidas, la maxima exposicién al riesgo de crédito es el maximo importe que el Banco tendria que pagar si la

garantia fuera ejecutada.

A continuacion, se presenta la distribucidn por activo financiero de la exposicién maxima al riesgo de crédito del Banco al 31 de diciembre de
2009 y 2008, sin deducir las garantias reales ni las mejoras crediticias recibidas:
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Al 31 de Diciembre de Al 01 de Enero de
2009 2008 2008
Monto de Monto de Monto de
exposicion exposicion exposicion
MMS MMS MMS
Efectivo y depdsitos en bancos 5 2.043.458 855.411 1.108.637
Operaciones con liquidacion en curso 5 468.134 335.405 316.240
Instrumentos para negociacion 6 798.539 1.166.426 1.093.445
Contrato de retrocompra y préstamos de valores 7 14.020 - 33.999
Contratos de derivados financieros 8 1.393.878 1.846.509 780.775
Créditos y cuentas por cobrar a clientes y adeudado por bancos 9y 10 13.401.749 14.406.848 12.068.236
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 12 1.830.090 1.580.240 779.635
Compromisos de préstamo/crédito no reconocidos:
Cartas de créditos documentarias emitidas 24 155.956 181.381 181.034
Cartas de crédito del exterior confirmadas 24 35.818 122.783 145.016
Garantias 24 655.780 766.727 627.642
Lineas de crédito disponibles 24 4.615.787 4.041.849 -
Avales y fianzas 24 169.931 172.568 236.661
Totales 25.583.140 25.476.147 17.371.320

En cuanto a la calidad de los créditos, estos se clasifican en conformidad a lo descrito en el compendio de normas de la SBIF al 31 de Diciembre
de 2009 y 2008:

31 de Diciembre de 2009

Colocaciones comer- Colocaciones de Colocaciones para
ciales consumo vivienda
Categoria
A - 1.895.241 - 1.895.241 13,8
Al - - - - -
A2 3.187.959 - 3.808.195 6.996.154 50,9
A3 2.998.956 - 223.928 3.222.884 23,5
B 601.080 165.181 10.481 776.742 5,5
B- - 69.150 - 69.150 0,5
C - 74.735 3.636 78.371 0,6
Cl 224.732 - 18.101 242.833 1,8
Cc2 97.885 - 8.640 106.525 0,8
C3 60.679 - 2.012 62.691 04
Cc4 56.985 - 27.294 84.279 0,6
D - 39.742 - 39.742 0,3
D1 80.574 - 42.438 123.012 0,9
D2 39.324 - 14.328 53.652 0,4
Totales 7.348.174 2.244.049 4.159.053 13.751.276 100,0
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31 de Diciembre de 2008

Colocaciones comer- Colocaciones de Colocaciones para
ciales consumo vivienda

Categoria

A - 1.811.060 3.562.617 5.373.677 36,7
Al - - - - -
A2 6.463.445 - - 6.463.445 44,0
A3 1.351.054 - - 1.351.054 9,2
B 208.954 203.375 199.087 611.416 4,2
B- - 75.281 79.930 155.211 1,1
C - 94.507 64.972 159.479 1,1
C1 220.434 - - 220.434 1,5
C2 26.738 - - 26.738 0,2
C3 34.296 - - 34.296 0,2
C4 36.100 - - 36.100 0,2
D - 64.916 73.950 138.866 0,9
D1 48.711 - - 48.711 0,3
D2 61.661 - - 61.661 0,4
Totales 8.451.393 2.249.139 3.980.556 14.681.088 100,0

01 de Enero de 2008

Colocaciones comer- Colocaciones de Colocaciones para
ciales consumo vivienda
Categoria
A - 1.746.587 - 1.746.587 14,3
Al - - - - -
A2 5.346.983 - 3.116.306 8.463.289 68,8
A3 1.237.799 - 147.644 1.385.443 11,3
B 74.068 154.328 23.697 252.093 2,0
B- - 66.905 - 66.905 0,5
C - 71.508 - 71.508 0,6
C1 88.171 - 12.200 100.371 0,8
Cc2 20.920 - 7.350 28.270 0,2
c3 18.518 - 2.773 21.291 0,2
c4 38.480 - 19.103 57.583 0,5
D - 30.452 - 30.452 0,2
D1 40.277 - 12.819 53.096 0,4
D2 19.229 - 2.523 21.752 0,2
Totales 6.884.445 2.069.780 3.344.415 12.298.640 100,0

- Las categorias A corresponden a acreedores con un minimo riesgo crediticio.

- Las categorias B corresponden a acreedores con cierto riesgo crediticio, con una minima incapacidad de pago y baja vulnerabilidad para
cumplir sus obligaciones financieras. En esta categoria se incluyen acreedores cuya capacidad de pago depende de condiciones de ne-
gocios y econdmicas favorables, puede incluir aquellos que tengan intereses contractuales o pagos de capital vencidos, pero el Banco
considera que el deterioro no es apropiado, sobre la base del nivel de garantia disponible y/o la etapa de recaudacién de los montos
adeudados al Banco.

- Las categorias C y D corresponden a créditos deteriorados por los cuales el Banco determina que es probable que el acreedor no va a
poder reunir todo el capital e intereses adeudados conforme a los términos de contrato del crédito.

Refiérase a la Nota 32 para el detalle de los créditos del Banco deteriorados y sus respectivas provisiones. También refiérase a la Nota 21
para un detalle de los vencimientos de activos financieros del Banco.
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Deterioro de otros instrumentos financieros

Al 31 de diciembre del 2009 y 2008 el Banco no tuvo deterioros significativos en sus activos financieros diferentes a créditos y/o cuentas
por cobrar.

Garantias y mejoras crediticias

La maxima exposicién al riesgo de crédito, en algunos casos, se ve reducida por garantias, mejoras crediticias y otras acciones que mitigan
la exposicidn al Banco. En base a ello, la constitucién de garantias es un instrumento necesario pero no suficiente en el otorgamiento de
un crédito; por tanto la aceptacién del riesgos por parte del Banco requiere la verificacién de otras variables o parametros tales como la
capacidad de pago o generacidn de recursos para mitigar el riesgo contraido.

Los procedimientos para la gestidn y valoracidn de garantias estan recogidos en la politica interna de gestion de riesgo. En dichas politicas
se establecen los principios basicos para la gestion del riesgo de crédito, lo que incluye la gestién de las garantias recibidas en las opera-
ciones con clientes. En este sentido, el modelo de gestidn de riesgos incluye valorar la existencia de garantias apropiadas y suficientes que
permitan llevar a cabo la recuperacién del crédito cuando las circunstancias del deudor no le permitan hacer frente a sus obligaciones.

Los procedimientos utilizados para la valoracion de las garantias son acordes a las mejores practicas del mercado, que implican la uti-
lizacidn de tasaciones en garantias inmobiliarias, precio de mercado en valores bursatiles, valor de las participaciones en un fondo de
inversion, etc. Todas las garantias reales recibidas deben estar correctamente instrumentadas e inscritas en el registro correspondiente,
asi como contar con la aprobacidn de las divisiones legales del Banco.

El Banco ademas cuenta con herramientas de calificacién que permiten ordenar la calidad crediticia de las operaciones o clientes. Para
poder estudiar como varia esta probabilidad, el Banco dispone de bases de datos histdricas que almacenan la informacidn generada inter-

namente. Las herramientas de calificacion varian seguin el segmento del cliente analizado (comerciales, consumo, PYMEs, etc.).

Se presenta a continuacion el detalle de garantias, colaterales o mejoras crediticias a favor del Banco al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

2009 2008

Activos financieros no deteriorados:

Propiedades/hipotecas 6.778.005 6.268.670
Inversiones y otros 322.435 330.244
Activos financieros deteriorados:

Propiedades/hipotecas 517.495 703.702
Inversiones y otros 26.422 17.982
Totales 7.644.357 7.320.598

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el Banco tenga dificultades para cumplir con las obligaciones asociadas con sus obligaciones fi-
nancieras.

Gestion de riesgo de liquidez

El Banco esta expuesto diariamente a requerimientos de fondos en efectivo provenientes de varias transacciones bancarias tales como
giros de cuentas corrientes, pagos de depdsitos a plazo, pagos de garantias, desembolsos de operaciones con derivados, etc. Como es in-
herente a la actividad bancaria, el Banco no mantiene fondos en efectivo para cubrir el saldo de esas posiciones, puesto que la experiencia
muestra que sélo un nivel minimo de estos fondos sera retirado, lo cual puede ser previsto con un alto grado de certeza.

El enfoque del Banco a la gestidn de la liquidez es asegurar, a la medida que sea posible, siempre tener suficiente liquidez para cumplir
con sus obligaciones a su vencimiento, en circunstancias normales y condiciones de estrés, sin incurrir en pérdidas inaceptables o correr
el riesgo de dafio a la reputacidn del Banco. El Directorio fija limites en una porcion minima de fondos por vencer disponibles para cum-
plir dichos pagos y sobre un nivel minimo de operaciones interbancarias y otras facilidades de préstamos que deberian estar disponibles
para cubrir giros a niveles inesperados de demanda, lo cual es revisado periédicamente. Por otra parte, el Banco debe cumplir con limites
regulatorios dictados por el SBIF para los descalces de plazos.
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El departamento de tesoreria recibe informacién de todas las unidades de negocio sobre el perfil de liquidez de sus activos y pasivos financieros
y detalles de otros flujos de efectivo proyectados que deriven de negocios futuros. De acuerdo a esta informacidn, tesoreria mantiene una car-
tera de activos liquidos a corto plazo, compuestos en gran parte de inversiones liquidas, préstamos y anticipos a otros bancos, para garantizar
que el Banco mantenga suficiente liquidez. Las necesidades de liquidez de las unidades de negocio se cumplen a través de transferencias a corto
plazo desde tesoreria para cubrir cualquier fluctuacidn a corto plazo y la financiacién de largo plazo para abordar todos los requisitos de liquidez
estructural.

El Banco monitorea su posicion de liquidez de forma diaria, determinando los flujos futuros de sus egresos e ingresos. Ademas al cierre de cada
mes se realizan pruebas de estrés, para lo cual se utilizan una variedad de escenarios que abarcan tanto condiciones normales de mercado como
condiciones de fluctuacion del mismo. La politica de liquidez y los procedimientos estan sujetos a revisién y aprobacion del Directorio del Banco.
Informes periddicos son generados detallando la posicion de liquidez del Banco vy sus filiales, incluyendo cualquier excepcion y medidas correc-
toras adoptadas, los cuales se someten regularmente a la revisién por el ALCO.

El Banco se basa en los depdsitos de clientes ( retail ) e institucionales, obligaciones con bancos, instrumentos de deuda y depdsito a plazo como
sus principales fuentes de financiacidn. Si bien la mayoria de las obligaciones con bancos, instrumentos de deuda y depdsito a plazo tienen venci-
mientos superiores a un afio, los depdsitos de los clientes ( retail ) e institucionales suelen tener vencimientos mas cortos y una gran proporcion
de ellos son pagaderos dentro de 90 dias.. La naturaleza a corto plazo de estos depdsitos aumenta el riesgo de liquidez del Banco y por ende el
Banco gestiona activamente este riesgo mediante la supervision constante de las tendencias de mercado y el manejo de precios.

La exposicion al riesgo de liquidez

La medida clave utilizada por el Banco para la gestion de riesgo de liquidez es la proporcién de activos liquidos netos a los depdsitos de los clien-
tes. Para este fin, los activos liquidos netos deben incluir caja/efectivo, equivalentes de efectivo e inversiones de deuda para los cuales existan
un mercado activo y liquido menos los depdsitos de los bancos, valores de renta fija emitidos, préstamos y otros compromisos con vencimiento
en el préximo mes. Una medida similar, pero no idéntica, se utiliza como calculo para medir el cumplimiento del Banco con el limite de liquidez
establecido por el SBIF. Las proporciones de activos liquidos netos respecto de los depdsitos de los clientes a la fecha de informe fueron las
siguientes:

Al 31 de Diciembre de

2009 2008
% %
A 30 dias 7 29
A 90 dias 57 40

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos contractuales, de los saldos de los activos y pasivos del Banco al 31 de Diciembre
de 2009 y 2008, considerando ademas aquellos compromisos no reconocidos:

Al 31 de Diciembre de 2009 A la vista Hasta 1 Entrely3 Entre3y Entre1y5 Mas de 5
mes meses 12 meses afios afos

MMS$ MMS MMS MMS MMS MMS
Vencimiento de activos (Nota 21) 2.907.674 1.235.968 1.093.804 3.205.387 5.701.393 5.612.392 19.756.618
Vencimiento de pasivos (Nota 21) (3.849.862)  (2.699.279) (2.665.281) (4.214.749) (3.552.474) (1.485.523) (18.467.168)
Vencimiento neto (942.188) (1.463.311) (1.571.477) (1.009.362)  2.148.919  4.126.869 1.289.450
Compromisos de préstamo/crédito no
reconocidos:
Avales y fianzas - (23.412) (86.692) (43.378) (16.322) (127) (169.931)
Cartas de crédito del exterior confirmadas - (8.851) (6.935) (17.453) (2.579) - (35.818)
Cartas de créditos documentarias emitidas - (49.347) (82.488) (16.685) (7.435) - (155.955)
Garantias - (76.173) (92.409) (287.001) (193.458) (6.739) (655.780)
Vencimiento neto, incluyendo (942.188) (1.621.094) (1.840.001) (1.373.879) 1.929.125 4.120.003 271.966

compromisos
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Al 31 de Diciembre de 2008 A la vista Hasta 1 Entre 1y 3 Entre 3y Entre1y 5 Mds de 5
S meses 12 meses afios afios
WIS MMS MMS MMS MMS MMS
Vencimiento de activos (Nota 21) 1.315.148 3.035.008 1.569.108 2.751.191 5.932.708 5.587.135 20.190.298
Vencimiento de pasivos (Nota 21) (3.173.625) (3.702.161) (2.878.700) (3.965.133) (3.449.602) (1.814.512) (18.983.733)
Vencimiento neto (1.858.477) (667.153) (1.309.592) (1.213.942) 2.483.106 3.772.623 1.206.565

Compromisos de préstamo/crédito no
reconocidos:

Avales y fianzas - (65.081) (11.690) (67.090) (28.707) - (172.568)
Cartas de crédito del exterior confirmadas - (20.254) (58.846) (43.286) (397) - (122.783)
Cartas de créditos documentarias emitidas - (63.129) (95.513) (21.242) (1.497) - (181.381)
Garantias - (70.257) (87.779)  (324.035)  (284.656) - (766.727)
Vencimiento neto, incluyendo (1.858.477)  (885.874) (1.563.420) (1.669.595)  2.167.849  3.772.623 (36.894)

compromisos

Las tablas anteriores muestran los flujos de efectivo sin descontar de los activos y pasivos financieros del Banco sobre la base estimada
de vencimientos. Los flujos de caja esperados del Banco por estos instrumentos, pueden variar considerablemente en comparacién a este
analisis. Por ejemplo, se espera que los depdsitos a la vista se mantengan estables o tengan una tendencia creciente, y los compromisos
de préstamos no reconocidos no se espera que se ejecuten todos los que se han dispuesto. Ademas, el desglose anterior excluye las lineas
de crédito disponible, ya que éstas carecen de vencimientos definidos contractuales.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado surge como consecuencia de la actividad mantenida en los mercados, mediante instrumentos financieros cuyo valor
puede verse afectado por variaciones en las condiciones del mercado, reflejadas en cambios en los diferentes activos y factores de riesgos
financieros. El riesgo puede ser mitigado a través de coberturas mediante otros productos (activos/pasivos o derivados), o deshaciendo la
operacidn/posicion abierta. El objetivo de la gestidn de riesgo de mercado es la gestion y el control de la exposicion al riesgo de mercado
dentro de pardmetros aceptables.

Existen cuatro grandes factores de riesgo que afectan a los precios de mercado: tipos de interés, tipos de cambio, precio, e inflacidn. Adi-
cionalmente, y para determinadas posiciones, resulta necesario considerar también otros riesgos, tales como el riesgo de spread, riesgo
de base, riesgo de commaodities, la volatilidad o el riesgo de correlacién.

Gestion de riesgo de mercado

La gestion interna del Banco para medir el riesgo de mercado se basa principalmente en los procedimientos y normas de Santander Espa-
fa, los cuales se basan en analizar la gestidn en tres componentes principales:

- cartera de negociacion;
- cartera de gestion financiera local;
- cartera de gestion financiera foranea.

La cartera de negociacién se compone principalmente de aquellas inversiones valoradas a su valor justo, libre de cualquier restriccion para
su venta inmediata y que con frecuencia son comprados y vendidos por el Banco con la intencién de venderlos en el corto plazo a fin de
beneficiarse de las variaciones de precios a corto plazo. Las carteras de gestion financiera incluyen todas las inversiones financieras no
consideradas en la cartera de negociacion.

La responsabilidad general de riesgo de mercado recae en el ALCO. El departamento de riesgos/finanzas del Banco es el responsable de
la elaboracién de politicas detalladas de gestién y de su aplicacidn en la operativa del Banco conforme a las directrices establecidas por el
ALCO y por el Departamento de Riesgo Global del Banco Santander de Espafia.

Las funciones del departamento en relacién a la cartera de negociacién conlleva lo siguiente: (i) aplicar las técnicas de “Valor en Riesgo”
(VaR) para medir el riesgo de tipo de interés, (ii) ajustar a mercado las carteras de negociaciéon y la medicién de la utilidad y pérdida diaria
de las actividades comerciales, (iii) comparar el VAR real con los limites establecidos, (iv) establecer procedimientos de control de pérdidas
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en exceso de limites predeterminados, y (v) proporcionar informacién sobre las actividades de negociacién para el ALCO, otros miembros
de la Administracidn del Banco, y el Departamento de Riesgo Global de Santander — Espania.

Las funciones del departamento en relacion a las carteras de gestion financiera conlleva lo siguiente: (i) aplicar simulaciones de sensibi-
lidad (como se explica abajo) para medir el riesgo de tipo de interés de las actividades en moneda local y la pérdida potencial previstas
por estas simulaciones, y (ii) proporciona los informes diarios respectivos al ALCO, otros miembros de la Administraciéon del Banco, y el
Departamento de Riesgo Global de Santander — Espafia.

Riesgo de mercado — Cartera de negociacion

El Banco aplica metodologias de VaR para medir el riesgo de mercado de su cartera de negociacién. El Banco tiene una posicién comercial
consolidada compuesta de inversiones de renta fija, comercio de monedas foraneas y una minima posicidn de inversiones en acciones.
La composicién de esta cartera se compone esencialmente de bonos del Banco Central de Chile, bonos hipotecarios y bonos corporativos
emitidos localmente de bajo riesgo. Al cierre de afio cartera de negociacion no presentaba inversiones en carteras accionarias.

Para el Banco, la estimacion del VaR se realiza bajo la metodologia de simulacidn histdrica, la cual consiste en observar el comportamiento
de las pérdidas y ganancias que se hubieran producido con la cartera actual de estar vigentes las condiciones de mercado de un determi-
nado periodo histérico para, a partir de esa informacidn, inferir la pérdida maxima con un determinado nivel de confianza. La metodologia
tiene la ventaja de reflejar de forma precisa la distribucién histdrica de las variables de mercado y de no requerir ningln supuesto de
distribucién de probabilidad especifica. Todas las medidas VaR estan destinadas a determinar la funcion de distribucién para el cambio en
el valor de una cartera determinada, y una vez conocida esta distribucion, para calcular el percentil relacionados con el nivel de confianza
necesario, que sera igual al valor en riesgo en virtud de esos parametros. Segun lo calculado por el Banco, el VaR es una estimacién de
la pérdida maxima esperada del valor de mercado de una determinada cartera en un horizonte de 1 dia a una confianza del 99.00%. Es
la pérdida maxima de un dia en que el Banco podria esperar a sufrir en una determinada cartera con el 99.00% de nivel de confianza. En
otras palabras, es la pérdida que el Banco esperaria superar solo el 1.0% del tiempo. El VaR proporciona una sola estimacion del riesgo de
mercado que no es comparable de un riesgo de mercado a otro. Los retornos se calculan utilizando una ventana temporal de 2 afios o al
menos 520 datos obtenidos desde la fecha de referencia de calculo del VaR hacia atras en el tiempo.

El Banco utiliza las estimaciones del VaR para alertar cuando las pérdidas estadisticamente esperadas en su cartera de negociacion supe-
rarian los niveles prudentes, por ende existen ciertos limites pre-establecidos.

Limitaciones del modelo VaR

Al aplicar esta metodologia de calculo no se hace ninglin supuesto sobre la distribucion de probabilidad de los cambios en los factores de
riesgo, simplemente se utilizan los cambios observados histéricamente para generar escenarios para los factores de riesgo en los que se
valorard cada una de las posiciones en cartera.

Se hace necesaria la definicién de una funcidn de valoracidn fj(xi) para cada instrumento j, preferiblemente la misma que utiliza para el
calculo del valor de mercado y resultados de la posicion diaria. Esta funcién de valoracion se aplicard en cada escenario para generar pre-
cios simulados de todos los instrumentos en cada escenario.

Ademas, la metodologia VaR debe interpretarse considerando las siguientes limitaciones:

- Cambios en las tasas de mercado y los precios pueden no ser variables aleatorias independientes e idénticamente distribuidas, ni tam-
poco tener una distribucidon normal. En particular, el supuesto de distribucidn normal puede subestimar la probabilidad de movimientos
extremos del mercado;

- Los datos histdricos utilizados por el Banco puede que no proporcionen la mejor estimacién de la distribucién conjunta de cambios en los
factores de riesgo en el futuro, y cualquier modificacion de los datos puede ser inadecuada. En particular, el uso de los datos histéricos puede
fallar en captar el riesgo de posibles fluctuaciones del mercado extremas y adversas independiente del periodo de tiempo utilizado.

- Un horizonte de tiempo de 1 dia puede que no capte plenamente aquellas posiciones de riesgo de mercado que no puedan ser liquida-
das o cubiertas en un dia. No seria posible liquidar o cubrir todas las posiciones en un dia;

- El VaR se calcula al cierre de los negocios, no obstante las posiciones de negociacién pueden cambiar sustancialmente en el transcurso
del dia de negociacién;

- El uso de 99% de nivel de confianza no toma en cuenta, ni hace ninguna declaracién acerca de, las pérdidas que puedan ocurrir mas alla
de este nivel de confianza, y
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El modelo como tal VaR no captura todos los efectos complejos de los factores de riesgo sobre el valor de las posiciones o carteras, y por
tanto, podria subestimar las pérdidas potenciales.

En ninglin momento de los aflos 2009 y 2008, el Banco excedio los limites VaR en relacion a los 3 componentes que componen la cartera
de negociacion: inversiones renta fija, inversiones de renta variable e inversiones en moneda extranjera. Los niveles altos, bajos y prome-
dios por cada componente y para cada afio, fueron los siguientes:

Consolidado:

Alta 9,79 11,6
Baja 4,24 3,7
Promedio 5,98 6,6
Inversiones renta fija:

Alta 9,14 9,5
Baja 4,22 3,3
Promedio 5,87 6
Inversiones renta variable:

Alta 1,65 1,4
Baja 0,04 0,2
Promedio 0,17 0,5
Inversiones moneda extranjera

Alta 7,02 4,0
Baja 0,66 0,6
Promedio 2,31 2,5

Riesgo de mercado — Cartera de gestion financiera local y foranea

La cartera de gestion financiera del Banco incluye la mayoria de los activos del Banco y los pasivos que no son de negociacion, incluyendo
la cartera de créditos/préstamos. Para estas carteras, las decisiones de inversidn y de financiacion estan muy influenciadas por las estra-
tegias comerciales del Banco.

El Banco utiliza un analisis de sensibilidad para medir el riesgo de mercado de la moneda local y extranjera (no incluidos en la cartera de
negociacion). El Banco realiza una simulacion de escenarios la cual vendra calculada como la diferencia existente entre el valor presente
de los flujos en el escenario escogido (curva con movimiento paralelo de 100 pb en todos sus tramos) y su valor en el escenario base (mer-
cado actual). Todas las posiciones en moneda local indexadas a inflacion (UF) se ajustan por un factor de sensibilidad de 0,57 lo que repre-
senta un cambio de la curva de tipos en 57 puntos base en las tasas reales y 100 puntos base en las tasas nominales. El mismo escenario
se lleva a cabo para las posiciones en moneda extranjera netas y las tasas de interés de en US ddlares. El Banco ademas ha establecido
limites en cuanto a la pérdida maxima que estos tipos de movimientos en tasas de intereses puedan tener sobre el capital y los ingresos
financieros netos presupuestados para el afio.

Limitaciones de los modelos de sensibilidad

El supuesto mas importante es el uso de un cambio de 100 puntos base en la curva de rendimiento (57 puntos base para las tasas reales).
El Banco utiliza un cambio de 100 puntos base dado a que cambio repentinos de esta magnitud se consideran realistas. El Departamento
de Riesgo Global de Santander Espafia también ha establecido unos limites comparables por pais, a fin de poder comparar, monitorear y
consolidar el riesgo de mercado por pais de una manera realista y ordenada.

Ademas, la metodologia de simulaciones de sensibilidad debe interpretarse considerando las siguientes limitaciones:
- La simulacidn de escenarios supone que los volimenes permanezcan en el Estado Consolidado de Situacidn del Banco y que siempre son
renovados a su vencimiento, omitiendo el hecho de que ciertas consideraciones de riesgo de crédito y pagos anticipados pueden afectar

el vencimiento de determinadas posiciones.

- Este modelo supone un cambio igual en toda la curva de rendimiento de todo y no toma en cuenta los diferentes movimientos para
diferentes vencimientos.
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- El modelo no tiene en cuenta la sensibilidad de volumenes que resulte de los cambios en las tasas de interés.
- Los limites a las pérdidas de los ingresos financieros presupuestados, se calculan sobre una base de ingresos financieros previstos para el
afio que no se puede obtener, lo que significa que el porcentaje real de los ingresos financieros en situacién de riesgo podria ser mayor

de lo esperado.

Riesgo Mercado - Cartera de gestidn financiera — 31 de diciembre de 2009 y 2008

2009 2008

Efecto en Efecto en Efecto en Efecto en
Ingresos capital Ingresos capital
financieros financieros

Cartera de gestién financiera — moneda local (en $ MM)

Limite de pérdida 37.264 127.000 24.000 86.400
Alta 17.711 123.834 16.720 85.837
Baja 1.504 95.791 3.138 60.251
Promedio 6.404 107.239 10.807 72.622

Cartera de gestion financiera — moneda extranjera (en millones $US)

Limite de pérdida 46,0 74,0 36,0 54,0
Alta 18,4 17,3 31,2 9,4
Baja 1,2 1,5 1,8 0,2
Promedio 6,9 11,4 15,1 4,2

Cartera de gestion financiera — consolidada (en SMM)

Limite de pérdida 37.264 127.000 24.000 86.400
Alta 17.724 123.836 16.720 86.051
Baja 1.939 96.280 3.138 60.252
Promedio 8.188 107.495 10.707 72.683

Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas directas o indirectas derivadas de una amplia variedad de causas relacionadas con los pro-
cesos del Banco, personal, tecnologia e infraestructura, y factores externos que no sean de crédito, mercado o liquidez, tales como los
relacionados a los requisitos legales o regulatorios. Los riesgos operativos surgen de todas las operaciones del Banco.

El objetivo del Banco es la gestidn de riesgo operacional a fin de mitigar las pérdidas econdmicas y dafios a la reputacién del Banco con
una estructura flexible de control interno.

La Administracidon del Banco tiene la responsabilidad primordial para el desarrollo y aplicacion de los controles para hacer frente a los
riesgos operativos. Esta responsabilidad es apoyada por el desarrollo global de los estandares del Banco para la gestién del riesgo opera-
cional en las siguientes areas:

- Requisitos para la adecuada segregacion de funciones, incluyendo la autorizacion independiente de operaciones

- Requisitos para la reconciliacion y supervision de transacciones

- Cumplimiento con los requisitos legales y regulatorios aplicables

- Documentacion de controles y procedimientos

- Requisitos para la evaluacién periddica de los riesgos operativos aplicables, y la adecuaciéon de los controles y procedimientos para hacer
frente a los riesgos identificados

- Requisitos para la revelacion de pérdidas operativas y las medidas correctoras propuestas

- Desarrollo de planes de contingencia

- Capacitacién y formacién/desarrollo profesional

- Establecimiento de normas ética de negocio

- Reduccion o mitigacion de riesgos, incluyendo contratacidn de pdlizas de seguros si tales son efectivas.

El cumplimiento de las normas del Banco se apoya en un programa de revisiones periddicas realizadas por auditoria interna del Banco y
cuyos resultados de examinaciones son presentadas internamente a la gerencia de la unidad de negocio examinada y al CDA.
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Concentracion de riesgo

El Banco opera principalmente en Chile, por tanto la mayoria de sus instrumentos financieros estan concentrados es ese pais. Refiérase a
la Nota 10 de los estados financieros para un detalle de la concentracidn por industria de los créditos y cuentas por cobrar del Banco.

Entre el 31 de Diciembre de 2009 y a la fecha de emision de los estados financieros, se ha registrado el siguiente hecho posterior.

NOTA N°40 - HECHOS POSTERIORES:

a) Emision de bono:

Durante Enero de 2010 el Banco emitié bonos bancarios por un monto de UF 3.000.000 en Chile. Los cuales corresponden al siguiente
detalle:

Bonos Fecha

. Tasa de emision Fecha de emision de vencimiento
NS
F7 UF 3.000.000 (*) 4,5 afios 3,30% anual simple 01-11-2009 01-05-2014
Total UF 3.000.000

(*) Con fecha 01 de Noviembre 2009, se inscribid en el registro de valores de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
una linea de bonos bancarios correspondiente a una sola serie, denominada Serie F-7, por un monto total de UF 3.000.000, dividida en
1.500 bonos de 2.000 Unidades de Fomento cada uno, a 4,5 afios bullet con una tasa de emision del 3,30% anual.

b) Con fecha 01 de Enero de 2010, se designa como Gerente General del Banco a don Claudio Melandri Hinojosa. Ademas, se designa
como Director Suplente del Banco a don Juan Manuel Hoyos Martinez, cargo que se encontraba vacante.

A partir del 01 de Enero 2010, don Oscar von Chrismar Carbajal tendrd la calidad de Segundo Vicepresidente del Directorio.

c) Entre el 01 de Enero de 2010 y la fecha de emision de estos Estados Financieros (25 de Enero de 2010), no han ocurrido otros hechos
que pudieran afectar significativamente la interpretacion de los mismos.

FELIPE CONTRERAS FAJARDO JUAN PEDRO SANTA MARIA PEREZ
Gerente de Contabilidad Gerente General Subrogante
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Santander Asset Management S.A. Administradora General de Fondos

INDIVIDUALIZACION Y
NATURALEZA JURIDICA

Constituida en la Notaria Raul Undu-
rraga Laso con fecha 15 de enero de
1993, inscrita a fojas 5.031 N°4.113
del registro de Comercio del Conser-
vador de Bienes Raices de Santiago y
autorizada por la Superintendencia de
Valores y Seguros mediante Resolucién
N°043 del 25 de febrero de 1993. Su
razon social es Santander Asset Mana-
gement S.A. Administradora General
de Fondos, Rut 96.667.040-1, sociedad
anodnima cerrada, domiciliada en Bom-
bero Ossa N° 1068, piso 8.

PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2009, el capital
pagado y reservas (incluido resultado
del periodo) de la sociedad ascienden
a MS$ 55.192.8309.

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto exclusivo
ejecutar todos los actos y celebrar
todos los contratos y operaciones
propias de la administracién de fondos
mutuos, fondos de inversién, fondos
de inversion de capital extranjero, de
fondos para la vivienda y cualquier
otro tipo de fondos cuya fiscalizacién
sea encomendada a la Superintenden-
cia de Valores y Seguros en conformi-
dad ala ley.

PRESIDENTE, DIRECTORES Y
GERENTE GENERAL

Presidente
Francisco Murillo Quiroga

Directores

Jorge Hechenleitner Adams
Juan Carlos Chdmali Acufia
Juan Pedro Santa Maria Pérez
Carlos Volante Neira

Gerente General
Maria Paz Hidalgo Brito

PORCENTAJE DE PARTICIPACION
DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL DE
LA FILIAL

En la Sociedad participa Banco Santan-
der Chile con el 99,96% de las acciones
al 31 de diciembre de 2009.

DIRECTORES, GERENTE GENERAL
O GERENTES DE LA MATRIZ QUE
DESEMPENAN ALGUNOS DE ESOS
CARGOS EN LA FILIAL

Francisco Murillo Quiroga
Jorge Hechenleitner Adams
Juan Carlos Chémali Acufia
Juan Pedro Santa Maria Pérez
Carlos Volante Neira

RELACIONES COMERCIALES CON
LA MATRIZ

La relacidon comercial que se produce
con el Banco Santander Chile, es com-
plementar el servicio financiero que
ofrece el Banco a sus clientes a lo largo
del territorio nacional, interactuando
en aquellos segmentos de mercado en
los cuales por restricciones normativas
la matriz no puede actuar.
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Santander Asset Management S.A. Administradora General de Fondos

Estados Financieros Resumidos

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008

BALANCE GENERAL 2009 2008

M$ M$
ACTIVOS
Activos circulantes 58.959.978 76.556.629
Activo fijo 544.205 602.400
Otros activos 209.431 -
Total activos 59.713.614 77.159.029
PASIVOS
Pasivos circulantes 4.520.775 2.525.581

Pasivos a largo plazo - -

Capital y reservas 11.751.833 11.751.833
Utilidad (Pérdida) acumulada 21.928.929 47.175.447
Utilidad (Pérdida) del ejercicio 21.512.077 15.706.168
Total pasivos y patrimonio 59.713.614 77.159.029

ESTADOS DE RESULTADOS

Resultado operacional 21.573.229 23.072.185
Resultado no operacional 3.931.764 (4.139.571)
Resultados antes de impuesto 25.504.993 18.932.614
Impuesto a la renta (3.992.916) (3.226.446)
Utilidad del ejercicio 21.512.077 15.706.168
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Santander S.A. Agente de Valores

INDIVIDUALIZACION Y
NATURALEZA JURIDICA

Constituida en la Notaria Félix Jara
Cadot, con fecha 20 de noviembre de
1991,y publicada en el Diario Oficial
con fecha 26 de noviembre de 1991.
Se encuentra inscrita en el Registro de
Comercio de Santiago, a fojas 36.245
N° 18.413,correspondiente al afio 1991
e inscrita en el Registro de Corredores
de Bolsa y Agente de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros
con el N° 0155 de fecha 07 de enero

de 1992 e inscrita en el Registro de
Valores con el N° 788 de fecha 21 de
noviembre de 2002. Su razoén social

es Santander S.A. Agente de Valores,
Rut.96.623.460-1, sociedad anénima
cerrada, domiciliada en Bandera N° 140,
piso 6.

PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2009, el capital
pagado y reservas (incluido el resulta-
do del periodo) de la Sociedad ascien-
de a M$ 45.168.196.

OBIJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto exclusivo
ejecutar todos los actos y celebrar
todos los contratos y operaciones pro-
pias de los Intermediarios de Valores,
de acuerdo a las normas vigentes o a
las que entren en vigencia en el futuro.

DIRECTORES Y GERENTE GENERAL

Presidente
Ameérico Becerra Morales

Director
Emiliano Muratore Raccio

Gerente General
Miguel Mata Huerta

PORCENTAJE DE PARTICIPACION
DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL DE
LA FILIAL

En la Sociedad participa Banco San-
tander - Chile con el 99,03% de las
acciones al 31 de diciembre de 2009.

DIRECTORES, GERENTE GENERAL
O GERENTES DE LA MATRIZ QUE
DESEMPENAN ALGUNOS DE ESOS
CARGOS EN LA FILIAL

Américo Becerra Morales
Emiliano Muratore Raccio

RELACIONES COMERCIALES CON
LA MATRIZ

La relaciéon comercial que se produce
con el Banco Santander Chile, es com-
plementar el servicio financiero que
ofrece el Banco a sus clientes a lo largo
del territorio nacional, interactuando
en aquellos segmentos de mercado en
los cuales por restricciones normativas
la matriz no puede actuar.
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Santander S.A. Agente de Valores
Estados Financieros Resumidos

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008

BALANCE GENERAL 2009 2008

M$ M$
ACTIVOS
Activos circulantes 242.906.866 834.921.404
Activo fijo 9 286
Otros activos 28.836 28.836
Total activos 242.935.711 834.950.526
PASIVOS
Pasivo circulante 197.767.515 685.066.176

Pasivos largo plazo - -

Capital y reservas 36.399.628 142.963.196
Utilidad del ejercicio 8.910.988 6.680.653
Utilidad acumulada (142.420) 240.501
Total pasivos y patrimonio 242.935.711 834.950.526

ESTADOS DE RESULTADOS

Resultado operacional 6.564.000 20.558.612
Resultado no operacional 6.406 206.555
Correcciéon monetaria 3.533.620 (12.455.245)
Resultados antes de impuesto 10.104.026 8.309.922
Impuesto a la renta (1.193.038) (1.629.269)
Utilidad del ejercicio 8.910.988 6.680.653

215




Santander Corredora de Seguros Ltda.

INDIVIDUALIZACION Y
NATURALEZA JURIDICA

Constituida como Sociedad Anodni-

ma Cerrada, en la Notaria Gonzalo

de la Cuadra Fabres con fecha 02 de
noviembre de 1987, y publicada en el
Diario Oficial con fecha 07 de noviem-
bre de 1987. Se encuentra sujeta a la
fiscalizacidn de la Superintendencia de
Seguros y Valores. Su razén social es
Santander Corredora de Seguros Ltda.,
Rut 96.524.260-0, sociedad limitada,
domiciliada en Bombero Ossa N°1068,
piso 4 Santiago.

PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2009, el capital
pagado y reservas (incluido resultado
del periodo) de la sociedad ascienden
a MS 50.485.394

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto exclusivo
la operacién de corretaje de seguros,
sin embargo la sociedad continuara

la ejecucién de operaciones leasing

y efectuar operaciones menores de
recuperacién de activos y reprograma-
ciones de deuda.

REPRESENTANTE LEGAL

Patricio Guerra Caceres

PORCENTAJE DE PARTICIPACION
DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL DE
LA FILIAL

En la Sociedad participa Banco Santan-
der Chile con el 99,75% de la propie-
dad al 31 de diciembre de 2009.

RELACIONES COMERCIALES CON
LA MATRIZ

La relaciéon comercial que se produce
con el Banco Santander Chile es que
forma parte de los canales de distri-
bucién que se utilizan para ofrecer los
productos a los clientes.
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Santander Corredora de Seguros Ltda.
Estados Financieros Resumidos

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008

BALANCE GENERAL

ACTIVOS

Inversiones financieras 35.986.825 46.223.654
Inversiones inmobiliarias y similares 60.612 33.157
Deudores por seguros 2.727.362 3.143.058
Total otros activos 13.835.742 21.841.236
Total activos 52.610.541 71.241.105
PASIVOS

Otros pasivos 2.037.202 1.865.087
Deudas con el fisco 87.945 210.244
Capital y reservas 43.149.775 66.699.308
Utilidad del ejercicio 7.335.619 2.466.466
Total pasivos y patrimonio 52.610.541 71.241.105

ESTADOS DE RESULTADOS

Resultado operacional 4.385.054 4.003.090
Resultado no operacional 2.452.942 5.184.143
Resultados antes de impuesto 6.837.996 9.141.615
Correccién monetaria 1.652.872 (5.476.635)
Diferencias de cambio - 18
Impuesto a la renta (1.155.249) (1.198.532)
Utilidad del ejercicio 7.335.619 2.466.466
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Santander S.A. Corredores de Bolsa

INDIVIDUALIZACION Y
NATURALEZA JURIDICA

La Sociedad fue constituida en Santia-
go el 09 de noviembre de 1993, segln
consta en escritura publica otorgada
ante Enrique Morgan Torres, abogado.

Con fecha 8 de enero de

2007 la Sociedad informé a la
Superintendencia de Valores y Seguros,
la intencién del Grupo Santander
de fusionar los dos intermediarios
de valores que mantenia, esto es,
de Santiago Corredores de Bolsa
Limitada, filial de Banco Santander
Chile y Santander S.A. Corredores
de Bolsa. Una vez concretada la
fusion, la sociedad continuadora

es Santander S.A. Corredores de
Bolsa, Rut 96.683.200-2, quedando
como accionistas Banco Santander
Chile; Sinvest Inversiones y Asesorias
Limitada; Santander Leasing S.A. (Ex
— Santiago Leasing S.A.); Santander
Corredora de Seguros Limitada (Ex
— Santander Santiago Corredora de
Seguros Limitada) y Santander Chile
Limitada.

En Junta Extraordinaria de Accionistas
de Santander Investment S.A. Corredo-
res de Bolsa, celebrada el 15 de enero
de 2007, fue acordada y aprobada la
fusién en virtud que Santiago Corre-
dores de Bolsa Limitada se incorpora a
Santander Investment S.A. Corredores
de Bolsa, esta ultima que la absorbe,
adquiere todos sus activos y hacién-
dose cargo de todos sus pasivos, pro-
duciéndose la disolucién de Santiago
Corredores de Bolsa Limitada, todo lo
anterior con efecto y vigencia a contar
del 1° de enero de 2007.

En Junta General Extraordinaria de
Accionistas de Santander Investment
S.A. Corredores de Bolsa, celebrada

el 09 de septiembre de 2008, segln
repertorio N2 23504, fue acordado y
aprobado modificar su nombre o razén
social a “Santander S.A. Corredores de
Bolsa”.

Santander S.A. Corredores de Bolsa.,
Rut. 96.683.200-2, es una sociedad
andnima y se encuentra inscrita en
el Registro de Corredores de Bolsa y
Agentes de Valores de la Superinten-
dencia de Valores y Seguros bajo el
N°173, su domicilio esta en Bandera
140, piso 12, Santiago

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

Al 31 de diciembre de 2009, el capital
pagado y reservas (incluido el resulta-
do del periodo) es M$46.663.012

DIRECTORES Y GERENTE GENERAL

La Sociedad tiene por objeto exclusivo
celebrar y ejecutar todos los actos que
conforme a la legislacion y normativa
aplicable, puedan realizar las socieda-
des securitizadoras con el objeto de
estructurar, emitir y administrar titulos
securitizados.

Presidente
Joaquin Quirante Pizarro

Directores

Pedro Orellana Pifieiro
Ricardo Torres Borge
Alejandro Smith Ley

Gerente General
Fernando Bustamante Mufioz

DIRECTORES, GERENTE GENERAL
O GERENTES DE LA MATRIZ QUE
DESEMPENAN ALGUNOS DE ESOS
CARGOS EN LA FILIAL

Joaquin Quirante Pizarro
Pedro Orellana Pifieiro
Ricardo Torres Borge
Alejandro Smith Ley

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto exclusivo
ejecutar todos los actos y celebrar
todos los contratos y operaciones
propias de la intermediacion de
valores por cuenta propia o ajena, en
conformidad a la Ley N° 18.045, por lo
cual se encuentra bajo la fiscalizacion
de la Superintendencia de Valores y
Seguros.

La Sociedad se encuentra inscrita en
el Registro de Corredores de Bolsa y
Agentes de Valores de la Superinten-
dencia de Valores y Seguros bajo el N°
173 de fecha 5 de octubre de 2000.

Gerente General, Fernando Bustaman-
te Mufioz

PORCENTAIJE DE PARTICIPACION
DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL DE
LA FILIAL

En la Sociedad participa Banco San-
tander - Chile con el 50.59%, de las
acciones al 31 de diciembre de 2009.

RELACIONES COMERCIALES CON
LA MATRIZ:

La relacién comercial que se produce
con el Banco Santander-Chile es que es
uno de los canales de distribucién que
se utiliza para ofrecer los productos a
los clientes.




Santander S.A. Corredores de Bolsa

Estados Financieros Resumidos

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008

& Santander

BALANCE GENERAL 2009 2008

M$ M$
ACTIVOS
Activos circulantes 206.389.342 203.024.551
Activo fijo 1.577.300 2.186.550
Otros activos 2.951.365 2.377.573
Total activos 210.918.007 207.588.674
PASIVOS
Pasivos circulantes 164.253.334 161.958.585
Pasivos a largo plazo 1.661 -
Capital y reservas 35.839.349 35.839.349
Utilidad (Pérdida) acumulada 3.795.362 3.915.631
Utilidad (Pérdida) del ejercicio 7.028.301 5.875.109
Total pasivos y patrimonio 210.918.007 207.588.674
ESTADOS DE RESULTADOS
Resultado operacional 7.235.872 9.300.786
Resultado no operacional (51.268) 1.029.169
Resultados antes de impuesto 7.184.604 10.329.955
Correcciéon monetaria 1.030.872 (3.523.504)
Impuesto a la renta (1.187.175) (931.342)
Utilidad del ejercicio 7.028.301 5.875.109
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Santander S.A. Sociedad Securitizadora

INDIVIDUALIZACION Y
NATURALEZA JURIDICA

Constituida en la Notaria Félix Jara
Cadot con fecha 11 de julio de 1995, y
publicada en el Diario Oficial con fecha
21 de agosto de 1995. Se encuentra
inscrita en el Registro de Comercio de
Santiago, a fojas 19.030, N2 15.349.

Su inscripcidn en la Superintendencia
de Valores y Seguros es la N2 628, de
fecha 29 de diciembre de 1997. Su
razén social es Santander S.A. Sociedad
Securitizadora, Rut. 96.785.590-1,
sociedad anénima cerrada, domiciliada
en Bandera N2 140, piso 6.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

Al 31 de diciembre de 2009, el capital
pagado y reservas (incluido resultado
del periodo) de la Sociedad ascienden
a MS$ 1.072.563.

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto exclusivo
celebrar y ejecutar todos los actos que
conforme a la legislacién y normativa
aplicable, puedan realizar las socieda-
des securitizadoras con el objeto de
estructurar, emitir y administrar titulos
securitizados.

PRESIDENTE, DIRECTORES Y
GERENTE GENERAL

Presidente
Raimundo Monge Zegers

Directores

Jaime Arriagada Santa Maria
Ricardo Bacarreza Ovalle
José Manuel Manzano Tagle

Gerente General
Sebastian Caronni Brennan

PORCENTAJE DE PARTICIPACION
DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL DE
LA FILIAL

En la Sociedad participa Banco Santan-
der Chile con el 99,64% de las acciones
al 31 de diciembre de 2009.

DIRECTORES, GERENTE GENERAL
O GERENTES DE LA MATRIZ QUE
DESEMPENAN ALGUNOS DE ESOS
CARGOS EN LA FILIAL

Raimundo Monge Zegers
Ricardo Bacarreza Ovalle
José Manuel Manzano Tagle

RELACIONES COMERCIALES CON
LA MATRIZ

Los negocios que desarrolla la Securi-
tizadora, complementan aquellos ne-
gocios que el Banco no puede realizar
por normativa.




& Santander

Santander S.A. Sociedad Securitizadora
Estados Financieros Resumidos

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008

BALANCE GENERAL 2009 2008

M$ M$
ACTIVOS
Activos circulantes 1.320.345 1.363.632
Activo fijo - -

Otros activos - -

Total activos 1.320.345 1.363.632
PASIVOS

Pasivos circulantes 65.199 128.703
Pasivos a largo plazo 182.583 252.605
Capital y reservas 838.770 838.770
Utilidad (Pérdida) acumulada 143.554 350.834
Utilidad (Pérdida) del ejercicio 90.239 (207.280)
Total pasivos y patrimonio 1.320.345 1.363.632

ESTADOS DE RESULTADOS

Resultado operacional 53.939 (210.895)
Resultado no operacional 50.209 905
Resultados antes de impuesto 104.148 (209.990)
Impuesto a la renta (13.909) 2.710
Utilidad (Pérdida) del ejercicio 90.239 (207.280)
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Santander Servicios de Recaudacion y Pagos Limitada

INDIVIDUALIZACION Y
NATURALEZA JURIDICA

Constituida como Sociedad de Respon-
sabilidad Limitada, en la Notaria Maria
Gloria Acharan Toledo con fecha 27 de
septiembre de 2006, y publicada en el
Diario Oficial con fecha 4 de octubre
de 2006. Su inscripcién en la Superin-
tendencia de Bancos e Instituciones
Financieras es la N° 282 de fecha 13 de
septiembre de 2006. Su razdn social es
Santander Servicios de Recaudacion

y Pagos Limitada, Rut. 76.663.510-5,
sociedad de responsabilidad limitada,
domiciliada en Bandera N2 172, piso 6,
Santiago.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

Al 31 de diciembre de 2009, el capital
pagado y reservas (incluido resultado
del periodo) de la Sociedad ascienden
a MS$ 4.373.589.

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto Unicoy
exclusivo ser sociedad de apoyo al giro
bancario, efectuar con el publico en
general y con bancos e instituciones
financieras todas las actividades, actos
juridicos y operaciones vinculadas con
aquellas a que se refiere el articulo
sesenta y nueve, nimero uno, de la
Ley General de Bancos.

GERENTE GENERAL
Cristian Melo Guerrero

PORCENTAJE DE PARTICIPACION
DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL DE
LA FILIAL

En la Sociedad participa Banco Santan-
der Chile con el 99.9%, de la propiedad
al 31 de diciembre de 2009.

RELACIONES COMERCIALES CON
LA MATRIZ

La relacion comercial que se produce
con el Banco Santander Chile corres-
ponde a ser un canal de apoyo al giro
bancario.




Santander Servicios de Recaudacion y Pagos Limitada
Estados Financieros Resumidos

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008
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BALANCE GENERAL 2009 2008

M$ MS
ACTIVOS
Activos corrientes 2.678.284 1.328.212
Activo no corrientes 2.032.509 3.100.200
Otros activos - -
Total activos 4.710.793 4.428.412
PASIVOS
Pasivos corrientes 336.947 282.497
Pasivos no corrientes 257 563
Capital y reservas 4.618.411 4.618.411
Resultados retenidos (244.822) (473.059)
Total patrimonio 4.373.589 4.145.352
Total pasivos y patrimonio 4.710.793 4.428.412
ESTADOS DE RESULTADOS
Margen bruto 3.713.180 3.318.628
Otros Ingresos operacionales 17.626 5.145
Resultado no operacional (3.455.349) (3.186.249)
Resultados antes de impuesto 275.457 137.524
Impuesto a la renta (47.220) 40.363
Utilidad del ejercicio 228.237 177.887
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Informacion General

INFORMACION GENERAL
Identificacion de la Sociedad

Banco Santander-Chile fue constituido
por escritura publica de 7 de septiem-
bre de 1977, otorgada en la Notaria de
Santiago a cargo de Alfredo Asta-
buruaga Galvez, bajo la razén social de
Banco de Santiago, y su funcionamien-
to fue autorizado por Resolucion N°
118 del 27 de octubre de 1977, de la
Superintendencia de Bancos e Institu-
ciones Financieras, SBIF.

Los estatutos fueron aprobados por
Resolucién N° 103 del 22 de septiem-
bre de 1977 de la SBIF.

El extracto de los estatutos y la resolu-
cion que los aprobd fueron publicados
en el Diario Oficial del 28 de septiem-
bre de 1977 y se inscribieron a fojas
8825 N° 5017 del Registro de Comercio
de 1977 del Conservador de Bienes
Raices de Santiago.

El cambio de denominaciéon o razén
social del Banco de Santiago por Banco
Santiago, conjuntamente con la fusién
con el ex Banco O’Higgins, la disolu-
cion legal de éste y la calidad de suce-
sor legal o continuador legal del Banco
Santiago de dicho ex Banco, consta de
la Resolucion N2 6 de fecha 9 de enero
de 1997 de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras y de
las publicaciones legales efectuadas en
el Diario Oficial de fecha 11 de enero
de 1997, que se encuentran debida-
mente protocolizadas bajo el N2 69,
con fecha 13 de enero de 1997 en la
Notaria de Santiago de Andrés Rubio
Flores.

Posteriormente, con fecha 18 de julio
de 2002 se celebrd la Junta Extraordi-
naria de Accionistas de Banco Santiago,
cuya acta se redujo a escritura publica
con fecha 19 de julio de 2002, en la
Notaria de Santiago de dofia Nancy de
la Fuente, en la cual se acordd la fusién
del Banco Santander-Chile con el Ban-
co Santiago, mediante la incorporacién
del primero a este ultimo, adquiriendo

éste los activos y pasivos de aquel, y se
acordd ademas la disolucion antici-
pada del Banco Santander-Chile y el
cambio de nombre del Banco Santiago
a Banco Santander-Chile. Dicho cambio
fue autorizado por Resolucién N°79 de
la Superintendencia de Bancos e Insti-
tuciones Financieras, dictada con fecha
26 de julio del 2002, publicada en el
Diario Oficial el dia 1° de agosto de
2002 e inscrita a fojas 19.992 numero
16.346 del afio 2002 en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago.

Ademas de las reformas a los estatu-
tos anteriormente enunciados, éstos
han sido modificados en diversas
oportunidades, siendo la ultima modi-
ficacién la acordada en Junta Extraor-
dinaria de Accionistas celebrada el 24
abril de 2007, cuya acta se redujo a es-
critura publica el 24 de mayo de 2007
en la Notaria de Nancy de la Fuente
Hernandez. Esta reforma se aprobd
por Resolucion N° 61 de 6 de junio

de 2007 de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras. Un
extracto de ella y de la resolucién se
publicaron en el Diario Oficial de 23 de
junio de 2007 y se inscribieron en el
Registro de Comercio de 2007 a fojas
24.064 N°17.563 del citado Conserva-
dor. Por medio de esta ultima reforma
el Banco Santander Chile, de acuerdo
con sus estatutos y a lo aprobado por
la Superintendencia de Bancos e Ins-
tituciones Financieras, también podra
usar los nombres Banco Santander
Santiago o Santander Santiago o Ban-
co Santander o Santander.

Junta General Ordinaria de Accionistas

En Junta General Ordinaria de Accio-
nistas celebrada el dia 28 de abril de
2009 se aprobd, entre otras mate-
rias, la proposicion de distribuir un
dividendo de $1,13185985 por cada
accion, correspondiente al 65% de las
utilidades del ejercicio terminado el 31
de diciembre del afio 2008. Asimismo,
se aprobod que el 35% restante de las
utilidades fuera destinado a incremen-
tar las reservas del Banco.

Directorio

En sesion extraordinaria de Directorio
de 24 de junio de 2008 don Benigno
Rodriguez presentoé su renuncia al
cargo de director titular nombrandose
en su reemplazo a don Vittorio Corbo
Lioi. En sesidn extraordinaria de Di-
rectorio celebrada el 28 de octubre de
2008 presentd su renuncia don Marcial
Portela Alvarez al cargo de director
titular nombrandose en su reemplazo
al director suplente don Jesus Maria
Zabalza Lotina. En la Junta General
Ordinaria de Accionistas de abril de
20009 se ratificaron los nombramientos
de Vittorio Corbo Lioi y Jesus Maria
Zabalza Lotina como directores titula-
res. A suvez en la vacante de director
suplente se designd a don Juan Pedro
Santa Maria Pérez quien posteriormen-
te no asumio su cargo en atencion a
haber sido designando Fiscal del Banco
y Secretario del Directorio. Por ultimo,
en sesion de Directorio de fecha 22

de diciembre se nombré a don Oscar
von Chrismar Carvajal como director
titular y también como Segundo Vice-
presidente pasando don Juan Manuel
Hoyos Martinez de Irujo a desempefiar
el cargo de director suplente en la
vacante que existia a la fecha.

Personal

Al cierre del ejercicio el Banco y sus
filiales tienen una dotacién de 11.118
empleados (incluye personal de em-
presas de propdsito especial), siendo
1.118 profesionales. De ellos 4.414 son
técnicos y 6.068 son administrativos. El
total de gerentes es de 152.

Remuneraciones

Conforme a lo resuelto por la Junta
General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 28 de abril del afio 2009 a
los directores se les pagé un honorario
mensual. Durante el afio se pagd con
cargo al resultado del ejercicio por este
concepto la suma de MMS 645.

La remuneracion total percibida por
los gerentes y ejecutivos principales




del Banco y sus filiales durante el ejerci-
cio fue de MMS 38.845.

Los gerentes y ejecutivos del Banco

y Filiales tienen disefiados planes

de compensacion variable ligados a
consecucion de metas y objetivos, cuyo
cumplimiento es evaluado en forma
trimestral y/o anual. Adicionalmente
existen planes de remuneracion varia-
ble de cardcter plurianual orientados a
la retencién y motivacion de ejecutivos,
y cuyo pago depende del grado de
consecucion de metas, tanto comunes
como individuales, durante un horizon-
te temporal superior al afio.

Actividades y Negocios del Banco

El Banco es una sociedad andnima
regida por la Ley General de Bancos
contenida en el DFL N°3 del afio 1997 y
realiza todas las actividades que dicho
texto legal autoriza a los bancos.

Actividades Financieras y Politicas de
Inversidn y Financiamiento

De acuerdo al Titulo I, Articulo 40 de
la Ley General de Bancos, un Banco es
toda sociedad andnima especial que,
autorizada en la forma prescrita por
esta ley y con sujecion a la misma, se
dedique a captar o recibir en forma
habitual dinero o fondos del publico,
con el objeto de darlos en préstamo,
descontar documentos, realizar inver-
siones, proceder a la intermediacion
financiera, hacer rentar estos dineros y,
en general, realizar toda otra operacion
que la ley le permita. De tal modo que
las actividades financieras del Banco es-
tan dictadas por las normas que define
la Ley General de Bancos, en especial
los Titulos VI, VII, VIII, X, XI, XI 'y XIII.

Factores de Riesgo

Dado el giro bancario de la empresa,
existen algunos factores de riesgo que
podrian afectar a la Institucion. Entre
ellos:

1. La economia chilena
Debido a que una parte sustancial de

los clientes opera en Chile, un cambio
adverso en la economia local podria te-
ner un efecto negativo sobre los resulta-
dos y condicion financiera de la entidad
en materia de morosidad de la cartera
y crecimiento. Es importante precisar
que el riesgo crediticio de los bancos es
fiscalizado por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras. El
Banco también cuenta con una Area de
Riesgos de Crédito, que ha desarrollado
normas y pautas estrictas y conser-
vadoras para minimizar un posible
impacto sobre la Organizacion si llega

a producirse un alza en la morosidad a
raiz de un cambio adverso en el rumbo
de la economia.

Esta drea es completamente indepen-
diente de las areas comerciales, con
un control sobre los créditos desde

el proceso de admisién. Asimismo, el
Banco posee una seccion de vigilancia
especial para detectar tempranamente
algun deterioro y efectuar un correcto
seguimiento de la cartera de crédi-
tos. Finalmente, si se diera el caso, el
Banco cuenta con mecanismos para

la recuperacion de créditos morosos y
castigados.

2. Riesgos de mercado

Debido a su giro bancario, la empresa
esta expuesta a los riesgos de merca-
do, que se definen como los efectos
sobre la condicidn financiera del Banco
producto de fluctuaciones significativas
en las tasas de interés, inflacion y tipo
de cambio. El Banco cuenta con un
area especializada en minimizar estos
riesgos con limites sobre las posiciones
netas en moneda extranjera, UF y pesos
nominales y otros modelos que miden
la sensibilidad del Banco a fluctuaciones
en el tipo de cambio y tasas de interés.
Estos limites son revisados quincenal-
mente por miembros del Directorio y
la Alta Administracién del Banco en un
Comité especializado y su medicion es
efectuada por un area independiente
de las divisiones comerciales. Ademas,
el Banco ha implantado sistemas de
alertas y planes de accion en la even-
tualidad de que se sobrepasen algunos
de los limites internos o regulatorios.
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Finalmente, existen normas en la Ley
General de Bancos y del Banco Central
que limitan la exposicion de los bancos
a estos factores.

3. Acontecimientos en otros paises

El precio de los activos en Chile,
incluyendo a los bancos, esta influen-
ciado hasta cierto punto por eventos
econdmicos, politicos y sociales en
otros paises de Latinoamérica, Estados
Unidos y las economias grandes de Asia
y Europa. Esto debido a los efectos indi-
rectos sobre el ritmo de crecimiento de
la economia local, las empresas locales
que invierten en esos paises y por ende,
sobre la condicidn financiera del Banco.

4. Restricciones al giro bancario o cam-
bios en las regulaciones bancarias

La industria bancaria chilena, como
ocurre en los principales paises desarro-
llados, se encuentra altamente regula-
da. En particular, la industria bancaria
local estd sujeta a las regulaciones y
normas impuestas por la Ley General de
Bancos, por la Ley de Sociedades And-
nimas, la Superintendencia de Bancos

e Instituciones Financieras y el Banco
Central. Por lo tanto, futuros cambios a
estas leyes o nuevas normas impuestas
por estos organismos podrian tener

un efecto adverso sobre la condicion
financiera de la empresa o restringir la
entrada a nuevas lineas de negocios.

5. Riesgos asociados al negocio bancario
El Banco ha tendido a orientarse mas
hacia la banca retail o minorista, dado
gue es en esos negocios donde se ob-
tienen las mejores rentabilidades.

De este modo, aproximadamente el
71% de las colocaciones del Banco co-
rresponden a individuos y Pymes. Nues-
tra actual estrategia de negocios apunta
a crecer en forma selectiva en rentas
de dichos segmentos. Por esta razon es
dable esperar que los actuales niveles
de cartera vencida y castigos tiendan

a crecer en el futuro. La estrategia de
negocios del Banco tiene una estrecha
vinculacion con la situacién econémica
global y local. Por tanto, la estrategia

va adaptandose a los cambios en el
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entorno de manera de permitir al

Banco beneficiarse de las oportunida-
des de negocios que puedan surgir, asi
como resguardarse de las potenciales
amenazas. Otro aspecto importante

a considerar es el incremento en la
competencia de actores no bancarios,

la que se ha dado con mayor evidencia
en los créditos de consumo. Es asi como
grandes tiendas y supermercados, entre
otros, han aumentado su presencia

en dicho negocio, el que a todas luces
deberia seguir creciendo. Por esta razon
creemos que la consolidacidn de la in-
dustria dara paso a competidores cada
vez mas relevantes.

6. Otros riesgos operacionales

El Banco, como cualquier Organiza-
cion grande esta expuesto a variados
riesgos de tipo operacional, incluyendo
fraudes, fallas en controles internos,
pérdida o incorrecta manipulacion de
documentos, fallas en los sistemas de
informacion, errores de empleados, etc.
Es importante destacar que para mini-
mizar estos riesgos operacionales, el
Banco cuenta con un drea especializa-
da, la Gerencia de Riesgo Operacional,
y con el apoyo de Auditoria Interna que
actla en forma independiente y reporta
directamente al Comité de Directores y
Auditoria.

Utilidad Atribuible a Tenedores Patri-
moniales

Tal como se sefiala en los Estados
Financieros la utilidad distribuible co-
rresponde a la suma MMS 431.253.

Politica de Dividendos

La politica de dividendos del Banco es
repartir al menos un 30% de las utilida-
des del ejercicio, conforme a la norma
vigente sobre dividendos dispuesta en
la Ley de Sociedades Andnimasy la Ley
General de Bancos.

Hechos Esenciales
Durante el afio 2009 se informaron y

publicaron como hechos esenciales los
siguientes:

1) La citacion a Junta Ordinaria de
Accionistas para el 28 de abril de 2009,
con el objeto de tratar, entre otras
materias, la proposicion del Directorio,
acordada en su sesion ordinaria de 24
de marzo del mismo afio, de distribuir
un dividendo de $1,13185985 por
accion, correspondiente al 65% de las
utilidades del ejercicio 2008, y destinar
el 35% restante a incrementar las reser-
vas del Banco.

2) La aplicacion por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras de
una multa de $30.000.000 a causa de
errores en la informacién contenida en
determinados archivos que se envian
periddicamente a dicha Superinten-
dencia.

3) La confirmacion de los Sres. Vittorio
Corbo Lioi y Jesus Maria Zabalza Lotina
como Directores titulares del Banco,
quienes habian sido designados como
tales por el Directorio, y el nombra-
miento de D. Juan Pedro Santa Maria
Pérez como Director suplente; todo

ello en la Junta Ordinaria de Accionis-
tas celebrada el 28 de abril de 2009.

La informacidn incluyé la integracion
completa del Directorio tal como quedd
a consecuencia de estas confirmaciones
y nombramiento.

4) Los nombramientos de (i) D. Oscar
von Chrismar Carvajal como Director
titular del Banco en reemplazo y con
motivo de la renuncia de D. Juan Ma-
nuel Hoyos Martinez de Irujo a su cargo
de tal, continuando transitoriamente el
Sr. von Chrismar como Gerente General
hasta el 31 de diciembre de 2009; (ii)
de D. Claudio Melandri Hinojosa como
Gerente General a contar del 1° de
enero de 2010; (iii) de D. Juan Manuel
Hoyos Martinez de Irujo como Director
suplente en el cargo que se encontra-
ba vacante; y de (iv) de D. Oscar von
Chrismar Carvajal como Segundo Vice-
presidente del Directorio. Todo ello en
acuerdos adoptados por el Directorio
del Banco en sesion celebrada el 22 de
diciembre de 2009
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