ACTA DE LA TRIGESIMA SEPTIMA JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS
DE BANCO SANTANDER~CHILE, DE FECHA 24 DE ABRH, DE 2018,

En Santiago, a 24 de abril de 2018, siendo las 17:00 horas, en calle Bandera N°140, piso
12, Santiago, se reune la Junta Ordinaria de Accionistas de Banco Santander-Chile, bajo la
Presidencia de don Claudic Melandri Hinojosa y actuando como Secretario el Fiscal don
Cristian Florence Kauer, designado por el Directorio para desempefiar este cargo. Se
encucnira presente en la testera el Gerente General don Miguel Mata Huerta. Asiste

invitado la Notario Pablico de Santiago Sra. Nancy de la Fuente Hernandez.

Asisten ademas los directores titulares seiiores, Orlando Poblete, Oscar Von Chrismar,
Andreu Plaza, Juan Pedro Santa Maria, Félix de Vicente, Alfonso Gémez, y el director

suplente Raimundo Monge.

CONVOCATORIA Y ASISTENCIA:

El Presidente sefiala que en atencion a que de conformidad al articulo Trigésimo Octavo de
los estatutos sociales dispone que las Juntas Ordinarias se constituirdn con la mayoria
absoluta de las acciones emitidas con derecho a voto y estando ya presente ¢l 93,88% de

las accicnes emitidas, declara abierta la sesidn.

El Secretario sefiala que esta Junta se realiza por acuerdo de Directorio tomado en sesion
ordinaria de fecha 27 de marzo de 2018, Los avisos fueron publicados en el diario El

Mercurio de Santiago con fechas 6, 12 y 19 de abril de este afio, cuyo texto es el siguiente:



JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Por acuerdo del Dircctorio citase a Junta Ordinaria de Accionisias de Banco Santander-Chile para e dia martes
24 de abril de 2018, a partir de las 17:0{ horas, en las oficinas del Banco, ubicadas en calle Bandera N°140, Piso

12, Santiago, con ¢l objeto de tratar las siguientes materias de su compeiencia:

1} Someter a su consideracidn y aprobacion la Memoria, et Balance Gencral, Estados Financicros ¢
Informe de fos Auditores Externos correspondientes al gjercicio comprendido entre ¢l 1° de enero y
el 31 de diciembre de 2(117.

2) Resolver el destino de las ulilidades del gjercicio 2017, Se propondra distribuir un dividendo de
$2,24791611 por accidn, correspondienic al 75% de las utilidades det sjercicio, el que se pagard, de
ser aprobado, a contar del dia siguiente de la Jonta. Asimismo, se¢ propendrd a la Junta que el 25%
restante de las utilidades sea destinado a incrementar tas reservas del Banco.

3) Nombramiente definitivo de Directores.

4) Determinacion de Jas remuneraciones del Direclorio.

5) Designacién de Auditores Externos.

6) Designacién de Clasificadores Privados de Riesgo.

7} Informe del Comité de Directores y Auditoria, determinacién de la remuneracién de sus miembros ¥
del presupuesto de gastos para su funcionamiento.

8) Dar cuenia de las operaciones a que se refiere el Titwlo XVIde la Ley 18.046.

9) Conocer de cualquier materia de inlerés social que corresponda Eratar en Junda Owdinaria de

Accionistas, conforme a la Ley y a log Estatutos del Banco.

Se deja constancia para fos efectos de lo dispuesio en el articulo 49 N®12 de la Ley General de Bancos, que
los Estados Financieros de la Inslitucién correspondientes al gjercicio finatizado el 31 de dicicmbre de 2017
fueron publicados en el Diario Financiero, et dia 28 de febrerc de 2018 y ademas cn el sitio web, hipervinculo
www.saniander,cl/accionisias/estades_financigros.asp, con sus respectivas notas y el correspondiente informe de

los audilores independientes.

PARTICIPACION EN LA JUNTA

Tendran dereche a pariicipar en Ea Junta que se convocs, los titulares de acciones de Banco Santander-Chile que
figuren inscritos cn el Registro de Accionislas a ka medianoche del dia 18 de abiil de 2018, Asimismo, tendrdn
derecho a cobrar el dividendo que se apruebe repartir, quicnes se encuentren inscritos en el Registro de
Accionistas a la medianoche ded dia 19 de Abril de 2018,

CALIFICACION DE PODERES
La calificacién de poderes, si procediere, se efectuard el mismo dfa de la Junta ¥ hasta 1a hora en que ésta deba
iniciarse.
CLAUDIO MELANDRI HINOJOSA
PRESIDENTE




El Secretario sefiala que se envid carta el 2 de abril de este afio a la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras comunicando la celebracidon de esta Junta.
Oportunamente también se comunico su celebracion a la Comision para el Mercado
Financiero, a la Bolsa de Comercio de Santiago y de Valparaiso, a la Bolsa Electronica, a la
Boisa de Comercio de Nueva York (New York Stock Exchange) y a la SEC (U.S.
Securities and Exchange Commission). Los estados financieros al 31 de diciembte de 2017,
con sus notas explicativas y el informe de los auditores externos se publicaron en el sitio

web www.santander.cl y en el Diario Financiero el dia 28 de febrero de este afio. Fueron

despachadas con fecha 6 de abril de 2018 cartas a los sefiores accionistas de conformidad a
lo dispuesto en el artfculo 59 de la Ley de Sociedades Andnimas, Hizo presente que de
acuerdo a lo establecido en los articulos 59 y 75 de la Ley N°18.046 sobre sociedades
anénimas, la Memoria, el Balance General, los Estados Financieros, el informe de los
auditores externos y las proposiciones sometidas a la decision de la junta y sus
fundamentos, han estado a disposicidon de los sefiores accionistas en el sitio web

www.santander.cl, como asimismo, en el Departamento de Acciones del banco, ubicadc en

calle Bandera N° 140, piso 19, Santiago.

Posteriormente, el Secretario informé que en la sala estan presentes o debidamente
representados accionistas que poseen 176.912.752.744 acciones de las 188.446.126.794
acciones emitidas con derecho a voto, segin consta de la lista de asistencia que ha sido

debidamente firmada. El detalle de esta lista es el siguiente:

N* Nombre Acclones Acclones Total Acciones
Propias representadas

1| A.F.P. CAPITAL S.A. [HURTADO DE MEMDOZA URZUA GONZALO} 0 1.360.411.545 1.360.411.945
2 | A.F-P. CUPRUM 5.A. {ECHEVERRIA GIANELLI JOSE} 4 1.454.384.595 1.454.384.595
3 | A.F.P. HABITAT 5.A. [DE LA BARRA LIOI ANA] 0 1.120.532.182 2.120.532.182
4 | A.FP. MODELO S A. [ARAYA MEDINA ANDRES) Q 376.979.365 376.979.365
5 | Aguilera Garrido Hernan 38.408 o 38.408
6 [ Alamo Alamo Nadim 350.022 ] 3503.022
7 | BANCHILE C. DE 8OL5A {ACLE KATTAN CRISTINA} 0 1.094.541,195 1.094.541.195
& | BANCO DE CHILE €TA. TERCEROS {VELASCO BARAONA JOSE) 0 4,911.216.051 4.911.216.061
9 | BANCO ITAU CTA, TERCERCS (ZOUIERDO MELLA CONSTANZA) 0 5.214.613.688 5.2314.613.688

1¢ | BANCO SANTANDER CTA TERCEROS (ASENJC MATUS FRANCISCO) 0 4.1839.814.934 4,189.814.934




N MNombre Acclones Actiones Total Accianes
Prapias representadas

11 | Bravo Vera Nelson 160.092 o 160,092
12 { Castella Arguelles Jose 9.493.229 o 9.493.229
13 | Castella Castilla Xavier 19,330,950 D 19.330.950
14 | Ceppi Zarate Harnan 914.634 o 914.634
15 | Cerda Vergara Banuel B27.313 Q B827.313
16 | Diaz Velasca Raul Ignacio 45 550 o 45,550
17 { Bizondo Arias Carlos 338.701 0 338,701
18 | FONDOS MUTUICS SCOTIA {ALVARADO NIFIO SEBASTIAN] ¢ 45163923 45.163.923
19 | Garrido Garcla Patricio 229935 0 229,935
20 | Lara Hormazabal Jose Alberto 1.222.265 0 1.222.265
21 | Marco Zalaquet Maria 27.200 o} 27.200
22 { Medina Cruces Dina 322.705 0 322709
23 { MELANDRI HINQJOSA CLAUDIO 0 6.149.046 6.145.046
24 | Mufiaz Leon Gabriela Maria 202.781 o] 202731
25 | Nasur Allel Miguel 431.700 134,122,227 134.553.927
26 | NILO ACEVEDO HERNAN 0 14.904.107 14.904 107
27 | Ofaeta Undabarsenz Ignacio Antonic 222.270 s} 227.270
28 | Ordenes Valenzueda lorge 13.182 Q 12.182
29 | Rosa Eeighion Alejandro Fermnando 123.000 s} 123.000
30 | SANTANDER CHLE HOLDING S_A. {MORENO HEIMLICH ROBERT) 0 65.822.519.695 | 66.822.519.695
31 | SANTANDER INVERSIONES 5.A. {CHAMORRO GINE SYLVIA) 0 16.577 16.577
32 { Santolalia Garcia Jaime 100.000 0 100.000
33 { Soto Soto Humberto 408945 6.405.580 £.446.435
24 | TEATINGS SIGLO ¥Xi INV. 5.A. (ECCLEFIELD ESCOBAR RICARDO) a E9.770.421.573 | 59.770.481.573
35 { THE BAKK OF NEW YORK MELEON (SEPULVEDA GALVEZ ANDRES) a 2%.353.966.471 29.353.966.471
36 { Tobar Renovales Sergio Enngue 51.100 a 51,100
37 | Urmeneta De la Barrera Juan Fo8.510 a 708.510
3% | Villablanca Carrasco Libio 22173 0 22,173
39 | Yanquez De fa Cerda Maria 635.726 0 635,726
40 | Zelada Morra Victor Manuel 258.633 0 258.633
41 | Zufiga Cabezas Roberto 412,662 0 413.662
36.529.590 175,876.223.154 176912752744
£n Blanco o
Total Asiskencia 176.912.752.744
Total Acciones suscritas y pagadas 188.446.126.794




Agrega el Secretario que se ha recibido de patte del representante del Banco de Chile por
cuenta de terceros, de parte del representante de Banco Itail por cuenta de terceros, de parte
del representante del Banco Santander-Chile por cuenta de Inversionistas Extranjeros, por
cuenta de HSBC Bank PLC London, por cuenta de HSBC Hong Kong y por cuenta de The
Bank of New York Mellon, v de parte del representante del Banchile Inversiones
Corredores de Bolsa S.A. por cuenta de lerceros, instrucciones respecto de la votacion que
desean que se lleve a cabo, y que fuere recibida a su vez de sus representados,

Dice el Presidente que de la cuenta del Secretario, se concluye que se ha dado
cumplimiento a los requisitos legales y estatutarios para celebrar validamente la junta por lo

que la declara legalmente constituida,

ACTA DE LA JUNTA ANTERIOR Y FIRMANTES DE ESTA ACTA.

El Presidente deja constancia que el acta de la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el
26 de abril de 2017, se encuentra aprobada y firmada por las personas que al efecto fueron
designadas.

El Presidente sefiala que se han propuesto los siguientes nombres para firmar el acta, junto
con el Presidente y el Secretario: don Ricarde Ecclefield Escobar, quien representa al
accionista Teatinos Siglo XXI Inversiones S.A.; don Robert Moreno Heimlich, quien
representa al accionista Santander Chile Holding S.A.; don Andrés Sepulveda Galvez quien
representa al accionista The Bank of New York Mellon; dofia Sylvia Chamorro Giné, quien
representa al accionista Santander Inversiones S.A. y don Patricio Velasco Baraona quien
representa al accionista Banco de Chile.

Propone que firmen el acta las cinco personas mencionadas, no obstante que deba
entenderse aprobada con la firma de tres cualesquicra de ellas junto con el Presidente y el

Secretario, lo que se aprueba por la unanimidad de los asistentes.

PRIMER PUNTO DE LA TABLA: APROBACION DE LA MEMORIA, BALANCE
GENERAL, ESTADOS FINANCIEROS E _INFORME DE LOS AUDITORES
EXTERNOS.

El Presidente sefiala que corresponde que la junta se pronuncie sobre el primer punto de la

tabla que es la Memoria, el Balance General, Estados Financieros e informe de los




auditores externos PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores y Compaiiia Limitada,
correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del
2017.

Sefiala que en vez de dar lectura a dichos documentos, que se encuentran a disposicidn de
todos los sefiores accionistas, se referira a los aspectos mds importantes del banco durante
el gjercicio 2017, en los siguientes términos:

“Durante mi intervencidn me referiré a los dos primercs puntos de la agenda que ustedes
ven, es decir, al contexto macroecondmico y regulatorio del pais y, en segundo término, a
los avances en nuestros objetivos estratégicos y como creamos valor para todas nuestras
audiencias, El Gerente General, Sr, Miguel Mata, se va a referir mds adelante con mayor
detalle a 1a marcha del banco.

En lo que respecta al primer punto, la economia chilena completé en 2017 un nuevo aflo de
crecimiento bajo pero con bastante mejores perspectivas para el 2018. Esto respaldado por
una economia global que sigue creciendo a una mayor velocidad, con alzas importantes en
los precios de los commmodities como el cobre, lo que es clave para un pafs con una
economia abierta como la chilena y sus exportaciones. Internamente podemos ver come las
expectativas empresariales han mejorado sustancialmente Hegando a niveles no vistos
desde el 2011 (segin el Indice Mensual de Confianza Empresarial). Alguncs indicadores de
actividad interna también ya demuestran una imporfante aceleracién. Por ejemplo, en ¢l
IMACEC, se puede apreciar una clara tendencia alcista del dinamismo econdémico tanto
minero como no minero. También este afio vemos ¢como la creacion del empleo se hace mas
robusta y esperamos en 2018 un crecimiento de la inversion por primera vez en varios afios.
Con todo, Chile tiene sélidos fundamentos macro que son una muy buena base para
retomar el crecimiento, con una agenda encaminada a crear un mejor ambiente para la
inversion privada y que agilice proyectos de infraestructura. Proyectamos que la economfia
crecerd al 3,5% en el 2018 y 3,2% en el 2019, con mejoras en el desempleo, con una tasa de
inflacion dentro del rango de meta del Banco Central y con la tasa de politica monetaria
cerrando el afio en niveles del 2,75%. Todo esto claramente se traduce en un escenario
favorable para el crecimiento de la banca chilena en el 2018,

Dentro del ambiente regulatorio, quisiera mencionar brevemente que este afio partié la

Comisién para el Mercado Financiero (CMF), pasando asi de un modelo con un regulador y



supervisor especifico segun el tipo de entidad regulada, a un modelo integrado con
responsabilidad para todo el sistema financiero. La CMF reemplazd a la actual
Superintendencia de Valores y Seguros y mas adelante absorbera al supervisor bancario a
través de una modificacion a la Ley General de Bancos que esta en tramite legislativo y
esperamos que sea aprobado durante este afio. La nueva ley incluird la migracion de la
regulacion actual del sector a una mas acorde con los lineamientos centrales de Basilea 111,
lo que es fundamental para que Chile siga contando con una de las méas sélidas y solventes
industrias bancarias a nivel global.

Esto nos lleva al segundo punio de la agenda, los avances del banco en sus objetivos
estratégicos y cémo creamos valor para todas nuestras audiencias.

Banco Santander cuenta con una clara misidn y vision que responde a las demandas
actuales de la indusiria y de todos nuestros stakeholders y que nos permitira enfrentar los
nuevos desafios del entorno. Nuestra misidon central es contribuir al progreso de las
personas y empresas siempre poniendo al cliente al centro. Todo esto a través de nuestro
estilo SPF y buscando excelencia en la ejecucién. De esta forma lograremos ser el mejor
banco gandndonos la confianza y fidelidad de nuestros empleados, clientes, accionistas y de
la sociedad.

En este sentido, durante el 2017 registramos un importante avance en nuestros objetivos
estratégicos con todos nuestros stakeholders sobre lo cual quiero referirme a continuacion.
Como nuesttos clientes son nuestra razoén de ser, voy a referirme primero a estos
stakeholders. En el 2017, el Banco ha ajustado su estrategia y ha emprendido una serie de
iniciativas que aportan a la mejora continua del modelo de atencién comercial y
satisfaccion, la digitalizacion creciente de los canales para incrementar su disponibilidad y
la oferta de una innovadora generacion de productos y servicios.

Durante el afio 2017, el banco siguidé adelante con su plan de calidad con un trabajo
coordinado de las diversas dreas y equipos que logré marcar este perfodo con hitos de gran
relevancia y asi seguir avanzando en tener clientes més satisfechos, vinculados, activos y
digitales, Fruto de las numerosas iniciativas emprendidas, en 2017 Santander consolido su
posicion relativa en satisfaccion de clientes en comparacidn a la competencia relevante.

La satisfaccion neta de los clientes reflejé un incremento considerable en 2017,

principalmente en lo que respecta a los atributos de claridad, que subi6 un 29%; plazo, que



se elevo en 25%, y satisfaccion general que se incrementd también en 25%. Esto se logté
gracias a iniciativas de automatizacién de procesos y mediciones para el control de la
gestion diaria, Por su parte, el ranking del Sernac Financiero que considera los reclamos por
cada 10 mil deudores, mestrd una disminucion de 17,7% patra Banco Santander, Ademas, [a
satisfaccion por canales de distribucién, medido como clientes que le ponen nota 5 a 7
alcanzé el 95% de satisfaceion para las oficinas y VOX y un 99% en nuestra pagina WEB,
y para el banco como un todo llegd a 92%,

En relacion a cémo nos relacionamos con nuestros clientes, un tema central en el 2017 fue
el avance en la banca digital. La irrupcion de la tecnologia ha modificado los hébitos de la
vinculacién entre el banco v los clientes, y los canales digitales han permitido simplificar
procesos y lograr mayor eficiencia, productividad y rentabilidad, En el 2017, logramos
nuestra meta de superar ¢l millén de clientes digitales y conseguimos que las transacciones
mensuales a través de canales digitales pasen de 100 millones a 210 millones de
transacciones.

Dos ejemplos muy exitosos de nuestra estrategia fueron las mejoras a nuestra App y el on
boarding digital.

En octubre de 2017, se {anz6 el on boarding digital, la primera plataforma 100% digital
para que no clientes puedan convertirse en clientes del banco de manera online, desde un
computader o un dispositivo moévil. A través de simples pasos el mismo cliente puede
validar su informacion personal y laboral, comprar los productos que necesite y formalizar
la contratacion en la sucursal que prefiera.

Los futuros clientes pueden elegir enire planes o productos tinicos, como por ejemplo ser
solo clientes de tarjeta de crédite. Con esto, no solo se facilita la vida a los clientes y
colaboradores, también es una importante herramienta para los canales de distribucion.

La App del bvanco también fie otro foco en nuestra estrategia digital. Se lanzo Ia versién
2.0 con nuevas funcionalidades y también agregamos una App para empresas. A lo anterior,
se suma la funcionalidad del bloqueo y desbloqueo de tarjetas de crédito y débito,
funcionalidad que se encuentra disponible las 24 horas del dia. Los indicadores de
disponibilidad y performance también fueron destacados, marcando en diciembre de 2017,
99,3% y 97,9%, respectivamente.

La App del banco volvié a ser elegida, al igual que en 2016, como la mejor evaluada del



mercado nacional de acuerdo con el Estudio de Satisfaccion Clientes 2017 elaborado por

GfK Adimark.

Otro importante reconocimiento tuvo Banco Santander al ser elegido como el banco digital

numero uno en Chile. La distincién se basé en el Estudio de Satisfaccion Clientes 2017

elaborado por GfK Adimark.

Este avance en la banca digital tuvo otro hifo importante para nuestros clientes en ¢l 2017.

Es asf como a fines de 2017 se lanzd Santander Life, una propuesta de valor inédita para los

segmentos medios, ahora acogidos en la amplia red de sucursales de Santander. Life innova

radicalmente respecto a las propuestas tradicionales para este segmento y el banco es ¢l
primero en dar este paso al hacerse cargo de motivaciones fundamentales del cliente: el
afan de progresar, la necesidad de ser reconocidos y de que sus esfuerzos valgan la pena, ¢l
ahorto de tiempo vy la disponibilidad de productos y servicios que funcionen bien. A partir
de esto plantea un nuevo paradigma de relacion y acompaiiamiento, donde el esfuerzo por

cumplir oportunamente las obligaciones financieras se transforma en méritos y

reconocimientos, Life ofrece soluciones tecnoldgicas y modernas de productos y servicios

cuyo disefio incluye tres componentes fundamentales:

1. Productos de nueva generacion, mas sencillos y flexibles que pueden ser contratados de
forma digital y presencial.

2. Un programa de mérito financiero denominado MERITOLIFE, que registra el pago
oportuno de las obligaciones y lo transforma en “méritos” que son acumulados en una
cuenta personal del cliente. Mientras mas méritos acurnule mds progresa y sube de nivel,
lo que le permite acceder a mejores reconocimientos, como una tasa de interés mas baja.
Los méritos no se gastan al usar los reconocimientos. Solo se pierden cuando no se
pagan al dia los productos Santander Life.

3. Una aplicacion digital accesible desde la App Santander Personas que permite hacer
tangible el contenido de esta nueva propuesta, revisar los méritos acumulados, conocer
camo fueron obtenidos y solicitar reconocimientos.

Este producto ha sido un gran éxito y estamos abriendo casi 200 productos Life al dia,
de los cuales 70% son clientes nuevos,
Uno de los avances emblematicos para nuestros clientes es el nuevo modelo de sucursal

Work Café, redisefic que apunta a ofrecer una mejor experiencia al cliente, incrementar




la eficiencia y generar mayores ingresos. Se trata de centros de negocio multi-segmento,
con procesos de anto-atencion 100% digitales, sin papeles, lo que permite llevar a cabo
las operaciones financieras habituales de manera autdnoma, aunque también esta
disponible la ayuda de ejecutivos especializados. Ademds, a través de los Work Café
Bancoe Santander puso a disposicién de clientes y no clientes un espacio de co-work que
busca estimular el emprendimiento, el trabajo colaborativo y ¢l intercambio de
experiencias entre profesionales de distintas disciplinas.
Es un disefio gue no cuenta con cajas y que opera con horaric extendido de 9:00 a 18:00
horas, Esta experiencia ha sido tan bien valorada por los clientes que en 2017 ¢l banco
tomd la decision de extender las jornadas de atencién al phblico en todas fas sucursales
tradicionales. Asi, las cajas mantienen su horario habitual hasta las 14:00 horas, mientras
que los gjecutivos comerciales y postventa atienden de lunes a jueves de 9.00 a 14.00
horas y de 15.30 a 18,00 horas y los viernes, de 9.00 a 14.00 horas como es habitual,
Al cierre del periodo, Santander contaba con 20 sucursales con este formato que se
transformd en un icono del banco y en una reconocida ventaja competitiva de cara a
cliente. En el 2018 abriremos 20 mas.
En relacidn a nuestros colaboradores, Santander Chile sigue estando a la vanguardia en
materia de recursos humanos. Cuenta con unos 11.000 empleados en todo Chile y, en el
2017, el banco siguid avanzando en su Plan de Cambio Cultural con el fin de contar con los
mejores talentos del mercado bajo nuestra cultura SPF,
Un avance importante en ese sentido fue Ia mejora sustancial en la estructura de cargos, con
el fin de contar con una metodologia y estructura de cargos mas flexible y adaptables a las
necesidades y cambios de un entorno altamente cambiante.
El 2017 también fue un afio con una fuerte dedicacion al desarrollo de talentos. Invertimos
una cifra récord de $2.500mm en programas de formacion en los cuales el 91% de la
plantilla pudo participar.
Otra area donde destaca Banco Santander son sus politicas de meritocracia y beneficios. La
politica de compensaciones del banco se fundamenta en la idea de retribucion que, a partir
del valor de la equidad, revne lo que cada colaborador recibe en relacién con su aporte,
desempefio, forma de cooperar y talento, sumando ademas su desarrollo en la organizacion,

lo que va mucho mas alla de la remuneracion. En el 2017, el ingreso minimo de Banco
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Santander era de $668.630, monto que equivale a un 248% del sueldo minimo chileno. El
74% de las personas que han mantenido un buen desempefio en los ultimos tres afios ha
sido beneficiado con ajustes de renta, que en 2017 fue en promedio del 12,5%. El 90% de
los colaboradores gand premios por su gestidn, con una inversion total superior a los $50
mil millones.

Finalmente, en términos de beneficios (asignaciones por aguinaldos, vacaciones,
matrimonio, nacimientos, etc.) el Santander entrega un nivel de beneficios 72% sobre el
promedio de mercado.

La oferta de valor de Santander Chile incluye medidas de conciliacion y flexibilidad,
formacion de competencias e idiomas, becas e impulso a la excelencia, iniciativas de salud
y deporte, entre otros. Sebre todo aquellos relacionados con el bienestar y futurc financiero
de sus colaboradores hicieron que en 2017 el banco fuera reconocido en la premiacion Best
Company for Employee Financial Future como el “Mejor de los Mejores™.

Tanto el nivel de compromiso y satisfaccion de los colaboradores con Santander, como el
avance de la cultura SPF, tuvieron buencs resultados en 2017, dando cuenta del avance del
Plan de Cambio Cultural. La rotacion media en el 2017 bajd a 11,9% en relacion a 14,5%
en el 2016, Ademas, l_a buena calidad del ambiente laboral también se vio reflejado en un
reconocimiento internacional, ya que Santander Chile recibid el premio de Compromiso de
los Empleados (“Employee Engagement Award”) de Korn Ferry, una consultora global
norteamericana de personas y organizacion, la cual reconocio a 21 organizaciones de todo
el mundo que demostraron los niveles mas altos de compromiso entre sus frabajadores en
2017.

En la encuesta Great Place to Work, el banco salt¢ del cuarto al segundo lugar como mejor
empresa para trabajar entre aquellas que tienen mds de cinco mil colaboradores. En el 2017
el 90% de la plantilla tomd parte del proceso y el indice de satisfaccion de los
colaboradores con la empresa mejord 4 puntos porcentuales situdndose en un 83%.

En relacion a nuestros accionistas, el aiio 2017 también trajo buenas noticias para ellos. Si
bien [a economia tuvo un débil desempefio, las acciones de Santander Chile aumentaron
29,3%. Si a esto le sumamos el dividendo pagado durante el afio, €l retorno total percibido
por los accionistas fue de un 35,1% en pesos. Esta cifra se compara con el 34,0% del IPSA

y el 27,2% para el promedio de los bancos que transan en la Bolsa. En términos de
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valorizacidén, el banco mantuvo su sitial entre los bancos méas valorados en el mundo,
transandose al cierre del afio con una relacidn precio/valor libro de 3 veces, por sobre el
promedio de las acciones bancarias en distintas latitudes. Los altos miiitiplos a los que se
transa la accion del Banco reflejan el optimismo en relacion a las perspectivas sobre el
desempefio futuro de la institucion, la positiva evaluacion del mercado a nuestra estrategia
v a los buenos resultados financieros alcanzados.

En ol ambito de renta fija, ¢l banco también mantuvo sus altos ratings de riesgo reflejando
su alta rentabilidad, ventajas competitivas y bajo riesgo.

Esto también fue reconocido por la revista Global Finance, que reconocié a Santander Chile
como uno de los bances mas seguros en los mercados emergentes y por delante de sus
principales competidores el Banco de Chile y el BCL

La gestion de Banco Santander esta respaldada por un gobierno corporativo sélido que se
encuentra a la vanguardia en materia de estdndares y practicas internacionales, que le
permite llevar adelante una gestidon que entrega valor y garantiza la transparencia en el
mercado.

El banco implementd en 2017 dos iniciativas que buscan optimizar el funcionamiento del
Directorio. Si bien {a normativa local regula la actividad de las sociedades anonimas, Banco
Santander elaboré un Reglamento del Directorio que viene a reforzar y agilizar la
operatividad del maximo dérgano del banco. Asi también, se incorpord un documento
titulado Induccion a los Nuevos Directores, que tiene por finalidad hacer mas expedita y
eficiente la incorporacidn al directorio de nuevos integrantes.

Durante 2017 la consultora externa Amtop MV Consulting, tal como lo hizo en aflos
anteriores, asesord al directorio en un nuevo proceso de auwtoevaluacion. Esta es una
practica internacional de buen gobierno corporativo que esta incluida entre las normas
dictadas por la autoridad bancaria chilena. El banco la ha estado aplicando durante los
altimos seis afios con positivos resultados.

Los esfuerzos desplegados por el banco por mejorar el Gobierno Corporativo nuevamente
han sido reconocidos. Santander obtuvo el tercer lugar dentro de las 43 empresas
participantes en el Ranking de Transparencia Corporativa 2017, elaborado por la consultora
Inteligencia de Negocios. Por 0ltimo, el banco fue nuevamente una de las empresas

integrantes del indice de sostenibilidad Dow Jones de la Bolsa de Comercio de Santiago en
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su segunda version con calificaciones por sobre el promedio en las dimensiones econdmica
y social. Sin duda estos reconocimientos nos llenan de orgullo v nos motivan a seguir
desplegando los mayores esfuerzos para mantenernos a la altura de los desafios aqui
refiejados.

Banco Santander también aporta al progreso economico y social mediante programas de

inversidn en la comunidad que estan focalizados en la educacion porque consideramos que
es el principal impulsor de la prosperidad de las petsonas.

Desde hace dos décadas, Banco Santander, a través de su Division Santander
Universidades, estd preocupado de preparar a los profesionales del futuro en el contexto de
un mundo cada vez mas globalizado y exigente. Para ello, desarrolld el Programa de Apoyo
a la Educacidn Superior {PAES), el que se implementa en fodos los pafses donde Santander
estd presente y que mantiene acuerdos con cerca de 1.100 casas de estudio en todo el
mundo. Esta iniciativa apunta a generar experiencias internacicnales que amplien
horizontes y permitan adquirir nuevas herramientas, elementos que hoy en dia constituyen
importantes ventajas competitivas en el mercado laboral. En Chile, el PAES cumpli6

quince afios de existencia, lapso en el que ha beneficiado a méds de 2.700 alumnos,

profesores e investigadores de las distintas universidades del pais con algunas de las becas
de perfeccionamiento y movilidad. En el afio 2017, se destinaron US$2 millones para
financiar casi 500 becas.,

Junto con el PAES, durante 2017 Banco Santander le dio un especial impulso al
emprendimiento como factor clave para fomentar el desarrollo de las personas y el
crecimiento de las empresas. En este contexto, destacaron especialmente las siguientes dos
iniciativas: Santander X y BRAIN Chile.

Durante el afio se lanzé Santander X, una plataforma digital internacional que apunta a
convertirse en el mayor ecosistema de emprendimiento universitario del mundo. En ella,
estudiantes y emprendedores de todo el mundo confactan a otros miembros de este
ecosistema para compartir ideas, conocimientos y también atraer inversién. A fines del
2017, la plataforma sumaba la participacion de mas de 60 universidades de Argentina,
Brasil, Chile, Espafia, México, Portugal y Uruguay.

El programa BRAIN Chile fue creado en 2015 para fomentar la transformacion de

iniciativas basadas en aplicaciones de ciencia y tecnologia en emprendimientos que
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agreguen valor al pais, y es organizado por Banco Santander y el Centro de Innovacién de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. La tercera versién, desarrolada en 2017, contd
con la participacion de 220 proyectos de 597 personas, entre ellos, 27 equipos mexicanos
que llegaron al programa gracias a un piloto desarrollado con el Banco, fomentando la
integracidn y el networking.

Aunque somos un Banco, nuestra actividad puede impactar al medio-ambiente. Para la

gestion ambiental directa, Santander cuenta con una nueva versidn de su Politica

Medioambiental, que focaliza sus acciones en la prevencion de la confaminacion, el
mejoramiento continuo de sus procesos y objetivos, y el cumplimiento de la normativa
medicambiental vigente, Junto con ello, continda trabajando para reducir el impacto
ambiental de sus actividades por medio del consumo eficiente de energia, la disminucién
del uso de papel, el fomento del reciclaje, ademds del tratamiento correcto de residuos y su
reutilizacidn.

Los esfuerzos realizados en este sentido, incorporacion de tecnologia de punta y campafias
de concientizacion se manifestaron en bajas significativas en los consumos de agua que
cayd 31%, papel con una disminucion del 22%, energfa con una caida del 4% y un aumento
de 176% en las toneladas de basura electrdnica reciclada, Nuestras emisiones de CO2
cayeron en un 2,6% durante el afio pasado,

Dentre de la actividad comercial de Santander también estan comprendidos aquellos
productos y servicios financieros que tienen valor medioambiental afiadido, ya que a través
de estos el banco contribuye a la transicidén hacia una economia baja en carbone. Asi, en
2017 Santander Chile financié el 100% de la linca de VA para la construccion de los
proyectos eélicos Aela Edlica Llanquihue y Aela Edlica Sarco. Ambos proyectos,
pertenecientes al fondo Actis y al desarrollader Mainstream, tendran una capacidad
instalada combinada de 300 MW y aportarén energia limpia al sistema a partir de 2018.
Asimismo, el banco fue asesor exclusivo de Colbiin en [a adquisicion de dos parques
fotovoitaicos de Sun Edison en Chile y sus respectivos contratos de suminiséro de energia
de largo plazo.

Otro punto relevanfe en nuestra relacion con la comunidad son nuestras relaciones con

nuestros proveedores. Ademds de mantener relaciones estables, de beneficio mutuo y

basadas en la ética, en 2017 Banco Santander forfalecié su modelo global de compras.
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Junto con un mayor énfasis en la mitigacién de riesgos, también se buscd destacar la
importancia de incluir la innovacion en los productos v servicios prestados, asi como
impulsar la mejora en la relacion con los proveedores. El modelo exige la realizacién de un
monitoreo continuo para garantizar que los proveedores cumplan con las condiciones
minimas exigidas en varios ambitos, siendo la mads relevante la de las obligaciones sociales
con sus trabajadores. Para reforzar las buenas practicas, desde hace 17 afios se lleva a cabo
una premiacion anual para distinguir a aquellos proveedores que entreguen productos y
servicios de alta calidad, innovadores, con mayor mitigacién de riesgos, que exhiban
mejores practicas con sus funcionarios y tengan la mejor sanidad financiera. En el afio
reportado, se premid a 24 entidades externas entre las 369 que brindan servicios al banco.
Desde 2011, Santander adhiere voluntariamente al Sello Propyme el que garantiza un pago
a sus proveedores Pyme en un lapso méximo de 30 dias a contar desde la recepcion de sus
facturas. En 2017, el pago se realizé en un promedio de 10,6 dias.

La actuacién del banco en todos estos ambitos durante el afio le valié reconocimientos de
prestigiosas instituciones nacionales e internacionales. Las revistas inglesas Euromoney y
The Banker nominaron a Santander Chile como el Mejor Banco del pais, al igual que la
revista norteamericana Latin Finance. Nos sentimos orgullosos de estos reconocimientos y
los recibimos con humildad. Ellos nos sirven como parametros para medir nuestro
desempefio y nos entregan informacién sobre fos aspectos que alin debemos mejorar.
Sefiores accionistas, con esto termino mi intervencién, El 2017 fue un afio especial en la
historia del banco, un afic en el cual conseguimos excelentes resultados financieros al
mismo tiempo que avanzamos significativamente en los distintos aspectos de nuestro plan
estratégico. A continuvacion, el Gerente General don Miguel Mata se referird con mas
detalle a los resultados alcanzados por el banco en el ario 2017”,

Acto seguido el sefior Presidente cede la palabra al Gerente General, quién se refiere con
mds detalle a los resultados alcanzados por el banco en 2017.

“Estimados accionistas, muy buenas tardes. Me es muy grato dirigirme a ustedes para
presentarles los principales aspectos de la gestion de Banco Santander Chile durante el
2017.

Respecto de la evolucién de nuestros resultados, el banco alcanzd una utilidad atribuible a

los accionistas de $564.815 millones, un 19,6% superior a la del ejercicio 2016. Estos
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resultados se alcanzaron en un entorno de una economia que continué desacelerandose y
una menor inflacion, Con todo, Santander Chile mantuvo en 2017 una buena combinacion
entre riesgo y retorno, reflejada en una adecuada base de capital y alta rentabilidad sobre
patrimonio.

La contribucion neta de los segmentos de negocio - entendida como 1a suma de todos los
ingresos generados con nuestros clientes menos las provisiones por riesgo de crédito y los
gastos de operacidn - que refleja mejor el avance del negocio core de nuesira entidad,
crecio un 15,4% en doce meses,

Como consecuencia de lo anterior, el ROE o retorno sobre el patrimonio promedio del
banco ascendi6 a 19,2% comparado con 17,1% en el 2016.

Esta rentabilidad fue superior al promedio de la competencia, esto es, el sistema financiero
excluyendo al Banco Santander, que Hegé al 11,1%. Asimismo el ROE de nuestros dos
principales competidores, Banco de Chile y BCI, por tercer aiio consecutivo sigue a la baja.
En cuanto a ia marcha comercial del banco, los préstamos totales aumentaron 1,9% el 2017,
Durante el afio pasado y debido al débil desempefio econdmico, especialmente en la
primera mitad del afio, el banco siguié una politica conservadora en materia de crecimiento
de préstamos con ¢l fin de resguardar el riesgo crediticio y nuestra rentabilidad.

Pot segmentos, los créditos en la Banca Comercial aumentaron 3,4% en el 2017 con el
crecimiento enfocado principalmente en los segmentos de Pymes méas grandes y Personas
rentas medias y altas. En referencia a este Gltimo segmento, el banco completd el proceso
de reduccion de Banefe, la division especializada en rentas masivas, lanzando en diciembre
Life, el nuevo modelo de distribucion para este segmento.

En lo que respecta al segmento de empresas medianas y grandes, atendidas por la Banca
Empresas, el foco estuve en incrementar los negocios no relacionados al crédito, aunque
manteniendo los préstamos como una parte integral de la relacion con los clientes. En el
segmento corporativo que abarca las mayores empresas del pais, los créditos son volatiles
por la naturaleza misma del negocic, que obedece a grandes transacciones que no son
recurrentes en el tiempo. Es asi como durante el afio se registré una caida en los créditos
totales corporativos, lo cual fue contrarrestado desplegando una estrategia de mayor foco en

productos no crediticios pero de mejor margen.
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En lo que respecta a la base de depdsitos totales, estos cayeron 4,9% en el afio. Debido al
bajo crecimiento de los activos y los altos niveles de liquidez del banco, el foco en el 2017
fue mejorar nuestro costo de foridos en vista de la menor tasa de inflacién, y de esta forma
apoyar al margen del banco. Esta estrategia resulté exitosa con €l costo medio de nuestros
depdsitos cayendo 40 puntos bésicos, desde 2,3% en el 2016 a 1,9% en el 2017. Esto se
logrd incrementando los fondos vistas del banco en un 3% y posicionando el balance del
banco de tal forma de maximizar el beneficio para el costo del fondo producto de las bajas
de tasas de interés realizadas por el Banco Central en el 2017.

Debido a lo anterior el banco logré en el 2017 un aumento de su margen financiero de 3,5%
a pesar de un crecimiento de solo 1,9% de sus créditos. Destaca el aumento de 5,1% del
margen financiero producido pot los segmentos de negocio reflejo del foco en rentabilidad
sobre volumen y un menor costo de fondo, De esta forma el banco logrd reversar gran parte
del impacto negativo producto de la menor fasa de inflacidn; y el margen de interés neto,
que es el spread promedio que obtiene el banco sobre sus productos neto del costo de
fondos, se situd en 4,4% comparado con 4,5% en el 2016.

El resultado del banco también estuvo apalancado en una disminucion de 12,8% en el gasto
de provisiones, reflejo de una sostenida mejora en la calidad de la cartera a medida que el
banco continda creciende preferentemente en segmentos de menor riesgo. Con esto el
margen de interés neto de provisiones mejoro desde 3,3% en el 2016 a 3,4% en el 2017 con
un costo del crédito que disminuyd desde 1,3% enel 2016 a 1,1% en el 2017,

Por su parte, los ingresos por comisiones registraron un alza de 9,7% durante 2017, Destaca
el aumento de las comisiones en todos los segmentos que subieron 7,0%. El crecimiento
respondi6 a una mayor vinculacion y transaccionalidad de la base de clientes,

Finalmente, los gastos de apoyo crecieron solo un 2,6% respecto al afio precedente, reflejo
de los esfuerzos hechos por mantener los gastos controlados, pese al mayor dinamismo de
los negocios, y las mayores inversiones realizadas en desarrollos tecnoldgicos en el
gjercicio. En el 2017, el Banco invirtid fuertemente en sus innovaciones digitales. Al
mismo tiempo realizé importantes transformaciones en sus redes fisicas para hacerlas mas
eficientes.

Es asi como durante el afic 2017 el banco cerrd un 11% de sus sucursales, principalmente

las oficinas de Banefe, redujimos en un 29% el nlunero de cajeros automaticos. Esto estuvo
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focalizado en cajeros de baja o nula rentabilidad para los accionistas y finalmente se
hicieron algunos ajustes en la plantilla. Con todo, la razén de eficiencia del banco mejord
de 42,7% en el 2016 a 40,8% en el 2017.

Para el 2018 queremos seguir siendo un banco eficiente y con estas eficiencias seguir
financiandoe en parte nuestro auspicioso plan de inversiones. Seguimos enfocados en
nuesiro plan de inversiones para el triento 2017 al 2019 del orden de US$40¢ miliones.
Estas inversiones estan destinadas principalmente a programas para mejorar la calidad de
servicio, mejoras en tecnologifa y expansion de nuestras capacidades de distribucion - con
un especial foce en los canales complementarios y nuestros Work Café.

En relacidon a nuestro capital, nuestro ratio de Basilea mejord a 13,9% con una relacidn de
core capital que termind el periodo en 11,0%. Esto se logré con un aumento de casi 7% del
patrimonio contra un incremento de solo 2,5% de los activos ponderados por riesgo.

Para solventar adecuadamente el plan de inversiones expuesto y dotar del capital suficiente
al banco para continuar con su crecimiento, el directorio ha decidido proponer a esta junta
de accionistas destinar el 25% de las utilidades del ejercicio 2017 a incrementar las
reservas. De ser aprobado lo anterior, se repartiria el 75% restante de la utilidad del 2017 en
la forma de dividendos. El dividendo propuesto ascenderia a $2,24791611 pesos por
accidn, fo que se traduce en un atractivo retorno por dividendos para los accionistas de
4,5%, tomando como referencia el precio de la accidn al cierre del dia 21 de abril pasado, y
un crecimiento de 28% en relacion al dividendo pagado el afio anterior.,

Para terminar, quisiera agradecer la confianza depositada en mi por el directorio al
nombrarme Gerente General y a los sefiores accionistas por su confianza en esta
administracién, Tenemos un nuevo Plan Estratégico adecuado que responde a los desafios
del entorno y avanza a paso firme. El esfuerzo realizado durante los altimos afios esta
rindiendo frutos pero atn queda mucho por hacer. Contamos con fuertes ventajas
competitivas — posicion de liderazgo en el mercado, capacidad de innovacitn, anticipacion
y flexibilidad para adaptarnos a los cambios del entorno- que junte con un equipo
experimentado y una sélida estrategia, nos permitirdn alcanzar nuestros objetivos,
reafirmando el compromiso de crear valor para nuestros accionistas, clientes, colaboradores

y 1a sociedad. Muchas gracias.”

18




A continuacion el Presidente ofrece la palabra a los sefiores accionistas sobre la materia que
se esta tratando. El Presidente expresa que primero se recibiran tedas las preguntas y luego
se responderan.

Pide la palabra don Cristidn Monasterio quién felicita al sefior Presidente por el equipe que
ha logrado construir y que sin duda refleja la posicion en que se encuentra el banco en la
actualidad. Ademas, felicita y agradece la confratacidon de Roberto Sapag como nuevo
Gerente de Comunicaciones Corporativas y Sostenibilidad.

A continuacion pide la palabra el sefior Sergio Tobar, quien hace suyas las palabras del
accionista que lo antecedid, sumandose a las felicitaciones conferidas al Presidente,
resaitando la buena eleccion de los colaboradores. Transmite ademaés, los agradecimientos a
don Carlos Volante y Cristian Aguirre, Gerente de Calidad e Inversiones, respectivamente,
puesto que son personas que acogen, ayudan y abren puertas dentre de la institucion.

No habiendo mdés intervenciones, el Presidente agradece los positivos comentarios
formulados por los sefiores accionistas.

El Presidente prepone que con el objeto de hacer més expedito el proceso de manifestacion
de voluntad de los seficres accionistas, sugiere que se haga el pronunciamiento por
aclamacion, dejandose constancia de los votos que se hubieran abstenido o rechacen la
materia sujeta a votacién, en caso de que ella sea aprobada, y dejar constancia en ¢l acta
respecto de los accionistas que la ley les ordene emitir su voto a viva voz. Se aprueba por la
junta esta proposicion.

En relacién al primer punto de la tabla, el Presidente propone a la junta la aprobacion de la
Memoria, el Balance General y los Estados Financieros Consolidados, las Notas y el
Dictamen de los Auditores Externos PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores y
Compafiia Limitada, lo que se aprueba por los accionistas presentes por aclamacion.

Se deja constancia de las siguientes declaraciones: del representante de Banco Itad por
cuenta de terceros quien aprueba por 2.033.043.150 accicnes, se abstiene por 2.546.065.890
acciones y no vota por 571.141.249 acciones; del representante de Banco de Chile por
cuenta de terceros quien aprueba por 2.227.634.458 acciones, en contra por 13.725.084
acciones, se abstiene por 27.128.793 acciones y no vota por 2.642,727.716 acciones; del
representante de Banco Santander-Chile por cuenta de inversionistas extranjeros quien

aprucba por 2.369.761.853 acciones, se abstiene por 200.597.537 y no vota por
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1.359.085.931 accicnes; del representante del Banco Santander-Chile por cuenta de HSBC
Bank PLC London quien aprucba por 1.931.856 acciones y no vota por 188.190.976
acciones; del representante del Banco Santander-Chile por cuenta de HSBC Hong Kong
quien aprueba por 55.580.905 acciones y no vota por 14.665.876 acciones, del
representante del Banco Santander-Chile por cuenta de The Bank of New York Mellon
quien aprueba por 24.528.056.000 acciones, en conira por 524.800 acciones, se absticne por
473,377.200 acciones, no vota por 4.352.008.471 acciones; y del representante de Banchile
Inversiones Corredores de Bolsa S.A. por cuenta de terceros quien aprueba por 1.659.8G0, y

no vota por 13,749 acciones.

SEGUNDO PUNTO DE LA TABLA: DESTINO DE LA UTILIDAD Y REPARTO

DE DIVIDENDOS.

Seriala el Presidente que, como se ha expresado anteriormente, la utilidad liquida del

gjercicio correspondiente al afic 2017 (que se denomina en los estados financieros “Utilidad
atribuible a tenedores patrimoniales del Banco”, seglin ias normas contables vigentes},
ascendid a $564.814.778.495. Se propone distribuir, por las razones sefialadas en la
presentacion inicial, el 75% de dicha utilidad, ascendente a la suma de $423.611.083.871,
la cual dividida por el nimerc de acciones emitidas corresponde a un dividendo de
$2,24791611 por cada accidn, el que se pagara a partir del dia de mafiana a los accionistas
inscritos en el Registro de Accionistas del Banco Santander a la medianoche del dia 19 de
abril del presente afio. Asimismo, se propone a esta junta que el 25% restante de la utilidad
del ejercicio, ascendente a la suma de $141.203.694.624, sea destinado a incrementar las
reservas del Banco. El saldo final de la cuenta de patrimonio, una vez distribuida la utilidad
sefialada, ascenderd a la suma de $2.853.896,504,914,

A continuacidn el Presidente ofrece la palabra a los sefiores accionistas sobre la materia que
se estd tratando. No habiendo intervenciones, se aprueba por aclamacion la distribucidn de
las utilidades, en la forma propuesta.

Se deja constancia de las siguientes declaraciones: del representante de Banco Hai por
cuenta de terceros quien aprucba por 4.577.770.347 acciones, se abstiene por 1.338.693
acciones y no vota por 571.141.249 acciones; del representante de Banco de Chile por

cuenta de terceros quien aprueba por 2.268.488.335 acciones y no vota por 2.642.727.716
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acciones; del representante del de Banco Santander-Chile por cuenta de inversionistas
extranjeros quien aprueba por 2.570.359.390 acciones y no vota por 1.359.083,931
acciones; del representante del Banco Santander-Chile por cuenta de HSBC Bank PLC
London quien aprueba por 1.931.856 acciones y no vota por 188.190.976 acciones; del
representante del Banco Santander-Chile por cuenta de HSBC Hong Kong quien apruecba
por 55.580.905 acciones y no vota por 14.665.876 acciones, del representante del Banco
Santander-Chile por cuenta de The Bank of New York Mellon quien aprueba por
25.001.224.800 acciones, en contra por 18.0060 acciones, se abstiene por 715.200 acciones,
no vota por 4.352.008.471 acciones; y del representante de Banchile Inversiones
Corredores de Bolsa S.A. por cuenta de terceros quien aprueba por 1.659.800, y no vota por

13.749 acciones.

TERCER PUNTO DE 1.A TABLA: NOMBRAMIENTO DEFINITIVO DE
DIRECTORES TITULARES,

Sefiala el Presidente que en Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de abril de 2017

se eligio a la totalidad del directorio, por un periodo de 3 afios,

Con fecha 27 de febrero de 2018, el directorio tomod concecimiento de la renuncia del
director titular seflor Vittorio Corbo Lioi y se nombrd a quien les habla como director
titular y Presidente del Directorio, en su reemplazo. Luego, en sesion ordinaria de directorio
de fecha 27 de marzo de 2018 se tomd conocimiento de la renuncia de los directores
titulares sefiores Roberto Zahler Mayanz y Roberto Méndez Torres, y se nombré en su
reemplazo, como directores titulares independientes, a los sefiores Félix de Vicente Mingo
y Alfonso Gomez Morales, todo esto de conformidad a lo estipulado en los estatutos del
banco.

El sefior Félix de Vicente cuenta con una amplia experiencia en el mundo corporativo,
financiero, econdmico, de comercio internacionat y desarrollo estratégico de negocios, lo
que le ha permitido desempefiar posiciones de alto nivel desde 1997, como Presidente de
Kitchen Center y socio de Parque Industrial Los Libertadores en Santiago y Buenos Aires,
entre otros. Es titulado en Administracion de Negocios v Economia de la Universidad de
Chile. Ademds cuenta con una vasta experiencia en gobiemo corporativo y directorios de

empresas.
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Por su parte, el sefior Alfonso Gémez tiene una extensa carrera profesional con foco en
innovacion y gestion estratégica, en los ambitos académico y empresarial. Actualmente es
Presidente Ejecutivo del Centro de Innovacién UC Anacleto Angelini en la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Cursé las carreras de Ingenieria Civil y Arquitectura en la
Pontificia Universidad Catélica de Chile. Becado por el British Council, obtuvo los titulos
de Master of Design (1975) y Doctor of Philosophy (1977) en the Royal College of Art de
Londres. También tiene una vasta experiencia en gobiernc corporativo.

Conforme a lo establecido en el articulo vigésimo primero de los estatutos del banco,
corresponde a esta junta realizar el nombramiento definitivo de los directores nombrados
por el directorio.

En consecuencia, se propone ratificar el nombramiento de los sefiores Félix de Vicente
Minge y Alfonso Gomez Morales como directores fitulares independientes, y de quien les
habla, como director titular de Banco Santander - Chile.

Sugiero a la Junta pronunciarse por aclamacion sobre esta propuesia, considerando que hay
votos suficientes para el nombramiento definitivo de los 3 candidatos sefialados. El sefior
Presidente ofrece la palabra a los sefiores accionistas.

Interviene Gonzalo Hurtado en representacion de AFP Capital, quien rechaza la ratificacion
de los Directores y, en consecuencia, la propuesta, por no reunir los candidatos los
requisitos que exige la ley de fondos de pensiones para votar por un candidato a director.

Bl representante de AFP Cuprum José Manuel Echevertia pide la palabra y solicita se deje
constancia en actas que rechaza la propuesta por encontrarse impedido de votar por los
candidatos propuestos por no cumplir ellos los requisitos de independencia establecidos en
el D.L. 3.500.

De igual forma Andrés Araya, en representacion de AFP Modelo, rechaza la propuesta por
encontrarse impedido de votar por los candidatos propuestos por no cumplir eflos los
requisitos de independencia establecidos en la ley de fondos de pensiones.

Ana Pilar de la Barra en representacion de AFP Habitat, también rechaza la propuesta por
no cumplir ellos los requisitos de independencia establecidos en la ley de fondos de
pensiones,

No habiendo mas comentarios o intervenciones, la junta aprueba por aclamacion el

nombramiento de fos sefiores Félix de Vicente Mingo, Alfonso Gdmez Morales y de guien
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les habla, Claudio Melandri Hinojosa, como directores titulares del banco, dejando
constancia en acta del voto en contra de los sefiores accionistas que asi lo manifestaron,

Se deja constancia de las siguientes declaraciones: del representante de Banco ltat por
cuenta de terceros quien aprueba por 4.418.100.453 acciones, en contra por 159.669.894
acciones, se abstiene por 1.338.693 acciones y no vota por 571.141.249 acciones; del
representante de Banco de Chile por cuenta de terceros quien aprucba por 2.192.196.526
acciones, en contra por 76.291.809 y no vota por 2.642.727.716 acciones; del representante
del de Banco Santander-Chile por cuenta de inversionistas extranjeros quien aprueba por
2.390.024.016 acciones, en contra por 4.579.616 acciones, se abstiene por 175.755.758
acciones y no vota por 1.359.085.931 acciones; del representante del Banco Santander-
Chile por cuenta de HSBC Bank PLC London quien aprueba por 1.931.856 acciones y no
vata por 188.190.976 acciones; del representante de Banco Santander-Chile por cuenta de
HSBC Hong Kong quien aprueba por 55.580.905 acciones y no vota por 14.665.876
acciones, del representante de Banco Santander-Chile por cuenta de The Bank of New York
Mellon quien aprueba por 23.209.326.400 acciones, en contra por 1.636.244.000 acciones,
se abstiene por 156.387.600 acciones, no vota por 4.352,008.471 acciones; y del
representante de Banchile Inversiones Corredores de Belsa S.A. por cuenta de terceros
quien aprueba por 1.659.804, y no vota por 13.749 acciones. |

Las personas electas ejerceran sus cargos por el periodo que resta hasta la proxima
renovacion de la totalidad del directorio.

En conformidad con lo anterior, el directorio quedd integrado por los directores titulares
sefiores, Orlando Poblete (Primer Vicepresidente), Oscar Von Chrismar (Segundo
Vicepresidente), Ana Dorrego, Andreu Plaza, Lucia Santa Cruz, Juan Pedro Santa Maria,
Félix de Vicente, Alfonso Gémez y por quien les habla, también como Presidente del
Directorio, y por los directores suplentes sefiora Blanca Bustamante y don Raimundo

Monge.

CUARTO PUNTO DE LA TABLA: DETERMINACION DE LAS
REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO.

El sefior Presidente propone a la junta mantener los honorariog aprobados en junta ordinaria

de accionistas del afio pasado. Esto es, mantener el honorario mensual de cada director del
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banco en 250 Unidades de Fomento, que en el caso del Presidente del Directorio, su
honorario se mantenga en 500 Unidades de fomento y que en el caso de los Vicepresidentes
sus honorarios se mantengan en 375 Unidades de Fomento.

Del mismo modo, se propone mantener que por el hecho de integrar uno o méas comités,
excluido el Comité de Directores y Auditoria, el honorario por integrar un comité sea de 30
Unidades de Fomento por cada sesidn a la que asistan. En el caso del Presidente de cada
uno de los comités se propone mantener que dichos honorarios sean el doble de las sumas
mencionadas y en el caso de los Vicepresidentes sean un 50% adicional.

Con relacion a los miembros del Comité Integral de Riesgos, cuya frecuencia actual es de
dos sesiones mensuales, se propone mantener que los directores que io infegren perciban
una remuneracién de 15 Unidades de Fomento por cada sesion a la que asistan, El
Presidente de este Comité percibird el doble de las sumas mencionadas por asistencia a
cada sesién, Para todos etlos el tope del honorario serd de dos sesiones mensuales.

Respecto de la remuneracion de los miembros del Comité de Directores y Auditoria, el
articulo 50 bis de la Ley de Sociedades Andnimas dispone, obligatoriamente, que ellos
tengan por ¢l ejercicio de dicha funcidén una remuneracién adicional no menor de un tereio
del honorario a que tienen derecho como directores titulares. Considerando lo anterior, se
propone mantener que en el caso del Presidente de este Comité su honorario sea de 230
Unidades de Fomento y de 115 Unidades de Fomento para los demds directores que lo
integran, por asistencia a cada sesién y con tope de una sesion mensual.

Lo expuesto en los parrafos anteriores es sin perjuicio de las sumas que se pudieran pagar a
los directores por asesorias especificas en materias de su especialidad.

A continuacion el Presidente ofrece la palabra a los sefiores accionistas sobre la materia que
se estd tratando. No habiendo intervenciones, la junta aprueba por aclamacion las
remuneracicnes en los términos expuestos.

Se deja constancia de las siguientes declaraciones: del representante de Banco Itadl por
cuenta de terceros quien aprueba por 4.577.770.347 acciones, se abstiene por 1.338.693
acciones y no vota por 571.141.249 acciones; del representante de Banco de Chile por
cuenta de terceros quien aprueba por 2.268.488.335 acciones y no vofa por 2.642.727.716
acciones; del representanie de Banco Santander-Chile por cuenta de inversionistas

extranjeros quien apruecba por 2.570.359.390 acciones y no vota por 1.359.085.931
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acciones; del representante de Banco Santander-Chile por cuenta de HSBC Bank PLC
London quien aprueba por 1.931.856 acciones y no vota por 188.190.976 acciones; del
representante del Banco Santander-Chile por cuenta de HSBC Hong Kong quien aprucba
por 55.580.905 acciones y no vota por 14.665.876 acciones, del representante de Banco
Santander-Chile por cuenta de The Bank of New York Mellon quien aprueba por
25.000.704.800 acciones, en contra por 156.800 acciones, se abstiene por 1.096.400
acciones, no vota por 4.352.008.471 acciones; y del representante de Banchile [nversiones
Corredores de Bolsa 5.A. por cuenta de tercercs quien aprueba por 1.659.800, y no vota por

13,749 acciones.

QUINTO PUNTO DE LA TABLA;: DESIGNACION DE AUDITORES EXTERNOS
PARA EL EJERCICIO 2018

El sefior Presidente indica que continuando con el orden de la tabla, corresponde a la junta

nombrar anualmente una firma de auditores externos con ¢l objeto de informar el balance
general y los estados financieros en lo concerniente al ejercicio social del afio 2018,
conforme lo ordena efectuar el Articulo Cuadragésimo de los estatutos sociales,

En sesidn de 27 de marzo del presente afto, el directorio del banco ha acordado proponer a
esta junta que se mantenga a PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compafiia
Limitada (PwC) como auditores externos del banco y sus filiales, para el gjercicio del aiio
2018, Pricewaterhouse ha desarrollado en buena forma la auditoria del aflo 2017 y no
parece conveniente hacer cambios dado que esta firma lleva solo dos gjercicios auditados,
considerando, ademas, que los honorarios propuestos son incluso mas bajos que los
convenidos para el gjercicio 2017,

A continuacion el Presidente ofrece la palabra a los sefiores accionistas.

Pide la palabra Ana Pilar de la Barra en representacién de AFP Habitat, quien rechaza la
designacion de PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compafila Limitada
{(PwC) como auditores externos,

Interviene Gonzalo Hurtade en representacion de AFP Capital, quien rechaza la
designacidn de PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compafifa Limitada
{(PwC) como auditores externos, debido a que existe una demanda por indemnizacion de

petjuicios de la AFP que representa contra la firma auditora propuesta.
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El representante de AFP Cuprum José Manuel Echeverria rechaza la designacién de
PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compaiifa Limitada (PwC) como
auditores externos.

De igual forma Andrés Araya, en representacién de AFP Modelo, rechaza la propuesta.

No habiendo més intervenciones, se aprueba por aclamacién la designacién de la firma
PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compafifa Limitada como auditores
externos para el ejercicio 2018, dejando constancia en acta de aquellos accionistas que
votaron ech contra.

Se deja constancia de las siguientes declaraciones: del representante de Banco Itad por
cuen{a de tercetos quien aprueba por 4.576.202.647 acciones, en contra por 1.567.700
acciones, se abstiene por 1.338.693 acciones y no vota por 571.141.249 acciones; del
representante de Banco de Chile por cuenta de terceros quien aprueba por 2.245.039.566
acciones, en contra por 23.448.769 acciones y no vota por 2.642.727.716 acciones; del
representante de Banco Santander-Chile por cuenta de inversionistas extranjeros quien
aprueba por 2.379.363.029 acciones, en contra por 9.054.031 acciones, se abstiene por
181.942.330 acciones y no vota por 1.359.085.931 acciones; del representante de Banco
Santander-Chile por cuenta de HSBC Bank PLC London quien aprueba por 1.931.856
acciones y no vota por 188.190.976 acciones; del representante del Banco Santander-Chile
por cuenta de HSBC Hong Kong quien aprueba por 55.580.905 acciones y no vota por
14,663,876 acciones, del representante de Banco Santander-Chile por cuenta de The Bank
of New York Mellon quien aprueba por 24.247.565.200 acciones, en contra por
432,643,600 acciones, se abstiene por 321.749.200 acciones, no vota por 4.352.008.471
acciones; ¥y del representante de Banchile Inversiones Corredores de Bolsa S.A. por cuenta

de terceros quien aprueba por 1.659.800, y no vota por 13.749 acciones.

SEXTO PUNTO DE LA TABLA: DESIGNACION DE CLASIFICADQRES
PRIVADOS DE RIESGO.

Sefiala el sefior Presidente que se propone se propone a los accionistas mantener los
servicios de los clasificadores privados de riesgo ‘“Fitch Ratings™ y “Feller-Rate
Clasificadora de Riesgo” para la clasificacion del Banco, dada la amplia experiencia que

tienen y la conveniente propuesta de honorarios presentada. El banco cuenta con Fiich,
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quien se ocupa del rating local e internacional necesario para emisiones de bonos, y Feller
Rate, quien sdlo cubre el mercado local.

El Presidente ofrece la palabra a los sefiores accionistas y sin haber intervenciones se
aprueba por aclamacion la proposicidn por los accionistas presentes,

Se deja constancia de las siguientes declaraciones: del representante de Banco Italt por
cuenta de terceros quien aprueba por 4.577.770.347 acciones, se abstiene por 1.338.693
acciones y no vota por 571.141.249 acciones; del representante de Banco de Chile por
cuenta de terceros quien aprueba por 2.268.488.335 acciones y no vota por 2.642.727.716
acciones; del representante de Banco Santander-Chile por cuenta de inversionistas
extranjeros quien aprueba por 2.570.359.390 acciones y no vota por 1.359.085.931
acciones; del representante de Banco Santander-Chile por cuenta de HSBC Bank PLC
London quien aprueba por 1.931.856 acciones y no vota por 188.190.976 acciones; del
representante de Banco Santander-Chile por cuenta de HSBC Hong Kong quien aprueba
por 55.580.905 acciones y no vota por 14.665.876 acciones, del representante de Banco
Santander-Chile por cuenta de The Bank of New York Mellon quien aprueba por
25.001.255.200 acciones, en contra por 18.000 acciones, se abstiene por 684.800 acciones,
no vota por 4.352.008471 acciones; y del representante de Banchile Inversiones
Corredores de Bolsa 8.A. por cuenta de terceros quien aprueba por 1,659,800, y no vota por

13.749 acciones.

SEPTIMO PUNTO DE LA TABLA: INFORME DEL COMITE DE DIRECTORES
Y AUDITORIA, DETERMINACION DE LA REMUNERACION DE _SUS
MIEMBROS Y DEL PRESUPUESTO DE__GASTOS PARA SU
FUNCIONAMIENTO.,

Sefiala el sefior Presidente que el Comité de Directores y Auditoria levé a cabo 12

reuniones durante el afio 2017.

Participaron en las reuniones del comité durante el comienzo del ejercicio 2017 los sefiores
Marco Colodro, Presidente del Comité, don Mauricio Larrain, Vicepresidente y don
Orlando Poblete, Vicepresidente. En abril de 2017 renunciaron don Marco Colodro y don
Mauricio Larrain a sus cargos de directores del banco y, consecuentemente, quedaron

vacantes sus cargos en el Comité de Direcfores y Auditorfa, por lo que el directorio nombro
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en su reemplazo, a los directores Blanca Bustamante Bravo y Roberto Zahler, y designé a
don Orlando Poblete como Presidente.

El comité ademas contdé con la participacidn habitual de varios ejecutivos de alto nivel
(Controller Financiero, Director de Auditoria Interna, Director de Operaciones y
Tecnologia, Gerente de Cumplimiento, entre otros.).

Los principales temas a los que se abocd el Comité durante el afio 2017 estan sefialados en
las paginas 31, 32 y 33 de la Memoria. Entre ¢llos se encuentran la revisién de los informes
emitidos por fa unidad de Auditoria Interna del Banco, proposicidn de auditoria externa y
revision de los estados financieros intermedios y anuales, asi como también la situacion de
control interno, y en particular de la suficiencia de provisiones, seguimiento permanente del
avance y cumplimiento oportuno de todas las recomendaciones de la Superintendencia de
Bancos, anélisis de las operaciones con partes refacionadas, seguimiento a la gestidn de ia
Gerencia de Cumplimiento, el buzon confidencial de denuncias, que permite en forma
directa revisar casos de denuncia de comportamientos contrarios a los cdodigos internos y
normativa aplicable, y el informe del estado de los juicios que afectan al Banco,
Finalmente, con respecto al presupuesto de gastos de funcionamiento de este Comité, que
de acuerdo a la ley debe determinarse por junta ordinaria de accionistas, se propone a esta
junta la cantidad equivalente a 7.200 Unidades de Fomento que corresponde a la misma
suma aprobada en la junta ordinaria de accionistas del afic pasado. Se hace presente que el
Comité durante el afio 2017 no incurrid en gastos distintos a la remuneracién de sus
miembros v de su Secretario.

Esta propuesta considera la parte de la remuneracion que la ley exige pagarles a los
miembros del Comité por su desempeiio en €l, segiin ya se indicd.

No habiendo comentarios o intervenciones se aprueba por aclamacion de los accionistas
asistentes, dejando constancia de las siguientes declaraciones: del representante de Banco
Itaft por cuenta de terceros quien aprueba por 4.565.894,322 acciones, se abstiene por
13.214.718 acciones y no vota por 571.141.249 acciones; del representante de Banco de
Chile por cuenta de terceros quien aprucba por 2.268.488.335 acciones y no vota por
2.642.727.716 acciones; del representante de Banco Santander-Chile por cuenta de
inversionistas extranjeros quien aprueba por 2.570.359.390 acciones vy no vota por

1,359.085.931 acciones; del representante de Banco Santander-Chile por cuenta de HSBC
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Bank PLC London quien aprueba por 1.931.856 acciones y no vota por 188.190.976
acciones; del representante de Banco Santander-Chile por cuenta de HSBC Hong Kong
quien aprueba por 55,580.905 acciones y no vota por 14.665.876 acciones, dei
representante de Banco Santander-Chile por cuenta de The Bank of New York Mellon
quien aprueba por 25.001.245.200 acciones, en contra por 18.000 acciones, se abstiene por
694,800 acciones, no vota por 4.352.008.471 acciones; y del representante de Banchile
Inversiones Corredores de Bolsa S.A. por cuenta de terceros quien aprueba por 1.659.800, y

no vota por 13.749 acciones.

OCTAVO PUNTO DE LA TABLA: OPERACIONES CON PARTES
RELACIONADAS Y HECHOS ESENCIALES,

Cede la palabra el Presidente al sefior Secretario quién da cuenta a la junta sobre este punto.

Informa el sefior Secretario que corresponde dar a conocer a esta junta los actos y contratos
que el banco ha celebrado con partes relacionadas, entendiendo por tales a las personas
vinculadas a su propiedad o gestion.

Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el ejercicio del afio 2017, constan en
la nota n°35 de los estados financieros consolidados del Banco.

Estas corresponden principalmente a contratos de tecnologfa con lsban Espafia, Produban
México, Produban Espafia, Produban Brasil € Isban México, para el mantenimiento de los
sistemas del Banco y para el desarrollo de ciertos aplicativos. El Grupo Santander tiene una
arquitectura y plataformas informéticas comunes para toda Ia organizacion a nivel mundial
y regional, lo que permite contar con sinergias y con mayor seguridad en el desarrolio de
productos, en la mantencidn de los sistemas y en el procesamiento de los datos. Todos los
contratos con estas empresas son revisados por el Comité de Directores y Auditoria, el que
vela porque se hagan en condiciones justas para las partes. Para ello cuenta con informes de
las dreas especializadas del Banco y también de entidades independientes.

Se hace presente que todas estas operaciones se han realizado en condiciones de mercado,
con ¢l informe favorable del Comité de Directores vy Auditoria, y cumpliendo con las
normas que las rigen.

Los principales servicios contratados con estas “fabricas” del Grupo son los siguientes:
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1. En sesidn del directorio de fecha 17 de enero de 2017, se aprobé la celebracion con la
sociedad Isbhan, contratos de prestacion de servicios tecnoldgicos para el desarrollo del
proyectos Costumer Journey, Financiamiento Pyme, Wallet Solucién Corporativa y
Controles de Calidad de datos del MIS.

2. En sesion del directorio de fecha 16 de marzo de 2017, se aprobd la celebracidn con la
sociedad Geoban, contrato para el desarrollo del proyecto controles de calidad de datos
operacional MIS local RDA, con la sociedad Isban, contrato para el desarrollo de los
siguientes proyectos: Santander te Acompafia, distribucion de alertas y criterios de
depuracion; mejoras Murex; transferencias masivas en el sistema corporativo de pago;
Santander Flame y Basilea 2017, y con la sociedad Produban, contrato para los
siguientes proyectos: almacenamiento Basilea 2017; motor Integrado de Conciliacion
Contable; Santander Flame; proteccidn adicional contra denegacién de servicios
(Prolexic); proteccién contra Phishing (CiberRisk Surveillance) y ampliacion
almacenamiento e infraestructura BIG DATA.

3. En sesion del directorio de fecha 11 de abril de 2017, se aprobd la celebracion con la
sociedad Isban, contrato de prestacion de servicios tecnologicos para los siguientes
proyectos: mejoras al componente de ingesta Datalake — 2017; Supra Core para Datalake
Chile, RDA — Apetito de Riesgo Local 2017; Soporte Intranet 2017 y Nuevas
Funcionalidades Plataforma Asset Control, con la scciedad Produban, contrato de
prestacién de servicios tecnolégicos para el almacenamiento On Premise e Infraestuctura
IFRS 9,

4. En sesion del directorio de fecha 16 de mayo de 2017, se aprobd la celebracidén con la
sociedad Isban Espaiia, contratos de prestacion de servicios tecnoldgicos para Ejecucion
Delegada y Traspaso al BAU — 2017; para Declaracion Jurada 1848 para Custodia; y
para Incorporacion de Procesos Operativos Plataforma AERQ, con la sociedad
Santander Analytics S.A., contrato de prestacidn de servicios tecnolégicos para la
Construccion y Validacion independiente de Moedelos.

5. El directorio con fecha 20 de junio de 2017, aprobd con la sociedad Isban Espaiia,
contrato de prestacidn de servicios tecnoldgicos para Proyecto Kalos 2017, para Riesge

de Modelo, para Proyecto Lopos, para Proyectc Verum, para Proyecto Mejoras
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Advisory, para Mejoras Funcionales NEQ CRIS, para Proyecto Rorac, para Proyecto

Motor CVA, para Proyecto Heracles y para Plataforma de Proceso.

6. El directorio también con fecha 18 de julio de 2017, aprobé con la sociedad Isban,
contrato de prestacion de servicios tecnolégicos para Proyecto Cartolas con Clave de _ |
Seguridad, para implementacion sistema CODCON, para implementacion sistema

OPERA, para implementacién sistema APAMA, para Proyecto EMIR, para BAU

corporativo Proyecto Tallyman, para Proyecto Fundamental Review of the Trading
(FTRB}), con Ia sociedad Produban, contrato de prestacion de servicios tecnoldgicos para

Proyecto reemplazo Accord 2017, vy con la sociedad Banco Santander, S.A., contrato de

prestacion de servicios tecnoldgicos para Proyecto Santander Tom,

7. El dia 26 de septiembre de 2017 el directoric aprobé con la sociedad Isban, contrato de
prestacion de servicios tecnolégicos para Proyecto Mejoras Movimientos
Recuperatotios, Proyecto Gestion de Carteras (Ex Cartera Elite) Fase 11 y 111, Proyecto
Upgrade de Tarjeta, Proyecto Automatizaciéon Contingencia TEF y Bilateral para
BBOO, Proyecto Pagos Masivos Moneda Extranjera (USD-EUR) y Proyecto de Emision
de TEF diferidas,

8. El dia 17 de octubre de 2017 el directorio aprobd con la sociedad Isban, contrato de
prestacién de servicios fecnoldgicos para Proyecto Soporte N1 N2 Sistema Corporativo
de Pagos, Proyecto Expedientes, Proyecto Resetec de Clave en Intanst, Proyecto
Handover Ventana Marco, Proyecto Mantenimiente de Listas Blanca y Excepcion de
Clientes, Proyscto Nuevas Funcionalidades al Sistema de Tasaciones, Proyecto
Mantenedor de Contrato de Fondos Mutuos, Proyecto Crédito Aval del Estado (CAE) y
Proyecto Segregacion Fondos Fase 111,

9. Por Gltimo, el dia 19 de diciembre de 2017, se aprobd por el directoric la celebracidn
con la sociedad Produban Espafia, contrato de prestacién de servicios tecnolégicos para
Proyecto Gestion de Cuentas Privilegiadas — CiberArk, con la sociedad Banco
Santander, S.A., compra de unidad de negocio local de servicios de desarrclio
tecnelogico de Isban Chile y acuerdo de servicios prestados a diferentes dreas de Banco
Santander - Chile por parte de Banco Santander, S.A.

Con relacion a los hechos esenciales, estos se informan en las paginas 144 y 145 de la

Memoria y son los siguientes:
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1. El dia 10 de enero del afic 2017 se informa que en junta exiraordinaria de accionistas de
9 de enero, se adoptaron acuerdos aprobando las siguientes materias:
a) Modificar el nombre o razdn sccial del Banco, sélo en el sentido de eliminar la
posibilidad de usar los nombres Banco Santander Santiago o Santander Santiago;
b} Disminuir el nimero de directores titulares de 11 a 9 miembros, manteniéndose los 2

directores suplentes;

c) Actualizar el capital social a la suma de $891.302.881.691, que incluye la suma de
$215.394.964.605, correspondiente a la revalorizacion del capital propio del banco,
acumulada desde el 1° de enero del afio 2002 hasta el 31 de diciembre del afio 2008;
d) Suprimir la clausula Primera Transitoria de los Estatutos Sociales, que tiene relacidn
con fos efectos de la fusién por absorcion del ex Banco Santander con el Banco
Santiago, hoy Banco Santander - Chile;

¢) Modificar otros aspectos de los Estatutos Sociales para adecuarlos a las normas
legales vigentes;

f) Considerando las modificaciones de los ndimeros anteriores, se aprobd un texto
refundido actualizado de los Estatutos Sociales del Banco.

g) Otorgamiento de poderes que fueren necesarios para cumplir y llevar a efecto los
acuerdos que se adoptaron en esa junta.

2. El dia 17 de marzo se informé que en sesién ordinaria del dia 16 de marzo de 2017 ¢l
directorio acordé citar a junta ordinaria de accionistas del afio pasado, con ¢l objoto do
tratar, entre otras materias, la proposicion de distribuir un dividendo de $1,75459102 por
accion, correspondiente al 70% de las utilidades del ejercicio 2016 y destinar ¢l 30%
restante a incrementar las reservas del Banco.

3. El dia 27 de abril se informa que en junta ordinaria de accionistas celebrada el dfa el dia
anterior resultaron elegidos como directores titulares don Vittorio Corbo, don Oscar von
Chrismar, don Roberto Méndez, dofia Ana Dorrego, don Andreu Plaza, don Juan Pedro
Santa Maria, dofia Lucia Santa Cruz, don Orlandc Poblete y don Roberto Zahler, y que
fueron elegidos ditectores suplentes dofia Blanca Bustamante y don Raimundo Monge.

4. Por ultimo, el dia 3 de mayo se informd que en sesion exfraordinaria de 28 de abril de

2017 el directorio acordd nombrar como presidente del ditectorio a don Vittorio Corbo,
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como primer vicepresidente a don Oscar von Chrismar y como segundo vicepresidente a

don Roberte Méndez.

NOVENO PUNTO DE LA TABLA: OTRAS MATERIAS QUE SEAN DE
COMPETENCIA DE ESTA JUNTA.

El Presidente oftece la palabra para que los accionistas se pronuncien sobre cualquier otra

materia que sea competencia de esta Junta. No hay intetvenciones.

REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA.

Propone el sefior Presidente facultar al sefior Gerente General don Miguel Mata Huerta y al
Fiscal don Cristian Florence Kauer para que actuando separada e indistintamente, procedan
a reducir a escritura piblica el todo o las partes pertinentes del acta de [a presente junta, una
vez que la misma se encuentre firmada por las personas designadas al efecto, proposicion
que es aprobada por aclamacion por los accionistas,

No existiendo otra materia que tratar en esta junta ordinaria y habiéndose dado
cumplimiento al objeto de su convocatoria, el Presidente, luego de agradecer la

participacion de los accionistas pone término a la sesion siendo las 18:20 horas,
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CERTIFICACION: El notario que suscribe certifica: UNO.- Haber concurrido a la
Trigésima Séptima Junta Ordinaria de Accionistas de Banco Santander-Chile, de que da
testimonio el Acta que antecede, celebrada el dia veinticuatro de abril del dos mil
dieciocho.- DOS.- Haber estado presente durante toda la reunidn, la que se celebro en el
lugar dia y hora designados.- TRES.- Que ¢l acta precedente es una expresion fiel y exacta
de lo acordado en la referida Junta, en la cual se discutieron y acordaron los puntos
sefialados.- CUATRO.- Que se dio cumplimiento con todas las formalidades que establecen
los estatutos de la entidad para la celebracién de las Juntas Ordinarias de Accionistas.-
CINCO.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo setenta y cinco del Reglamento de
la Ley de Sociedades Anénimas, asistieron 26 personas en forma personal a la junta
quienes poseian 36.529.590 acciones y 176.876.223.154 acciones, de accionistas gue
asistieron debidamente representados, Io que hace un total de 176.912.752.744 acciones
presentes, de un total de acciones 188.446.126.794 vélidamente emitidas. Santiago, 24 de
abril de 2018.

|  NOTARIO
. PUBLICO /

Nancy de la Fuente He¢rpandez

Notario Piblico ' \
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