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SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA

Estados de situacion financiera intermedios consdidos
Al 30 de septiembre de 2020 (no auditado) y 31 deigmbre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$z

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentasglwar corrientes
Otros activos financieros

Activo por impuesto corriente

Otros activos no financieros corrientes

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

Inversiones en asociadas contabilizadas por eldoéte la participacion
Propiedades, planta y equipos

Activos intangibles distintos de la plusvalia

Activos en derecho a uso

Activos por impuestos diferidos

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentasgiwar no corrientes
Otros activos no financieros no corrientes

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

Notas  30-09-2020 31-12-2019
Ne M$ M$

6 20.525.140 13.212.477

8 231.599.940 269.898.276

7 200.140.546 -

15 - -
9 9.953.089 11.027.344
462.218.715 294.138.097

13 624 546

10 412.162 488.524

11 220, 194.868

12 151.854 132.916

14 9.334.336 1.863.345
8 233.361.125 266.123.865

9 494.780 494.780
243.984.280 269.298.844
706.202.995 563.436.941

Las notas adjuntas nimeros 1 al 38 forman pasgralt de estos estados financieros intermedios

consolidados intermedios.



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA

Estados de situacion financiera intermedios consadiados
Al 30 de septiembre de 2020 (no auditado) y 31 deigmbre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$z

Notas 30-09-2020 31-12-2019
N° M$ M$

PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros corrientes 16 106.098 13888.
Instrumento de deuda corrientes 17 59.999.032 27.887.8
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagar porrientes 18 43.084.674 28.545.151
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, ¢tesrien 19 36.472.035 53.531.271
Otras provisiones corrientes 20 6.819.314 5.284.893
Pasivo por impuesto corriente 15 3.687.819 2.784.274
Provisiones por beneficios a los empleados cossent 21 1.459.852 1.331.986
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 151.628.824 120.498.818
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros no corrientes 16 378.378 3863590
Instrumento de deuda no corrientes 17 - -
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, nentesr 19 479.183.118 257.496.541
Pasivos por impuesto diferido 14 - -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 479.561.497 370.842.131
PATRIMONIO NETO
Capital emitido 22 19.726.141 19.726.141
Reservas 3.000.000 3.000.000
Ganancias acumuladas 32.492.396 29.804.924
Patrimonio atribuible a los propietarios de la contoladora 55.218.537 52.531.065
Participaciones no controladora 22b 19.794.138 199564,
TOTAL PATRIMONIO 75.012.675 72.095.992
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 706.202.995 563.436.91

Las notas adjuntas numeros 1 al 38 forman pargrat de estos estados financieros intermedios
consolidados.



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA

Estados de resultados integrales intermedios congtddos
Por los periodos de nueve y seis meses terminadb8@de septiembre de 2020 y 2019 (no

auditados) (Cifras en miles de pesos - M$)

Nota. 01-01-2020 a  01-01-2019a  01-07-2020a  01-07-2019 a
30-09-2020 30-09-2019 30-09-2020 30-09-2019
Ne M$ M$ M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias 24 42.233.378 44.701.152 11.926.877 15.318.412
Costos de venta 25 (10.249.536) (11.976.211) (2.474.999) (3.853.432)
Ganancia bruta 31.983.842 32.724.941 9.451.879 11.464.980
Otros ingresos 28 2.908.922 3.911.747 1.075.824 1.085.924
Gastos de administracion 30 (11.934.942) (12.829.838) (4.232.847) (5.375.841)
Otras pérdidas 31 (3.773.723) (4.585.857) (1.338.931) (1.402.815)
Ganancia (pérdida) por actividades de operacion 1981.099 19.220.993 4,955,925 5.772.248
Pérdidas que surgen de la baja en cuentas desdtiamcieros medidos
al costo amortizado 29 (11.763.760) (8.044.206) (966.863) (3.723.995)
Costos financieros de actividades no financieras (1.403) (2.520) (378) (749)
Ingresos financieros 26 222.017 29.309 157.125 6.127
Resultados por unidades de reajuste 27 282.086 20.567 3459 7.769
Participacion en ganancia de asociadas contabiizadr el método de
participacion 13 77 - 20 -
Diferencias de cambio 27 (7.291) (2.033) 2.486 (2.033)
Ganancia antes de impuestos 7.915.825 11.222.110 4.157.660 2.059.367
Gasto por impuestos a las ganancias 14 (1.590.221) 8771B94) (1.238.519) (529.176)
Ganancia procedente de operaciones continuadas 6.3 8.344.516 2.919.141 1.530.191
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones tis@atas - - - -
Ganancia 6.325.60. 8.344.51 2.919.14. 1.530.19
Ganancia atribuible a
Ganancia atribuible a los propietarios de la ctadara 6.096.393 8.344.516 3.124.364 1.530.191
Ganancia atribuible a participaciones no contralasio 229.211 - (205.224) -
Ganancia 6.325.604 8.344.516 2.919.140 1.530.191
Ganancia por accion basica
Ganancia por accion basica en operaciones cordgisuad 63,26 83,45 29,19 15,24
Ganancia por accion basica en operaciones diseaafitin - - - -
Ganancia por accion basica 63,26 83,45 29,19 15,24
Ganancias por accion diluidas
Ganancias diluida por accién procedente de op@esicontinuadas 63,26 83,45 29,19 15,24
Ganancias diluida por accién procedentes de opeecidiscontinuadas - - - -
Ganancias diluida por accion 63,26 83,45 29,19 15,24
Otros resultados integrale: - - -
Ganancia 6.325.604 8.344.516 2.919.140 1.530.191
Otros ingresos integrales que se reclasificaréesakado del ejercicio - - - -
Impuesto a la renta relacionada con otros ressitatEgrales que se
reclasificaran al resultado del ejercicio - - - -
Total otros resultados integrales del ejercicio 6.32604 8.344.516 2.919.140 1.530.191

Las notas adjuntas nimeros 1 al 38 forman pasgralt de estos estados financieros intermedios

consolidados.



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA

Estados de cambios en el patrimonio intermedios cealidados

Por los periodos comprendidos entre el 1 de enerb30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditados)
(Cifras en miles de pesos - M$)

Patrimonio atribuible a
Ganancias (pérdidas’ los propietarios de la Participaciones no

Capital emitido  Reservas acumuladas controladora Controladora Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 01-01-2020 19.726.141 3.000.000 29.804.924 52.531.065 19.564.927  72.095.992
Saldo inicial reexpresado 19.726.141 3.000.000 29.804.924 52.531.065 19.564.927  72.095.992
Cambios en el patrimonio
Resultado integral - - - - -

Ganancia (pérdida) - - 6.096.393 6.096.393 229.211 6.325.604

Resultado integral - - 6.096.393 6.096.393 229.211 6.325.604
Efecto primera aplcacion criterio - - (3.408.921) (3.408.921) - (3.408.921)
castigo 180 dias
Total cambios en patrimonio - - 2.687.472 2.687.472 229.211 2.916.683
Saldo final al 30-09-2020 19.726.141  3.000.000 32.492.396 55.218.537 19.794.138  75.012.675

Patrimonio atribuible a
Ganancias (pérdidas’ los propietarios de la Participaciones no
Capital emitido  Reservas acumuladas controladora Controladora Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 01-01-2019 19.726.141 3.000.000 31.986.670 54.712.811 - 54.712.811
Saldo inicial reexpresado 19.726.141 3.000.000 31.986.670 54.712.811 - 54.712.811
Cambios en el patrimonio
Resultado integral - - - - - -

Ganancia (pérdida) - - 6.820.320 6.820.320 - 6.820.320

Resultado integral - - 6.820.320 6.820.320 - 6.820.320
Provision de dividendos minimos - - 3.298.830 3.298.830 - 3.298.830
Total cambios en patrimonio - - 10.119.150 10.119.150 - 10.119.150
Saldo final al 30-09-2019 19.726.141  3.000.000 42.105.820 64.831.961 - 64.831.961

Las notas adjuntas numeros 1 al 38 forman pargratt de estos estados financieros intermedios

consolidados.



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
Estados de flujos de efectivo intermedios consolidas
Por los periodos comprendidos entre el 1 de enerb30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditados)

(Cifras en miles de pesos - M$)
|

01-01-2020 a 01-01-2019 a

Not - 30.09-2020 30-09-2019
M$ M$

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVID ADES DE OPERACION
Cobros procedentes de las ventas de bienes ygidesia servicios 640.366.359 243.447.328
Pagos a proveedores por el suministro de bienewigiss (568.756.429) (276.994.367)
Pagos a y por cuenta de los empleados (5.046.578) (5.570.389)
Pagos recibidos y remitidos por impuesto sobralet agregado (7.661.234) (244.588)
Otros cobros (pagos) 18.212.177 (155.151)
Flujos de efectivo utilizados en operaciones, total 77.114.295 (39.517.167)
Impuestos a las ganancias pagados (reembolsalds#i;ados como actividades de operacion (4.95).69 (1.924.362)
Flujos de efectivo por (utilizados en) otras actidades de operacion, total (4.917.696) (1.924.362)
Flujos de efectivos netos de (utilizados en) actilédes de operacién 72.196.599 (41.441.529)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVID ADES DE INVERSION
Otros fiujos de efectivo de actividades de inversio (217.491.253) 120.319
Incorporacion de propiedad plantas y equipos 10 (21.057) (96.137)
Incorporacion de activos intangbles 11 (75.958) -
Flujos de efectivo netos de (utilizados en) activadles de inversion (217.588.268) 24.182
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVID ADES DE FINANCIAMIENTO
Pagos de préstamos (109.481.12¢ (3.301.63C
Préstamos de entidades relacionadas 552.499.965 38.499.992
Ingresos por otras fuentes de financiamiento 69.639.842 44.354.454
Pagos de otros pasivos financieros (5.765.917) (60.000.000)
Pagos de préstamos empresa relacionada (354.188.434) (3.849.242)
Pagos por intereses clasificados como financieros - (10.875.508)
Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actiadies de financiamiento 152.704.332 42.328.063
INCREMENTO (DECREMENTO) NETO EN EFECTIVO Y EQUIVALE NTE AL EFECTIVO 7.312.663 910.716
Efectos de las variaciones en las tasas de caaoiinie sl efectivo y equivalentes al efectivo 27 - -
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, SALDO INICIAL 6 13.212.477 831.884
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO, SALDO FINAL 6 20.525.14 1.742.60!
Coru?lllamon de !os pa'13|\l/f>s que surgen de las Saldo 31.12.2019 Ingreso dg fluo de Salida de lﬂujo de Intereses Saldo 30.09.2020
actividades de financiacion efectivo efectivo devengados
Préstamos bancarios 114.611.522 - (109.481.124) (5.130.398) -
Préstamos de empresas relacionadas 309.843.268 552.499.965 (342.302.641) (6.564.156) 513.476.436
Bonos 27.267.863 69.639.842 (35.862.629) (1.046.044) 59.999.032
Total pasivo por actividades de financiacion

451.722.653 622.139.807 (487.646.394) (12.740.598) 573.475.468

Las notas adjuntas nimeros 1 al 38 forman paigraltde estos estados financieros consolidados
intermedios.



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLI DADOS
Al 30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditadosaly31 de diciembre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$z

NOTA 1 - INFORMACION GENERAL

La Sociedad se constituyd por escritura publicedea 12 de septiembre de 2007 como Sociedad
anonima cerrada que se regira por las disposicideeta Ley 18.046, su reglamento y las
disposiciones legales que le sean aplicables, @ém aguello que no esté contemplado en sus
estatutos. La Sociedad tendra por objeto abordgoaios de leasing, entendiéndose por tales
aquellos que consisten en el arrendamiento com @preimesa de compraventa, de toda clase de
bienes muebles e inmuebles, propios o ajenos, |pataal podra comprar, vender o enajenar a
cualquier titulo, permutar, dar y tomar en arrendato y promesa de venta y otros contratos
preparatorios de la compraventa de dichos biefestuar toda clase de operaciones de crédito de
dinero, con excepcién de aquellas reservadas poa llas empresas bancarias e instituciones
financieras, la realizacion de operaciones de calarde cualquier naturaleza, la inversion en otras
Sociedades, cualquiera sea su naturaleza juridibgeto, ademas de la realizacion de todas aquellas
actividades propias del giro social o que lo comrmglete.

La Sociedad se inicié con un capital de $10.70900@dividido en 100.000 acciones, de las cuales
89.000 acciones pertenecian a Santander Consumenceéi S.A. y 11.000 a SK Berge
Financiamiento S.A.

Con fecha 23 de octubre de 2008, la Sociedad ilovesta de origen espafiol, Santander Consumer
Finance S.A., vende la totalidad de su participa@n Santander Consumer Chile S.A. a Banco
Santander S.A., también de origen espafiol.

Con fecha 22 de noviembre de 2010, la Sociedadsioresta de origen espafiol, Banco Santander
S.A. vende el 38% de la propiedad en SantanderubmersChile S.A. a SK Bergé Financiamiento
S.A. Esta situacion no tiene efectos contablesesdis estados financieros consolidados de
Santander Consumer Chile S.A.

Con fecha 15 de octubre del 2013 se aprueba unraome capital de la Sociedad en la cantidad de
M$7.000.000 sin emision de nuevas acciones, pasdadd$12.726.141, que incluye en él los
montos de las revalorizaciones de capital propie sg@ han incorporado de pleno derecho en
conformidad con el articulo 10 de la Ley 18.04%19.726.141.

Con fecha 27 de noviembre de 2019 Banco Santariitr adquiere el 51% de las acciones de
Santander Consumer Chile S.A. Lo referido se naliedi a través de la compra por parte de Banco
Santander Chile del 49% de las acciones de la &atia SK Bergé Financiamiento S.A. y 2% de
las acciones de la Sociedad a Banco SantandeD®.Asta forma Banco Santander Chile obtiene
el control accionario de la Sociedad y por tantosotida los resultados de Santander Consumer
Chile S.A. en sus estados financieros.

10



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLI DADOS
Al 30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditadosaly31 de diciembre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$z

NOTA 1 - INFORMACION GENERAL, continuacion.

Con fecha 9 de agosto de 2016, Santander Consuhiler £A., se inscribié en el Registro de
Valores de la Superintendencia de Valores y Sedaatgal Comision para el Mercado Financiero
CMF), quedando identificado con el nimero 1142.Ads, quedo registrado su linea de Bono,
identificada con el nimero 835. Este instrumentdelela tiene una vigencia de su linea de 10 afios
y por un monto de UF 3.000.000.

Con fecha 20 de octubre de 2016, Santander CondDhiler S.A., realizé primera colocacion de
Bono, serie B en el mercado local, por un mont889.300.000 a un plazo de 2 afios y una tasa
de 4,47% anual.

El domicilio de la Sociedad es Moneda 1025 pisBahftiago.

La estructura societaria al 30 de septiembre dé 2G# 31 de diciembre del 2019 es la siguiente:

Porcentaje de participacion

Nombre Sociedad N° acciones 30-09-2020 31-12-2019
Banco Santander Chile 51.000 51% 51%
Banco Santander S.A. 49.000 49% 49%
Total 100.000 100% 100%

Los estados financieros consolidados al 30 deesaptie de 2020 incluyen a la Sociedad Bansa
Santander S.A, Rut 96.537.930-4, en la cual Saata@dnsumer Finance Ltda. ejerce el control
administrativo y gerencial.

11



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLI DADOS
Al 30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 deiginbre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$z

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION
a) Estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados corresporefientos periodos terminados al 30 de septiembre
de 2020y 2019, y al 31 de diciembre 2019, hanmidparados de acuerdo a normas e instrucciones
CMF.

Estos estados financieros intermedios consolidesftegan fielmente la situacion financiera de la
Sociedad correspondientes a los periodos termireld8 de septiembre del 2020 y 2019, y al 31
de diciembre de 2019, y los resultados de sus dpaes; los cambios en el patrimonio neto y el
flujo de efectivo por los ejercicios terminados en esasfe

Los estados financieros intermedios consolidadd&atéander Consumer Finance Ltda. y Afiliada
correspondientes al periodo terminado al 30 de septiethei2820 y 2019 fueron aprobados por su
Administracion con fecha 23 de octubre de 2020.

Estos estados financieros intermedios consolidadasyeti

- Estados de situacién financiera intermedios codadbs al 30 de septiembre de 2020 y 31
de diciembre de 2019.

- Estados de resultados integrales intermedios consotigemteel periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2020 y 2019.

- [Estados de cambios en el patrimonio neto internsedionsolidados por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septeiid 2020 y 2019 y al 31 de diciembre
de 2019

- Estados de flujos de efectivo intermedios consdbdgpor el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 30 de septiembre de 2020 y 2019.

Cabe mencionar que las cifras al 30 de septiembre deyZZI2IP no han sido auditadas.
b) Bases de Consolidacion

Los estados financieros intermedios consolidado30atle septiembre de 2020, incorporan los
estados financieros de la Sociedad y su Afiliadaesta cual la Sociedad ejerce control, e incluye
los ajustes, reclasificaciones y eliminaciones ret@s para cumplir con los criterios de
contabilizacién y valoracion establecidos por lag-NHI control se obtiene cuando la Sociedad:

i) Tiene poder sobre la participada (es decir, poseechles que le otorgan la capacidad
presente de dirigir las actividades relevantes de lacipatia);

i) exposicion, o derecho, a rendimientos variables plerdes de su implicacion en la
participada;
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SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLI DADOS
Al 30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 dei@inbre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$z

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION, continuacion

i) y capacidad de utilizar su poder sobre la partdappara influir en el importe de los
rendimientos del inversor.

La Sociedad reevalla si tiene o no el control salma participada cuando los hechos o
circunstancias indican que existen cambios en unmnae de los elementos de control arriba
listados. Cuando la Sociedad tiene menos de la niaage los derechos de voto sobre una
participada, pero dichos derechos de voto son suofies para tener la capacidad factible de dirigir
unilateralmente las actividades relevantes, entoseesncluird que la Sociedad tiene el control. La
Sociedad considera todos los factores y circunstanelevantes en la evaluacion hecha para
identificar si los derechos de voto son suficientes paemebel control, estos incluyen:

- La cuantia de los derechos a voto que posee la Socieddda@drre la cuantia y dispersion de
los que mantienen otros tenedores de voto.

- Los derechos de voto potenciales mantenidos pmvetsor, otros tenedores de voto u otras
partes.

- Derechos que surgen de otros acuerdos contractuales.

- Cualesquiera hechos y circunstancias adicionalesmgliguen que el inversor tiene, o no tiene,
la capacidad presente de dirigir las actividades relesamt el momento en que esas decisiones
necesiten tomarse, incluyendo los patrones de ctandigcvoto en reuniones de accionistas
anteriores.

La consolidacion de una afiliada comienza cuand@oleiedad obtiene el control sobre ésta, y cesa
cuando la Sociedad pierde el control. Por ende,nigesos y gastos de una afiliada adquirida o
enajenada durante el ejercicio se incluyen en kiadés de Resultados Integrales Intermedios
Consolidados desde la fecha en que la Sociedaenebél control hasta la fecha que la Sociedad
deja de controlar la afiliada.

Las pérdidas y ganancias y cada componente detlEsta Resultados Integrales Intermedios
consolidados son atribuidos a los tenedores dedae&ad y al interés no controlador. El total del
resultado integral de las afiliadas es atribuidiosa tenedores de la Sociedad y al interés no
controlador incluso si esto diera lugar a un déficit panatetés no controlador.

Cuando es necesario, se realizan ajustes a lo®gsdstadncieros de las afiliadas para asegurar que
las politicas y criterios aplicados son consistergen las politicas y criterios contables de la
Sociedad. Ademas de la eliminacion de todos lososajdtransacciones entre las sociedades
consolidadas.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLI DADOS
Al 30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 dei@inbre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$z

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION, continuacion

Los cambios en la participacion sobre las afiliadas no resulten en pérdidas de control son
contabilizados como transacciones patrimonialesalelr libro del patrimonio de los tenedores del

Banco y del interés no controlador es ajustado gedliejar los cambios en la participacion sobre las
afiliadas. Cualquier diferencia entre el monto dacual es ajustado el interés no controlador y el
valor razonable de la consideracién pagada o deibs reconocido directamente en patrimonio y
atribuido a los tenedores de la Sociedad.

El interés no controlador representa la participacie terceros en el patrimonio consolidado de la
Sociedad, el cual es presentado en el Estado de i@arab el Patrimonio Consolidado. Su
participacion en el resultado del afio es, presentadmo “Utilidad atribuible a interés no
controlador” en el Estado del Resultado Consolidado.

Durante el afio 2019, Bansa Santander S.A. (la Afjliadadificé su actividad principal, siendo
ahora el financiamiento de lineas de inventariolk@nte de concesionarios automotrices. Desde el
1 de noviembre de 2019, ha sido consolidada en los esiaalosieros adjuntos, basado en que las
actividades relevantes de ésta son determinadadsa [Bmciedad (sociedad de apoyo al giro) y por
ende, ésta ejerce control.

c) Interés no controlador

El interés no controlador representa la porciétadeérdidas y ganancias y los activos netos, de los
cuales, directa o indirectamente, la Sociedad naeBad Es presentado separadamente dentro del
Estado del Resultado Consolidado, y dentro delrpatrio en el Estado de Situacion Financiera
Consolidado, separadamente del patrimonio de los acesnist

En el caso de las Entidades controladas a travédrale consideraciones (control de actividades
relevantes), el 100% del Resultado y Patrimonioresgmtado en interés no controlador, debido a
gue la Sociedad solamente tiene control sobre éstas, peosemw garticipacion.

d) Revelacién sobre los Estados Financieros intermedi@onsolidados NIIF 9

La NIIF 9 trata la clasificacion, medicion y bajaalgivos y pasivos financieros, introduce nuevas
reglas para la contabilidad de cobertura y un nuevo modadetdrioro para activos financieros.

La Sociedad ha evaluado la aplicacion de la NIFh@uanto a la clasificacion y medicion de sus

activos financieros, sin embargo, la nueva norm@vo un impacto significativo en la clasificaciéon

y medicion de los mismos. La Sociedad mantiene actinasdieros que corresponden a los saldos

de efectivo y equivalentes de efectivo y depositpéazo. Las nuevas reglas de cobertura, alinean
la contabilidad de cobertura con la practica deiatnacion de riesgos, por lo que esta norma no

tuvo impacto en la contabilidad de coberturas del@idqjue actualmente el modelo de negocio

manejado por la Sociedad, no mantiene instrumentos ddwaisetle activos y pasivos.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLI DADOS
Al 30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 deiginbre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$2

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION, continuacion

Respecto a los efectos de la aplicacion de Nlidh@eslas estimaciones contables asociadas al riesgo
de crédito que reconoce Santander Consumer Findadae la Administracion evaluo los cambios
requeridos para la aplicacion de la norma indicddeerminando en M$1.917.408 de mayor
provision por deterioro en sus cuentas por cobrar. Dicloboedealuado al 1 de enero de 2018.

d) Declaracion de cumplimiento

Los presentes estados financieros intermedios condoida presentan en miles de pesos chilenos
y se han preparado a partir de los registros debibdad mantenidos por Santander Consumer

Finance Ltda. y Afiliada, por el periodo terminad@@ de septiembre de 2020 y 2019 y el 31 de

diciembre de 2019, que han sido preparados de acuerdofelackeen la Nota 2 a).

e) Periodo cubierto

Los presentes estados financieros intermedios tidados comprenden los estados de situacion
financiera intermedios consolidados al 30 de seftite de 2020 y al 31 de diciembre de 2019; los
estados de cambios en el patrimonio neto interrsexinsolidados por el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2020 y ae3diciembre 2019; los estados de resultados
integrales y de flujos de efectivo intermedios ctidados por el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de septiembre de 2020 y los estaglossiitados integrales y de flujos de efectivo
individuales al 30 de septiembre de 2019.

f) Hipotesis de negocio en marcha

La Administracién de Santander Consumer Financa.pdfiliada, estima que la Sociedad no tiene
incertidumbres significativas, eventos subsecuestgaificativos o indicadores de deterioro
fundamentales que pudieran afectar la hipétesismmwesa en marcha a la fecha de presentacion de
estos estados financieros intermedios consolidados.

g) Transacciones en moneda extranjera

g.1) Moneda de presentacion y moneda funcional

La Sociedad, de acuerdo con la aplicaciéon de la2llCEfectos de las variaciones en las tasas de
cambio de la moneda extranjera” ha definido commeda funcional y de presentacion el peso
chileno, la cual es la moneda del entorno econdpricaario en el cual opera la Sociedad, ademas
es la moneda en que se determinan mayoritariank@ht@ontos de los créditos otorgados a sus
clientes, liquidacion y recepcion de sus serviciogma también la moneda en la que
fundamentalmente estan determinados los costogsgdst administracion y otros para proveer
servicios. Por consiguiente, dicha moneda reflejatdassacciones, hechos y condiciones que
subyacen y son relevantes para la Sociedad, dedacaéy establecido por la norma antes sefialada.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLI DADOS
Al 30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 deiginbre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$z

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION, continuacion

Por lo tanto, todos los saldos y transacciones deramios en otras monedas diferentes al peso
chileno son considerados como saldos en moneda extranjera

g.2) Transacciones y saldos en moneda extranjera y unideglde fomento

Las transacciones en moneda extranjera se convigri@ moneda funcional utilizando el tipo de
cambio de mercado representativo del cierre del (maslicado por Reuters a las 1:30 pm), y la
unidad de fomento se utiliza el valor del Bancot@éral cierre del ejercicio. Consecuentemente,
aquellas operaciones denominadas en unidadestedd@ss tales como UF, se reconocen en los
rubros “Resultados por unidades de reajuste”. Asimojdos resultados en moneda extranjera que
resultan de la liquidacion de estas transacciords lg conversion a los tipos de cambio de cierre
de los activos y pasivos monetarios denominadasa@reda extranjera, se reconocen en el estado
de resultados, en el rubro “Diferencias de cambio”.

Las diferencias de cambio originadas por saldoa@meda extranjera y unidades de fomento, sobre
aguellos instrumentos financieros clasificados larvazonable, se presentan formando parte del
ajuste a su valor razonable.

Al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre 2[@19pciedad ha utilizado el tipo de cambio de
mercado representativo del cierre del mes informado.

Los valores de conversion al cierre de cada periodo saigoientes:

30-09-2020  31-12-2019

$ $
Unidad de foment 28.707,8¢ 28.309,9.
Délar estadouniden 784,3: 747.3"

16



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLI DADOS
Al 30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 deiginbre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$2

NOTA 3 — CAMBIOS CONTABLES

Con motivo de la adquisicion realizada el 27 deierobre de 2019 por parte de Banco Santander
Chile del 51% de las acciones de Santander CondDhilerS.A., hoy Santander Consumer Finance
Limitada, la Sociedad pasoé a ser regulada por laigiémde Mercado Financiero, CMF (ex SBIF).

En orden a converger a los criterios contablesdbkestialos por el nuevo regulador, la Sociedad ha
adoptado al 30 de septiembre de 2020, el reconocimientstigas de acuerdo con lo indicado en
el titulo Il del Capitulo B-2 del Compendio de Normas Cdetatle la CMF (ex SBIF).

Adicionalmente, la Sociedad ha anticipado la implaiaeién del cambio normativo del Capitulo
B-2, conforme a Circular N°2.243 de la CMF, del 20 dieiembre de 2019, que dispuso
actualizacion de instrucciones al Compendio de Msr@ontables para Bancos. El nuevo Capitulo
B-2 del Compendio de Normas Contables de la CMF,ifinackel criterio para la suspension de
reconocimiento por ingresos por intereses y reggusibre base devengada, estableciendo que aplica
a cualquier crédito que presente una morosidad superibdi@®.

A continuacion, se indica el efecto en el Patrimatéola Sociedad, en relacion a los cambios
contables antes sefialados precedentemente:

Patrimonio Consolidado Ajustes por Cambio Contable Patrimonio Consolidado
31-12-2019 01-01-2020
M$ M$ M$ M$

Anticipacién Cap.B
2 CNC Circ.2.243
CMF

Castigos Cap.B-2
CNC

Capital Emitido 19.726.141 19.726.141
Reservas 3.000.000 3.000.000
Ganacias Acumuladas 29.368.032 (2.812.302) (596.619) 25.959.111
Patrimonio atribuible a los propietarios de la contoladora 52.094.173 (2.812.302) (596.619) 48.685.252
Participaciones no controladora 19.999.363 19.999.363
TOTAL PATRIMONIO 72.093.536 (2.812.302) (596.619) 68.684.615

Durante el periodo comprendido entre el 1 de eyeeb 30 de septiembre de 2020, no se han
efectuado otros cambios contables en relacion al peanterior.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLI DADOS
Al 30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 deiginbre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$z

NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias poprimera vez para los ejercicios
financieros iniciados el 1 de enero de 2020.

Enmiendasy megjoras

Enmiendas ala NIC 1 “Presentacion de estadosdiaedns” y NIC 8 “Politicas contables, cambios

en las estimaciones y errores contables” Publieada&ctubre de 2018. Usa una definicion
consistente de materialidad en todas las NIIF WMalco Conceptual para la Informacion

Financiera; aclara la explicacion de la definicion de redfer incorporar algunas de las guias en
la NIC 1 sobre informacion inmater

Enmienda a la NIIF 3 “Definicion de un negocio” Rodda en octubre de 2018. Revisa la
definicion de un negocio. De acuerdo a la retroafitacion recibida por el IASB, la aplicacion de
la actual guia se piensa frecuentemente que essd&tnacompleja, y resulta en demasiadas
transacciones que califican como comciones de negocic

Enmienda a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 “Reforma de ladale interés de referencia” Publicado en
septiembre 2019. Estas enmiendas brindan ciertggifstiaiciones en relacion con la reforma a

las tasas de interés de referencia. Las simplibo&s se relacionan con la contabilidad de
cobertura y tienen efecto en la reforma IBOR lal gemeralmente no deberia hacer que la
contabilidad de coberturas finalice. Sin embargolouuier ineficacia de cobertura debe continuar
registrandose eresultados

La adopcién de las normas, enmiendas e interpreexiantes descritas, no tienen un impacto
significativo en los estados financieros de la Sociedad.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLI DADOS
Al 30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 deiginbre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$2

NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, contin uacion.

b) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuyghcacion aiun no es obligatoria, para
las cuales no se ha efectuado adopcion anticipada.

Obligatoria para
ejercicios
iniciados a partir
de

Normas e interpretacior

NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017 pteeana la 01/01/2021
actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmentedatabilidad para todas

las entidades que emitan contratos de segurostyatms de inversion con
caracteristicas de participacion discrecional. Lravacse aplica a los periodos

anuales que comiencen a partir del 1 de enero @&, 2&rmitiéndose la

aplicacion anticipada siempre y cuando se apligugllF 15, "Ingresos de

los contratos con clientes" y NIIF 9, "Instrumentos fineros".

Enmienda a la NIC 1 "Presentacion de estados fieam® sobre 01/01/2022
clasificacion de pasivos ". Estas enmiendas de @échmitado a la NIC 1,
"Presentacion de estados financieros"”, aclaran que$dsos se clasificaran

como corrientes 0 no corrientes dependiendo dddoschos que existan al

cierre del periodo de reporte. La clasificacion rove afectada por las
expectativas de la entidad o los eventos posterela fecha del informe (por

ejemplo, la recepcién de una renuncia o un incumeiito del pacto). La

enmienda también aclara lo que significa la NICuantlo se refiere a la
“liquidacion” de un pasivo.

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidadp NIC 28

“Inversiones en asociadas y negocios conjuntosbliada en septiembrendeterminado
2014. Esta modificacion aborda una inconsistendiige éos requerimientos

de la NIIF 10 y los de la NIC 28 en el tratamiento de la verdaapdrtacion

de bienes entre un inversor y su asociada o negoajointo. La principal

consecuencia de las enmiendas es que se recona@aniancia o pérdida

completa cuando la transaccion involucra un negsgoencuentre en una

filial o no) y una ganancia o pérdida parcial cuataltransaccion involucra

activos que no constituyen un negocio, incluso teiseactivos estan en una

subsidiarie

La administracion de la Sociedad estima que la @dopde las normas, interpretaciones y
enmiendas antes descritas, no tendra un impactdicagimo en los estados financieros de la
Sociedad en el periodo de su primera aplicacion.
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOQOS, contin uacion.
c) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros interosedionsolidados ha requerido que la
Administracion realice juicios, estimaciones y sigtag que afectan la aplicacion de las politicas de
contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingggsgastos presentados. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son regisagularmente por la Alta Administracion de
la Sociedad a fin de cuantificar algunos activos, pasingses$os, gastos y Compromisos.

Las revisiones de las estimaciones contables son rédaaam el ejercicio en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

En particular, la informacion sobre areas mas smtifas de estimacion de incertidumbres y juicios
criticos en la aplicacion de politicas contables que tiehefecto mas importante sobre los montos
reconocidos en los estados financieros consolidd@osequerido la evaluacion de ciertos rubros
mas expuestos a fluctuacion de valor, lo cual ndigamue se haya realizado alguna provision al
cierre del 30 de septiembre de 2020 y al 31 de diciemb& paia los siguientes casos:

i. Provision por riesgo de crédito.

ii. Recuperabilidad de los activos por impuesto diferidoryierte.
iii. Vida atil de la propiedad, planta y equipo.

iv. Compromisos y contingencias.

d) Activos financieros

La Sociedad clasifica sus activos financieros esttefo y equivalentes al efectivo y cuentas
comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar (ot#se no corrientes).

Las cuentas comerciales por cobrar y otras cu@aasobrar, se presentan valorizadas a su costo
amortizado en base a la tasa de interés efectiva, netosrésestpor devengar.

La proporcion de los contratos con vencimientodnast afio se presenta bajo activos corrientes y
aquella con vencimiento superior a un afio bajo activos mewctes.

i) Efectivo y equivalentes al efectivo
Este rubro comprende el dinero en efectivo, y los saldosamtas corrientes.

i) Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas fpoaic(corriente y no corriente)
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, contin uacion.

En este rubro se encuentran operaciones de cadiigados por la Sociedad a sus clientes, para el
financiamiento de compras de vehiculos, tales comongviles, camionetas y camiones, cuyo
saldo se presenta valorizado a su costo amortieadbase a tasa de interés efectiva, esto es,
incorporando todos los costos de origen de dicpasagiones de crédito, tales como comisiones e
incentivos dealer, seguros e impuestos. Esta cuerngeesenta neta de la estimacién de deudores
incobrables o deterioro de acuerdo con la metodmldg calculo descrita en nota 4 1). Los intereses
devengados se presentan bajo ingresos de la operacioaestadel de resultados integrales.

La descripcidn de las clasificaciones, asi comotiagipales caracteristicas y variables del modelo
utilizado para determinar las pérdidas crediti@iggeradas, se encuentra con mayor detalle en el
apartado 4. I) “Provision por Riesgo de Crédito”.

e) Pasivos financieros

Al cierre de los estados financieros consolidadasSdciedad incluye en esta clasificacion los
siguientes items:

» Oftros pasivos financieros corrientes y no corrientes
» Cuentas por pagar a entidades relacionada s corrientesoyrientes
» Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes

Son obligaciones contraidas con bancos, las cualesrgabilizan a costo amortizado, mas los
intereses devengados por pagar a la fecha de deras estados financieros consolidados. En el
célculo de la tasa efectiva se considera el costo del ingpdesimbres y estampillas. Los intereses
devengados y/o pagados, se contabilizan como cdstdés operacion en el estado de resultados
integrales, dentro del rubro costo de ventas.

f) Criterios y valorizacién de activos y pasivos financiers
Instrumentos Financieros:

Activos y pasivos financierosLos activos y pasivos financieros que posee teflad, se clasifican
en las siguientes categorias:

1. Activos y pasivos financieros a valor razonable a traegesultados.
2. Activos y pasivos medidos a costo amortizado.
3. Préstamo y cuentas por cobrar.

La clasificacion depende de la naturaleza y el givpdle los activos financieros, y se determina en
el momento de reconocimiento inicial.
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, contin uacion.
f1. Activos y pasivos financieros medidos a valor razobk a través de resultados

Son aquellos activos financieros adquiridos pagoaiar, con el propdsito principal de obtener un
beneficio por las fluctuaciones de precios en gbqalazo o a través de margenes en intermediacion,
0 que estan incluidos en un portafolio en el qustexin patrén de toma de utilidades de corto plazo

Todas las compras y ventas de instrumentos paciaegn que deben ser entregados dentro del
plazo establecido por las regulaciones o convessioel mercado, son reconocidos en la fecha de
negociacion, la cual es la fecha en que se comprometaripra o venta del activo. Las inversiones

en fondos mutuos de corto plazo se reconocen arcastgoria y en el balance se incluye bajo el

rubro de “Efectivo y efectivo equivalente”.

Se entiende por valor razonable de un activo o pasivo enahlmadada, al monto por el cual dicho
activo podria ser intercambiado y el pasivo ligdmeen esa fecha entre dos partes, independientes
y con toda la informacién disponible, que actuagee iy prudentemente. La referencia mas objetiva
y habitual del valor razonable de un activo o pasis el precio que se pagaria por él en un mercado
organizado y transparente (“Precio de cotizacién” o ‘iBrée mercado”).

En los casos en que no es posible determinara@l redonable de un activo o pasivo financiero, este
se valoriza a su costo amortizado.

f2. Activos y pasivos medidos a costo amortizado

Se entiende por costo amortizado al costo de adguisde un activo financiero menos los costos
incrementales (en mas o menos segun sea el castd parte imputada sisteméticamente a las
cuentas de pérdida y ganancias de la diferencia ehimonto inicial y el correspondiente valor de
reembolso al vencimiento.

En el caso de los activos o pasivos financieras&b amortizado incluye, ademas las correcciones
a su valor motivadas por el deterioro que hayan experatent

Los estados financieros consolidados han sido padpa en base al costo amortizado con excepcion
de:

Los activos fijos e intangibles son medidos a vedaponable cuando la Administracion superior ha

considerado tasar dichos activos y considerar dicior como costo atribuido para la primera
adopcion.
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, contin uacion.

Otros pasivos financieros: Otros pasivos finansieliacluyendo los préstamos, se valorizan
inicialmente al valor razonable, esto es por el mat# efectivo recibido, netos de los costos de
transaccion. Los otros pasivos financieros son posteente valorizados a costo amortizado,
reconociendo los gastos por intereses sobre la base dealailréad efectiva.

f3. Valor razonable de activos y pasivos financieros

El valor razonable se define como el precio queesiiria por la venta de un activo o se pagaria
por la transferencia de un pasivo en una transaamidenada en el mercado principal (0 mas
ventajoso) en la fecha de la medicién en condicg@®emercado presentes (es decir, un precio de
salida) independientemente de si ese precio esvallide directamente o estimado utilizando otra
técnica de valoracion. La medicion a valor razonahbf®ne que la transaccion de venta del activo
o transferencia del pasivo tiene lugar en el mergacdcipal del activo o pasivo o en el mercado
mas ventajoso para el activo o pasivo. En notae3@nsuentra el valor razonable de las cuentas de
activos y pasivos al 30 de septiembre de 2020 y al 3iceentbre de 2019.

g) Transacciones con partes relacionadas

La Sociedad revela en la nota 17 de los estadasdieros consolidados las transacciones y saldos
con partes relacionadas, conforme a lo instruid@a éiC 24 “Informacién a revelar sobre partes
relacionadas” y NIIF 12 “Informacién a revelar sopegticipaciones en otras entidades”, e informa
separadamente las transacciones con la Matriz,ntédades bajo control conjunto o influencia
significativa sobre la Sociedad, el personal clawdadAdministracién de la entidad y otras partes
relacionadas.

h) Otros activos no financieros corrientes y no corrientes

Bajo este rubro se registran principalmente los bienjadiaddos, corresponden a bienes recibidos
como pago de deudas vencidas de los clientes yaeioss adjudicados en remate judicial, que han
sido adquiridos como resultado de la ejecucioradayarantias que la Sociedad mantiene sobre los
créditos colocados.

Estos activos son clasificados en otros activogesdes, dado que se espera realizar la venta en el
plazo de un afio contado desde la fecha en el que el actecilse o adquiere.

Estos bienes son reconocidos a su valor de meroagtms los costos necesarios para efectuar su
venta.

La exposicion al riesgo de la cartera es mitigadaroéndo garantias reales, pues todos los créditos
de financiamiento automotriz dejan como prenda el vehfmanciado.
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOQOS, contin uacion.

i) Propiedades, planta y equipos

Estos activos comprenden principalmente los equgm®ldgicos (computadores), muebles y Gtiles
e instalaciones. Todos los items del rubro de pdapigplanta y equipo son medidos al costo, menos

depreciaciéon acumulada y, si procede, las pérdidas poiodese

La depreciacion es calculada de acuerdo con eldoditweal, mediante la distribucion del costo de
adquisicion dividido por la vida atil de cada uno de los etease segun el siguiente detalle:

Grupo de activos Afos de vida 0til estimada
Computadore 3 afio
Muebles y utile 5 afio
Vehiculo: 3 afo
Construccione 9 afo
Instalacione 5 afo
Magquinaria y equipc 5 afio
Sistemas telefénicos y comunicac 5 afio
Sistemas de seguric 5 afio

Los métodos de depreciacion, vidas Utiles y valoesgluales son revisados en cada fecha de
presentacion de los estados financieros consolidados.

J) Activos intangibles distintos de la plusvalia

La Sociedad presenta en este rubro, aquellos diésame software, para los cuales ésta posee la
capacidad de usarlos o venderlos y éstos actiereni la capacidad de generar beneficios
econdémicos futuros. Estos activos son valorizadoscadto de adquisicidn, netos de su
correspondiente amortizacion y las pérdidas porragb que hayan experimentado. La
amortizacion es calculada sobre la base del méitvetl a lo largo de las vidas Utiles estimadas. La
amortizacion de cada periodo es reconocida enbeb gastos de administracion, en el estado de
resultados integrales. La vida util estimada pasabftwares y desarrollos de software es de 3 afos.

k) Activos por derechos a usar bienes en arrendami# y obligaciones por contratos de
arrendamiento

La Sociedad posee contratos de arrendamientoé&stceos cuales dispone de oficinas y sucursales,
los cuales son necesarios para desarrollar sus actigsidade

Los arrendamientos son reconocidos, medidos y reseldel acuerdo a NIIF 16 “Arrendamientos”.

24



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLI DADOS
Al 30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 deiginbre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$2

NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, contin uacion.

El plazo del arrendamiento comprende el period@anxelable establecido en los contratos de
arrendamiento, y generalmente poseen clausula de/aeidn automatica, las cuales no son
incluidas en el célculo del pasivo financiero daple la clausula requiere de mutuo acuerdo.
Adicionalmente, cada una de las partes tiene lalithathi de terminar el contrato antes del

vencimiento, previo aviso. Para los contratos de aamarghto con vida Gtil indefinida, la Sociedad

ha determinado asignarle una vida util al mayorigoer no cancelable de sus contratos de
arrendamiento.

Esa misma vida Util se aplica para la determinadeta depreciacion de los activos por derecho a
usar bienes en arrendamiento.

El valor presente de los pagos de arrendamierdetesminado utilizando la tasa de descuento que
representa la tasa incremental de la Sociedad a la feahiaidele los contratos.

[) Provision por riesgo de crédito

La determinacién de la provision por riesgo de itoées realizada utilizando modelos internos bajo
el estandar NIIF 9 para determinar las pérdidasragips por este incumplimiento. Estos modelos
internos son revisados mensualmente y las modificas a dichos modelos son aprobadas por la
Gerencia General de la Sociedad. Estos modelosavalilectivamente los créditos por cobrar,
para lo cual se agrupan dichos préstamos en fudei@aracteristicas de riesgo de crédito similares,
gue indican la capacidad de pago del deudor sali@dlidad de la deuda, capital e intereses, de
conformidad con los términos del contrato. Adem&sp @ermite evaluar un gran nimero de
transacciones con montos individuales bajos, ind#ipetemente de que pertenezcan a personas 0
pequefias empresas. Por lo tanto, los deudores yrédsgamos con caracteristicas similares se
agrupan y cada grupo tiene un nivel de riesgo asignado a él

Corresponde a la posibilidad o probabilidad de idérécondmica y/o financiera que enfrenta la
Sociedad, como riesgo inherente a la actividad @sardolla, en la alternativa que un cliente o
contraparte en un instrumento financiero no cungma sus obligaciones contractuales. La
determinacion de la provision por riesgo de crédigaealizada utilizando modelos internos para
determinar las pérdidas esperadas por este inauieplio. Estos modelos internos son revisados
mensualmente y las modificaciones a dichos modstos aprobadas por la administracion

trimestralmente, previa revision y aprobacion de la GémgBeneral de la Sociedad.

Estos modelos evalian colectivamente los créditwscpbrar, para lo cual se agrupan dichos

préstamos en funcion de caracteristicas de riesgwédlito similares, que indican la capacidad de

pago del deudor sobre la totalidad de la deudatatapintereses, de conformidad con los términos
del contrato. Ademas, esto permite evaluar un grarentide transacciones con montos individuales
bajos, independientemente de que pertenezcan anpsregpequenas empresas. Por lo tanto, los
deudores y los préstamos con caracteristicas s@mike agrupan y cada grupo tiene un nivel de
riesgo asignado a él.
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, contin uacion.

De acuerdo con la normativa contable vigente, lae8ad ha implementado nuevos modelos de
deterioro bajo el estandar NIIF 9, los que cumpiea serie de conceptos y requisitos incluidos en
esta nueva normativa. Unos de los principales canbkgpecto a la NIC 39 es que ya no se utiliza
un modelo de pérdida incurrida para el célculo detavisiones, sino que se trata de un modelo de
pérdida esperada. Estos modelos se ajustan al ctampento histérico de nuestros clientes,
complementado con una mirada prospectiva (“forward ragki

Los requisitos incluidos en NIIF 9 que fueron impmmados en los nuevos modelos de deterioro son:

- Perfil de riesgo para cada producto

- Probabilidad de incumplimiento 12 meses y por toda la \etlaativo

- Perdida dado el incumplimiento durante toda la vida del@cti

- Tasas de prepagos totales

- Exposicion al crédito al momento del incumplimiento

- Ajuste de la probabilidad de incumplimiento al ciclo ecoidn{‘forward looking”)

Los perfiles de riesgo fueron modelados utilizanda regresion logistica. Se definié los 90 dias de
morosidad como marca de incumplimiento para leecamormal y 60 dias de morosidad para la
cartera renegociada.

La construccién de curvas estructurales de problabilile incumplimiento a 12 meses y por toda la
vida del activo (life time) fue realizada utilizangrobabilidades reales. En los casos en que se
necesité extrapolar la curva hasta el plazo maximdas operaciones, se estimé las curvas de
probabilidad de incumplimiento mediante un Andlisis dpe8vivencia (regresion de Cox).

El componente de pérdida dado el incumplimienttasauld con tasas reales de recuperacion futura,
asumiendo uniformidad en los flujos y descontadtzstasa efectiva de cada operacion. Para una
mayor precision, esta se segmento por cartera y morosatialiente.

Para la modelacion del ajuste “forward looking” senstruyé un modelo de proyecciones
macroecondémicas para los proximos 3 afios. Dondersgan 3 escenarios positivos y 3 escenarios
negativos y se evalla de acuerdo a la probabiliidadcurrencia del escenario de acuerdo a las
proyecciones de indicadores macroeconémicos emwknsgaor Grupo Santander. Utilizando PIB,
Desempleo e IPC. Las variables macroeconémicagadds se actualizan trimestralmente. Cada
inicio de afio el area de riesgo estudiara posibéeabios poblacionales y macroeconémicos
asociados para calibrar las proyecciones.

Finalmente, con estos componentes se estima lalpé&siperada hasta cubrir eventualmente el plazo

residual de cada operacién, con un horizonte maxjneodepende de su clasificacion 12 meses o
life time.
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, contin uacion.

Durante el primer semestre del afio 2020, Santandesutner Finance Limitada realizé una
calibracion de sus modelos de provision de riesgacreédito, con el objetivo de mejorar los
parametros de prediccion de los comportamientoliéates y mantener los estandares de
seguimiento estadistico, lo cual resultd en unaomg@yovision con efecto en resultados por
MM$1.900.

La determinacién de las provisiones de acuerdoaaefo interno aplicado por la Sociedad resulta
en importes mayores al modelo de provision standardcuerdo a lo requerido por las circulares
N°3.638 y N°3.647.

Concepto de deterioro

Un incremento significativo del riesgo implicaréspade la probabilidad de incumplimiento a 12
meses a una para toda la vida del activo, cuando una opesapiere los 30 dias de morosidad.

El cambio de riesgo de los clientes se determinacderdo al tipo de cartera que provenga por
medio de la siguiente tabla:

Bucket Normales Renegociados

. . Clientes que lleven 25 meses vigentes
Clientes en los 3 mejores perfles )

. con menos de 90 dias de mora y gn el
de riesgo, con menos de 30 dias .
de mora mes actual tenga menos de 30 diag de

mora.
Clientes entre 30 y 89 dias de
mora. Cllent_es en IO.S dos PeIEentes gue en los Ulimos 12 meses
perfles de riesgo (sin considefar

) . tengan menos de 90 dias de mora.
los clientes con 90+ dias de mqra, 9

7

Riesgo Norma (P[
12 Meses)

Incremento
Significativo del
Riesgo (PD Life

Time
) que pertenecen al bucket 3).
Clente con 90 o mas dias |@entes con 90 o mas dias de mora,
Cartera mora, con arrastre por dias |den arrastre por dias de mora, dguda

)mora, deuda superior al 20% [eiperior al 20% del saldo total,
saldo total, Cobranza JudicialGobranza Judicial y Ley de Insolventia.
Ley de Insolvencia.

Deteriorada (PD 1

Las provisiones para los deudores evaluados grgpénson determinadas basadas en el riesgo de
crédito asociado al perfil de riesgo al cual pextencada deudor. El calculo de provisiones considera
diez perfiles de riesgo con variables de composratni interno y externo. Donde las variables
relevantes en el modelo son:

- Tipo Red Comercial
- Tipo de Vehiculo

- LTV actual

- Dias Mora
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- Protestos

- Morosidades
- Género

- Estado Civil

Concepto de arrastre

Existe una logica de arrastre a nivel de clientea Operacion sera arrastrada a su peor factor de
probabilidad de incumplimiento si cualquiera dedasraciones del cliente supera los 90 dias de
morosidad y si el valor insoluto de la operaciéon morosarawg@0% del saldo total.

Criterio de reconocimiento de bienes con garantia prend&

Los vehiculos que se recuperan por medio de entagataria del cliente como parte del proceso
judicial entran a un proceso de remate, ya seai@ldigparticular. Los valores reconocidos para los
vehiculos son el monto producto del remate unaquezeste se realiza, y se aplica este monto a la
deuda del cliente y se provisiona el deterioro deéva de acuerdo al procedimiento de deterioro de
bienes adjudicados que utiliza el valor de mercado de ditboss.

m) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos son las entradas brutas de benektiosOmicos, provenientes de las actividades
ordinarias de la Sociedad durante un periodo, seuupe origine un aumento del patrimonio, que
no esté relacionado con los aportes de los accionistas.

Los ingresos provienen en su mayoria del devengatdeeses de las operaciones en cartera por
créditos otorgados a clientes, se reconocen contabierae funcion de su periodo de devengo, por
aplicacion del método de interés efectivo. Parautaida tasa efectiva se deducen los costos
originados por las comisiones e incentivos dealer.

Ademas, producto de las operaciones se obtieneresiogr producto de comisiones por
intermediacién de los seguros que se otorgan ere@ito, existen ingresos producto de la inversion
del efectivo, se reconocen ingresos producto dedaperacion de gastos por recaudacion y por
otorgamiento de créditos. Existen otros ingresos prodiectiperaciones no habituales como venta
de activo fijo entre otros.

Criterio de reconocimiento
i) Operaciones en cartera Se reconoce el interés devengado de las opaescen cartera

con base en la tasa efectiva.
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, contin uacion.

i) Comisiones de segure Se reconoce el ingreso devengado como porcedéjas
operaciones formalizadas con seguro en el periodo.

iii) Ingresos financieros- Se reconoce el ingreso por inversiones en fonudasios por la
diferencia entre el valor de la cuota al momenttadeversion y el valor al momento del
rescate o al cierre de los estados financieros consolidados

iv) Costos financieros Se reconoce el costo por los préstamos otorgaddagpentidades
bancarias, por el devengo de intereses y reajugtegaa al cierre de cada ejercicio mas
los pagados al vencimiento de cada cuota de lodesis& cancela el capital mas el
respectivo interés pactado con cada entidad.

V) Recuperacion de gastos Se registra y reconoce contablemente el montiedenente
recaudado.

n) Provisiones

Las provisiones son pasivos en los que existetidoenbre acerca de su cuantia o vencimiento.
Estas provisiones se reconocen en el balance cis&ndamplen los siguientes requisitos en forma
copulativa:

i) Es una obligacion actual como resultado de hechos pasados.

i) A la fecha de los estados financieros es probal#daySociedad tenga que desprenderse
de recursos para cancelar la obligacion y la caalgiestos recursos puedan medirse de
manera fiable.

i) Las provisiones se registran al valor actual deplgos futuros, cuando el efecto del
descuento es significativo.

Las provisiones son re-estimadas peridodicamergecyantifican teniendo en consideracion la mejor
informacion disponible a la fecha de cada cierre contable.

0) Activos y pasivos contingentes
Un activo o pasivo contingente es toda obligaciogigda de hechos pasados cuya existencia quedara

confirmada solo si llegan a ocurrir uno 0 mas see@sturos inciertos y que no estan bajo el control
de la Sociedad.
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, contin uacion.

Los Estados Financieros Intermedios Consolidados eectoglas las provisiones significativas con
respecto a las cuales se estima que la probabdielgde se tenga que atender la obligacion es mayor
gue de lo contrario. Las provisiones son cuantifisagsando la mejor informacion disponible como
consecuencia de eventos que las originan y soea@as y ajustadas con ocasion de cada cierre
contable y se utilizan para afrontar las obligaegaspecificas para las cuales fueron originalmente
reconocidas; procediéndose a su reversion, totarcigh, cuando dichas obligaciones dejan de
existir o disminuyen.

Bajo NIIF, la Sociedad no debe reconocer un pasvdirigente, pero debe incluir las revelaciones
correspondientes en notas a los estados finanaersolidados, aquellos pasivos para lo que sea
probable la salida de beneficios econémicos.

p) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

La Sociedad determina la base imponible y su impuee$a renta de primera categoria al cierre de
cada ejercicio, de acuerdo a las disposiciones tribstaigantes.

De acuerdo con la aplicacion de la NIC 12 “Impuestas ganancias”, la Sociedad reconoce, cuando
corresponde, activos y pasivos por impuestos ddsrigor la estimacion futura de los efectos
tributarios atribuibles a diferencias entre los valoregaties y sus valores tributarios.

La medicion de los impuestos diferidos se efectlisase a la tasa de impuesto que, de acuerdo a la
legislacion tributaria vigente, se deba aplicarlexiie en que los impuestos diferidos sean realizado
o liquidados.

De acuerdo a la ley N° 20.780 la Sociedad adopt@ehen con imputacion parcial del crédito por
Impuestos de Primera Categoria denominado Sistema $stegrado con tasa del 27%

q) Efectivo y equivalente al efectivo

El efectivo comprende los saldos disponibles ea gdéjancos, y el equivalente al efectivo considera
las inversiones de corto plazo de gran liquideestabmo depdsitos a plazos e inversiones en cuotas
de fondos mutuos, los cuales son facilmente comesten montos determinados de efectivo y que
no estén sujetos a un riesgo significativo de carabisu valor. Se entiende inversion de corto plazo
aguella en que el vencimiento del instrumento amerto de su adquisicion es de tres meses o
menos, desde su origen.

Las cuotas de fondos mutuos de renta fija se etramewvalorizadas al valor de la cuota a la fecha
de cierre de cada ejercicio. El objetivo de inverstanto de depdsitos a plazo como en fondos
mutuos, es el rentabilizar los excedentes de cajasemmentos financieros de alta liquidez, en los
cuales la Administracién estima no existe un riesgo $igiivo de pérdida de valor.
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, contin uacion.
r) Indemnizacion por afios de servicio

La Sociedad no tiene pactada con su personal gagosoncepto de indemnizacion de afios de
servicio, en consecuencia, no se han provisionadwestle acuerdo al método del valor actual, el
cual considera la utilizacion de técnicas actuesiglara hacer una estimacion fiable del importe de
los beneficios que los empleados han acumuladeerdjado) en razon de los servicios que han
prestado en el ejercicio corriente y en los anteriores.

s) Vacaciones al personal

La Sociedad ha registrado el gasto de vacacione$ gperiodo en que se devenga el derecho, de
acuerdo a lo establecido en la NIC 19 “Beneficidgsaempleados”. Esta obligacion se determina
considerando el nimero de dias pendientes portcatolador y su respectiva remuneracion a la
fecha de balance.

t) Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En los estados de situacion financiera consolidadpstos, los saldos se clasifican en funcién de
sus vencimientos, es decir, como corrientes aquebiosyencimiento igual o inferior a doce meses
y como no corriente los de vencimiento superior a digntgo.

La clasificacion sefialada anteriormente correspondielalnormal del negocio de la Sociedad.
u) Deterioro
Activos financieros:

Un activo financiero, distinto de los activos medi@ovalor razonable con cambios en resultados,
es evaluado en cada fecha de presentacion detémogdinancieros consolidados para determinar
si existe evidencia objetiva de deterioro.

Un activo financiero o un grupo de activos finanzseestara deteriorado, y se habra producido una
pérdida por deterioro del valor si, y solo si, exestalencia objetiva del deterioro como resultado
de uno o0 mas eventos que hayan ocurrido después del recembaimicial del activo (un “evento
gue causa la pérdida esperada”), y ese evento tosvemusantes de la pérdida tengan un impacto
sobre los flujos de efectivo futuros estimadosadalo financiero o del grupo de activos financgero

Una pérdida por deterioro en relacion con activoanicieros registrados al costo amortizado, se
calcula como la diferencia entre el importe enolibdel activo y el valor presente de los flujos de
efectivo futuros estimados, descontados al tipo de s&deetivo original del activo financiero.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en desulta
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, contin uacion.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre siobste puede ser relacionado objetivamente con
un evento ocurrido después de que éste fue reconocido.

Activos no financieros:

El monto en libros de los activos no financieros, son revisada@ada fecha de presentacion de los
estados financieros consolidados para determinaxisien indicios de deterioro. Si existen tales
indicios, entonces se estima el monto a recupetacteo, caso en el cual se registra la pérdida por
deterioro de acuerdo a lo establecido en la NIC 36 “idetedel valor del activo”.

En el caso de que exista algun indicio se realima astimacion del monto recuperable de dicho
activo para determinar, en su caso, el importe dedasaiento necesario. Si se trata de activos
identificables que no generan flujos de caja de forma imdipate, se estima la recuperabilidad de
la unidad generadora de efectivo a la que el activo pegene

Al 30 de septiembre de 2020 y al 31 de diciembr@iE9, la Sociedad no presenta indicios de
deterioro en sus activos no financieros.

v) Estado de flujos de efectivo
Para la elaboracién del estado de flujos de efectivo se baleoado el método directo.
Adicionalmente se han tomado en consideracién los sigsienhceptos:

Flujos de efectivo: las entradas y salidas de igfegtequivalentes al efectivo, entendiendo porgsta
Ultimas las inversiones a corto plazo de gran liquidez yoaegmriesgo de cambios en su valor.

Actividades operacionales: corresponden a lasidaties normales que constituyen la principal
fuente de ingresos de la Sociedad, asi como ottiagdades que no pueden ser calificadas como de
inversion o de financiamiento.

Actividades de inversion: corresponden a la adguisiy disposicion de activos a largo plazo y
otras inversiones no incluidas en los equivalentes déwefec

Actividades de financiamiento: las actividades gralucen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos tomados por la Sadied

w) Utilidad por accién

La utilidad basica por accion se determina divideerl resultado neto atribuible a los propietarios
de la Sociedad entre el numero promedio ponderadias] acciones en circulacién durante el
ejercicio.
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, contin uacion.

El beneficio diluido por accion se determina derfarsimilar al beneficio basico, pero el nimero
promedio ponderado de acciones en circulacion isgaapara tener en cuenta el efecto dilusivo
potencial de las opciones sobre acciones.

Al 30 de septiembre de 2020 y al 31 de diciembr2@®, la Sociedad no posee instrumentos que
generen efectos dilusivos en el patrimonio.

X) Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Bajo este rubro se presentan las comisiones por pagariatiogd concesionarios, por la venta de
automoviles con financiamiento de Santander Cons#&inance Ltda, las que son registradas sobre
base devengada.

y) Informacién por segmentos

La sociedad reporta informacion por segmentos de acudodestablecido por NIIF 8 “Segmentos
Operativos”. Dicha norma establece estandaresgbagporte de informacion por segmentos en los
estados financieros asi como también revelaciones salohecios y servicios, areas geograficas y
principales clientes.

Un segmento se define como un componente de ldagntobre el cual se tiene informacion
financiera separada que es evaluada regularmemtéa pdita Administracion para la toma de
decisiones respecto de la asignacion de recursos ylleeia de los resultados.

Los segmentos de operacion se han definido dedada manera en que la alta gerencia analiza
internamente sus negocios con el fin de tomar decisionasoperacion y asignacion de recursos.

NOTA 5 - GESTION DE RIESGO

Santander Consumer Finance Ltda. y afiliada tierditigas de gestion del riesgo orientadas a
resguardar los principios de estabilidad y susbéidad, eliminando o mitigando las variables de
incertidumbre que la afectan o pudiesen afectar.

a) Riesgo de crédito

Es la posibilidad de pérdida econdmica derivadadrseimplimiento de las obligaciones asumidas

por la(s) contraparte(s) de un contrato, en el dasBantander Consumer Finance Ltda. y afiliada
es la probabilidad de incumplimiento por parte de nueslierges.
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NOTA 5 — GESTION DE RIESGO, continuacion.

Los objetivos del departamento de riesgo de Saataahsumer Finance Ltda. y Afiliada son medir
y controlar el riesgo, elaborar estudios e inforoques ayuden al seguimiento y la toma de decisiones
del riesgo de crédito de la Sociedad, y se ideatifias concentraciones de riesgo de crédito y sus
alternativas de mitigacion.

Para cumplir con los objetivos antes descritoseédaler Consumer Finance Ltda. y Afiliada, realizan
actividades relacionadas con la gestion de riesgarddito, las cuales incluyen: calcular las
exposiciones al riesgo de la cartera, consideréatores mitigadores (garantias, etc.), calcular las
probabilidades de pérdida de la cartera; asigrefdctores de pérdida a las nuevas operaciones
(scoring); establecer limites a las potencialedidéas en funcion de los distintos riesgos incusido

Los equipos que intervienen en el cumplimiento de estoswageson:

Gerencia General

Gerencia

Gerencia Riesgo .
Recuperaciones

Inteligencia

Admisién Inteligencia Riesgo Cobranza .
Recuperaciones

a.1l) Admisién

La politica de admision de Santander Consumer Embtda. y Afiliada para clientes dependientes,
independientes y Negocio / PYME tiene por objegvdregar una pauta con parametros claros y
definidos de los perfiles de clientes que calificaen la solicitud de crédito. Dicho objetivo esta
orientado a lograr un balance entre riesgo, oportunidadesgbcio y rentabilidad.

La evaluacion de solicitudes esta estructuradaodad centralizada contando con herramientas
estandarizadas para homogenizar los criterios de ei@iude clientes.

La estructura de crédito en la Sociedad, incluyalsstitucion de garantia prendaria para todos los
créditos cursados.
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NOTA 5 — GESTION DE RIESGO, continuacion.

Los requisitos exigidos son homologables a losegdas por las demas instituciones financieras.
Destacandose:

- Carga Financiera:  Renta mensual acorde con la cuota débcré

- Leverage: Endeudamiento maximo respecto de los ingreso

- Comportamiento: Comercial y crediticio con la Sociega&eh el mercado.
- Antigledad Laboral: Afios de experiencia en la actividad.

Cabe mencionar, que los antecedentes requeridovalidacion dependeran del tipo de producto
otorgado Y el perfil de cliente y estaran alineados aqolitica de admision vigente.

a.2) Inteligencia del Riesgo
Esta constituida por un equipo multidisciplinario enttxan:

Politicas de Riesgo
- Revision y actualizacion de limites de exposicion abgoesde créditos.

Modelos de Admision
- Administracion y revision del funcionamiento de los modemplementados.

- Seguimiento, control, gestion y actualizacién de las heergtas de evaluacion.

Seguimiento Riesgo
- Revision de comportamiento de Cartera.
- Indicadores de riesgo a los que se efectiua seguimiento:

- Pérdida Esperada

- Distribucion de Exposicion por Tramo de mora
- Cliente en Default por camada

- Indice de Riesgo

- Flujo de provisiones netas de castigo

Cada indicador se apertura segun vistas de Gestion cah{@ipo de Vehiculo, Red, etc.)
a.3) Cobranza

La cobranza se ejecuta de acuerdo a la morosidady yoperfil del cliente, utilizandose
colaboradores internos y empresas externas denzabigara la cartera prejudicial y estudios
juridicos (abogado externo) para la cartera jullidiara la gestion de las acciones de cobranza, la
Sociedad ha implementado software de seguimiento propicegponde a las necesidades de la
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NOTA 5 — GESTION DE RIESGO, continuacioén

compafia en cuanto a la informacién disponible, cidéml y comunicacién de campafas. La
cobranza se gestiona basicamente en las siguientes:etapa

1. Cobranza Preventiva: En esta etapa los procesos estan orientados aageacziones de
comunicacién con el cliente-deudor, a fin de fidelizarlograr el pago de su deuda en la fecha
pactada. Esta accidon esta externalizada y se ejecatgpptmente por via telefénica y acciones
masivas de envio de mail y SMS.

2. Cobranza Prejudicial: En esta etapa los procesos estan enfocados en gerseestiategia de
cobro, que a través de un mix de acciones de coamiait con el cliente-deudor, permitan
recuperar cuotas con el fin de normalizar lo adéod&sta accion se realiza para todos los
clientes que tengan mora desde un dia hasta 8&erde cartera normal y hasta 59 en cartera
renegociada.

Esta accidn se trabaja conjuntamente con colabmsdaternos y externos para mayor cobertura
nacional y se ejecuta por cobradores telefonictessrgnos de acuerdo a la morosidad y perfil del
cliente. Este proceso comienza con la asignaciaasies a los distintos gestores, y las principales
acciones que ellos toman son:

- Contacto telefénico y/o electronico de cobro e inforidaci

- Gestion en terreno de cobro e informacion.

- Accion masiva de envio de email, SMS y cartas certificadas

- Publicacion del deudor y del aval en las bases de datosrdeaso
- Negociacion con los clientes para renegociacion del orédit

3. Cobranza Judicial: Esta etapa tiene como objetivo la normalizaci@dito a través del pago
de la deuda o el avance de un juicio ejecutivo oumales Civiles por realizacion de prenda
sin desplazamiento segun lo establecido en la Ley 20.190.

El proceso comienza con la entrega de la documéntaecesaria al abogado externo, quien
presenta la demanda en tribunales para luego cantion el proceso de notificacion de la demanda,
incautacion y finalmente el remate de la garanténgaria. Paralelamente al proceso judicial se
realiza gestién de cobranza telefonicamente y gane para lograr la normalizacién de la deuda.
El seguimiento y coordinaciéon de cada juicio séizagor abogados internos. Esta accion se realiza
para todos los clientes que tengan mora desdea8@dicaso de cartera normal y desde 60 en cartera
renegociada.

Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada cuerganad con un sistema propio de seguimiento
de causas en donde se actualiza cada gestion realizeldavence de un juicio.
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NOTA 5 — GESTION DE RIESGO, continuacion.
Los criterios de asignacién a cobranza judicial son:

- Monto de la deuda
- Tramo de mora
- Cuotas pagadas del crédito

Las principales etapas del juicio de realizacién por @renddesplazamiento son:

- Presentacion de la demanda

- Tribunal acoge a tramitacién la demanda
- Notificacion del demandado

- Incautacion

- Remate

Las opciones de normalizacion para un cliente en cobradicdg) son:

- Pago al dia: demandado paga las cuotas en mora
- Pago total de la deuda: demandado paga el total de la deldgemuo las cuotas vencidas
y las por vencer.

- Dacion en pago: demandado realiza la entrega détwle garantizado con prenda sin

desplazamiento para extinguir la deuda

El proceso de cobranza judicial finaliza con lareién parcial o total de la deuda. El proceso se
formaliza a través de la comunicacion que se leegatal abogado para finalizar el juicio en

tribunales y el alzamiento de los gravamenes constfuidbre la garantia prendaria.

a.4) Politicas de renegociacion

La Politica de Renegociacion de la Sociedad tieweopjetivo entregar una herramienta para la
gestion de cobranza con el fin de regularizar sldapiclientes que puedan constituir un nuevo
compromiso de pago con Santander Consumer Finddee ¥ Afiliada. La renegociacién no debe

suponer un incremento del riesgo con el clientegbyuen cliente podra optar a renegociar si cumple

con las siguientes condiciones:

- El cliente debe tener al menos 6 cuotas canceladas

- Debe haber pagado una cuota en los ultimos 30 dias,

- Debe acreditar que esta trabajando

- Debe rebajar su carga financiera y ademas no superar ele23%renta actual
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NOTA 5 — GESTION DE RIESGO, continuacioén

Sélo se puede renegociar una vez. Todas las opeeaci®@conducidas tendran una marca de
deterioro y constituira un antecedente negativdaemigencia del crédito. Para el calculo de

provisiones de operaciones renegociadas se coasidarprovision maxima obtenida en el célculo

regular desde la vigencia del crédito a la fecha del ncé&ealo.

Sin embargo, si dicha renegociacion tiene un corapvento de pago continuo mejorara su
clasificacion y denominara operacién curada, mamtelo dicha clasificacion hasta el primer
impago. Si existe dicho impago la operacion se memoao incurable, independientemente de su
comportamiento de pago futuro.

Exposicidbn maxima al riesgo de crédito

Para los activos financieros reconocidos en el estadtudeidn financiera, la exposicion al riesgo

de crédito es igual a su valor contable. Por lootdatexposicion maxima al riesgo sin mitigacion

de garantias al 30 de septiembre de 2020 es M$47578y al 31 de diciembre de 2019 es de
M$536.996.722.

Las garantias mitigan la exposicion al riesgo @elitw, ya que la compafia puede exigirlas ante el
incumplimiento de los clientes. No obstante, el vaer activo va disminuyendo a medida que
transcurren los afios. Santander Consumer Finanee Y tffiliada utilizan el siguiente método de
depreciacion de las garantias; deduciendo un 2086srae su valor comercial el primer afio y 10%
menos cada afo que transcurra.

En la tabla siguiente se revela la valorizacion de las dgasateducidas de su depreciacion al 30 de
septiembre de 2020 y al 31 de diciembre 2019 respectitame

Ao Valor Garantia
M$

202C 619.908.06!

201¢ 671.562.73

La descripcién de las clasificaciones se encuemr&l apartado 4 1) “Provision por riesgo de
crédito”

Para mayor detalle ver letra b) de la nota 8.

Concentracion de riesgo

Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada oper&laite, por tanto, todo el otorgamiento de
créditos esta concentrado en este pais siendagaimente otorgados a personas naturales y, en

menor medida, a empresas.
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NOTA 5 — GESTION DE RIESGO, continuacioén

A continuacion, se presenta un cuadro cuantitati#dos préstamos morosos que mantiene la
Sociedad a personas naturales y juridicas, y su cobasncada.

Al 30-09-202( Al 31-12-201¢
Créditos Provisiéon Créditos Provisién
M$ M$ M$ M$
Al dia 398.748.17 9.191.50. 472.251.55 5.567.24t
Hasta 3 mes: 30.384.27 4.841.14! 49.350.37 6.106.86:
De 3 a 6 mes 45,937.23 2.025.46. 8.173.76! 3.261.32
De 6 a 12 mes 637.88: 392.08t¢ 7.221.03; 2.950.63
Més de 12 mes - - - -
Total 475.707.57 16.450.19 536.996.72 17.886.06

b) Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidasidiseo indirectas derivadas de una amplia variedad
de causas relacionadas con los procesos de lad8dcipersonal, tecnologia e infraestructura, y
factores externos que no sean de crédito, mercddpidez, tales como los relacionados a los

requisitos legales o regulatorios. Los riesgos dpesa surgen de todas las operaciones de la
Sociedad.

El objetivo de la Sociedad es la gestidon de riesgwacional a fin de mitigar las pérdidas econdsica
y dafios a la reputacion de Santander Consumerdénada.y Afiliada con una estructura flexible
de control interno.

La Administracion de la Sociedad tiene la respoitidald primordial para el desarrollo y aplicaciéon
de los controles para hacer frente a los riesg@satipos responsabilidad es apoyada por el
desarrollo global de los estandares del Grupo 8Sdataen Chile para la gestion del riesgo
operacional en las siguientes areas:

Requisitos para la adecuada segregacion de fursgiomduyendo la autorizacion independiente de
operaciones

- Requisitos para la reconciliacion y supervision de ticnisaes

- Cumplimiento con los requisitos legales y regulatoridsapes

- Documentacion de controles y procedimientos

- Requisitos para la evaluacion periodica de logas®perativos aplicables y la adecuacion
de los controles y procedimientos para hacer frente aelgos identificados
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NOTA 5 — GESTION DE RIESGO, continuacion.

- Requisitos para la revelacion de pérdidas operativasmgddidas correctoras propuestas

- Desarrollo de planes de contingencia

- Capacitacion y formacién/desarrollo profesional

- Establecimiento de normas ética de negocio

- Reduccion o mitigacion de riesgos, incluyendo coatian de polizas de seguros si tales
son efectivas.

El cumplimiento de las normas de Santander Cons#imance Ltda. y afiliada se apoya en un
programa de revisiones periédicas realizadas pditcaia interna del Grupo Santander y cuyos
resultados de examinaciones son presentadas imenta a la gerencia de la unidad de negocio
examinada y a los maximos responsables del Grupo en Chile.

c) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Sedettnga dificultades para cumplir con las
obligaciones asociadas con sus compromisos finascigpagos tributarios y diversos gastos
relacionados con su operacion.

Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada, mantieme politica de liquidez en la que considera
la administracion permanente de su capital dejwabla contratacion de fuentes de financiamiento,
acorde al crecimiento de su actividad comercidl jugp de pagos comprometidos, manteniendo
una estructura financiera afin con la liquidez de susaactiv

Gestion de riesgo de liquidez

Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada, deberr fisasge a la creciente actividad comercial
y ser capaz de financiar dicho crecimiento. Adiciomemte, la Sociedad estd expuesta a
requerimientos de fondos en efectivo programadoggmientes de varias transacciones tales como
pago de intereses de créditos, pagos a proveedores, impeastdss, etc.

El enfoque de la Sociedad a la gestion de la lepiab asegurar y contar con suficiente liquidea par
cumplir con sus obligaciones a su vencimiento, Bunstancias normales y condiciones de estrés,
sin incurrir en pérdidas inaceptables o correfesigo de dafo a la reputacion de la Sociedad, para
ello se intenta mantener calzados en plazo losdldie activos y pasivos, asi como lineas de
financiamiento amplias y con condiciones favorables.

La Sociedad monitorea su posicion de liquidez dedodiaria, determinando los flujos de egresos
e ingresos, para éstos ultimos, basicamente la raci@adproveniente de los negocios realizados.
Ademas, en forma permanente se hacen proyeccionéss deecesidades de liquidez para los
siguientes meses.
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NOTA 5 — GESTION DE RIESGO, continuacion.

A continuacion, se presenta el desglose por veraitms contractuales, de los saldos de los activos
y pasivos de la Sociedad al 30 de septiembre de 2020¢/ @&tidmbre 2019:

Entre Entre Subtotal Entre Entre Mas Subtotal
Ala Hasta 1y2 3y12 haste 1y3 3y5 de sobre
Al 30 de septiembre de 20z vista 1 mes mese: mese: 1 afic afos afos 5 afios 1 afic Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Vencimiento de activos (Nota 23)  42.967.538  8.824.094 31.962.120 376.620.569 460.374.321 217.309.983 23%%6.1 267.334 241133516  701.507.837
Vencimiento de pasivos (Nota 23) (4.145) (53.915.146) (19.912) (74.989.899) (128.929.102) (299.795.968) (BY).  (112.678) (300.015.833) (428.944.935)
Vencimiento neto 42.963.393  (45.091.052) 31.942.2081.630.670 _331.445.219 (82.485.985) 23.449.012 154.656 8.888.317)  272.562.902
Entre Entre Subtotal Entre Entre Mas Subtotal
Ala Hasta 1y32 3yl12 haste 1y3 3y5 de sobre
Al 31 de diciembre de 201 vista 1 mes mese: mese: 1 afic afios afios 5 afios 1 afic Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Vencimiento de activos (Nota 22)  52.680.750 15.125.07 35.434.512 189.683.296 292.924.631 271.268.156  2BB4.4 43.434 274.196.047  567.120.678
Vencimiento de pasivos (Nota 22) - (1.825.201) (51.056.888) (29.670.422) (82.552.512) (370.584.060) 7.7(2)  (160.301) (370.842.132) (453.394.643)
Vencimiento net 52.680.75 13.300.87 (15.622.37€ 160.012.87 210.372.11 (99.315.90¢  98.612.16 577.70¢ (96.646.08  113.726.03

d) Riesgo de mercado o de interés estructural

El riesgo de interés estructural se define conadtéaacion que se produce en el margen financiero
y/o en el valor patrimonial de una entidad debide\ariacion de los tipos de interés. La exposicidon
de una entidad financiera a movimientos adversofo®ripos de interés constituye un riesgo

inherente al desarrollo de la actividad financigre, al mismo tiempo, se convierte en una
oportunidad para la creacion de valor econdémico.eRoy el riesgo de interés debe ser gestionado
de manera que no sea excesivo en relacion coretossos propios de la entidad, y guarde una
relacion razonable con el resultado econdmico esperado.

La principal fuente o forma del riesgo de interégue se enfrentan las entidades es el riesgo de
repreciacion.

* Riesgo de repreciacion: surge por la diferencidosrplazos de vencimiento (productos a
tipo fijo) o repreciacion (productos a tipo vareptle las posiciones activas y pasivas. Esta
es la forma mas frecuente de riesgo de interéasentidades financieras, dando lugar a
alteraciones de su margen y/o valor econémico gragucen variaciones de los tipos de
interés.
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NOTA 5 — GESTION DE RIESGO, continuacion.
Control del riesgo de interés
Sensibilidad del margen financiero y valor patrimonial:

La variacion de los tipos de interés de mercadomseipara las entidades financieras dos clases de
riesgos intimamente relacionados:

» Elriesgo asociado a la incertidumbre sobre lasstiie reinversion/refinanciacion financiera
a lo largo de la vida de un activo (pasivo) financiero.

e El riesgo asociado a las fluctuaciones del valomdecado de los activos y pasivos que
formen parte del balance de la entidad, derivadososiadiferentes tipos de descuento
aplicados a los flujos.

Por lo tanto, podemos definir el riesgo de intesiaa entidad financiera como la posibilidad de
incurrir en pérdidas ante variaciones de los tigesnterés de mercado. Tales pérdidas pueden
producirse por efecto de la variacion de los tgmgl margen financiero, o por su efecto en el valor
de mercado de los activos y pasivos de la entidad, es decalpsypatrimonial.

Derivado de su propia definicion, la gestion del riesgo @eésatse debe plantear en dos sentidos:

» Gestion del margen financiero: medicion del impaatoel margen financiero neto de las
oscilaciones en los tipos de interés. Es una geatiéorto plazo (12 meses) del riesgo de
interés asociado a la cuenta de resultados.

e Gestion del valor patrimonial: medicién del impaetoel valor de mercado de la Sociedad
de las oscilaciones de los tipos de interés. Es una gestioedignmy largo plazo del valor
de la entidad.

A través de la técnica de simulacién se realizayguciones de los flujos futuros de la Sociedad
para asi obtener tanto el margen financiero convalet patrimonial ante diferentes escenarios de
tipos de interés bajo los siguientes supuestos o hipétesis:

Sensibilidad margen financiero neto

a) Se tomara por escenario base aquella que supone unacitente los niveles actuales de tipos
de proyeccion estables en todo el horizonte de simulacion.

b) Para el calculo de la sensibilidad del margearitiero seran obtenidos escenarios con shocks de
tipos que consideraran solo movimientos paralelddagcurvas, que explican la mayor parte de los
movimientos observados en los mercados.

C) El horizonte de célculo sera de 12 meses.
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NOTA 5 — GESTION DE RIESGO, continuacion.

d) Como estrategia de evolucion de balance se dupam balance estéatico, esto es, los saldos
permanecen constantes y cada operacion que venaemplazada por una nueva del mismo
importe.

Sensibilidad valor patrimonial

a) Se tomara por escenario base aquella que supone unacitentie los niveles actuales de tipos
estables en todo el horizonte de simulacion tanto paraqmidyecomo para descuento.

b) Los escenarios de shock seran calculados cofedespentos paralelos de curvas de proyeccion
y descuento.

c) Se construye mediante el descuento de los flepodractuales de las operaciones vivas del
balance.

Sensibilidad Margen Financiero

Valor Econémico

Fecha Margen Estimado| Sensibilidad % sobre Fecha Patrimonio |Sensibilidad| % ;obrg
12 meses MM$| +100PB | Mg Anual MM$ +100PB | Patrimonio

jun-20 75.779 1,74 0,009 jun-20 52.094 (1.958 (3,76%)

dic-19 75.750 (558,91) (0,74% dic-19 55.484 (2.555 (4,60%)

Mg = Margen financiero

NOTA 6 —EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

a) La composicion del rubro al 30 de septiembre deD2p2l 31 de diciembre 2019, es la

siguiente:
30-09-2020 31-12-2019
M$ M$

Caja 120 120
Saldos en bancos 12.525.020 10.133.890
Depésito a plazo - 78.247
Pactos 8.000.000 3.000.220
Totales 20.525.140 13.212.477
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NOTA 6 —EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO, continuacion.

b) El detalle por tipo de moneda del saldo anterior es el siguien

30-09-2020 31-12-2019
Moneda M$ M$

Monto del efectivo y equivalentes del efectivo $leDbs 20.525.140 13.212.477

Totales 20.525.140 13.212.477

NOTA 7 — OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

El detalle de los otros activos financieros al 30 de saptie de 2020 y 31 de diciembre 2019 es el
siguiente:

30-09-2020 31-12-2019

M$ M$
Concepto Institucion Moneda Plazo Cantidad
Depositos a plazo  Banco Santander Pesos 90 diasm 1 afi 13 200.140.546
200.140.546
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NOTA 8 — CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) El detalle de las cuentas comerciales por coprairas cuentas por cobrar corrientes y no
corrientes, al 30 de septiembre de 2020 y al 31 de diceBD19, es el siguiente:

Al 30 de septiembre 2020

Corrientes No corientes Total
M$ M$ M$
Créditos personas naturales 159.598.625 217.813.852 377.412.477
Créditos personas juridicas 54.865.967 13.120.830 67.986.797
Deuda bruta cliente 214.464.592 230.934.682 445.399.274
Provisiones (8.677.807) (7.772.392) (16.450.199)
Deuda neta cliente 205.786.785 223.162.290 428.949.075
Incentivos dealer 7.505.259 3.177.743 10.683.002
Comisiones dealer 12.604.208 7.021.092 19.625.300
Sub total deudores comerciales por cobrar 225.896.25 233.361.125 459.257.377
Cuenta por cobrar compaiiia de seguro 703.568 - 703.568
Otras cuentas por cobrar 5.000.120 - 5.000.120
Total otras cuentas por cobrar 5.703.688 - 5.703.688
Total Cuentas Comerciales y Otras cuentas por colra 231.599.940 233.361.125 464.961.065
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NOTA 8 — CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR

COBRAR CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

Al 31 de diciembre 201

Corientes No cormientes Total
M$ M$ M$
Créditos personas natur: 169.940.47 244.619.89 414.560.36
Créditos personas juridic 68.112.05 16.028.46 84.140.51
Deuda bruta cliente 238.052.52 260.648.36 498.700.88
Provisiones (9.813.878) (8.072.182) (17.886.060)
Deuda neta cliente 228.238.643 252.576.178 480.814.821
Incentivos deak 9.142.21. 4.515.33! 13.657.55
Comisiones dealer 15.605.940 9.032.349 24.638.289
Sub total deudores comerciales por cobri 252.986.79 266.123.86 519.110.66
Cuenta por cobrar compafiia de se 609.69. 609.69:
Otras cuentas por cob 16.301.78 16.301.78
Total otras cuentas por cobra 16.911.47 16.911.47
Total Cuentas Comerciales y Otras cuentas por cobr. 269.898.27 266.123.86 536.022.14

b) El movimiento de las provisiones durante el 8&éptiembre de 2020 y 31 de diciembre 2019,
se resume como sigue:

M$
Saldo al 1 de enero de 2020 17.702.735
Provisidbn constituio 10.970.68
Provision liberad (12.792.33¢
Saldo al 30 de septiembre de 20 15.881.08

M$
Saldo al 1 de enero de 2( 14.129.16
Provisidbn constituio 13.491.73
Provision liberad (9.734.84C
Saldo al 31 de diciembre de 20: 17.886.06
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NOTA 8 — CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

Cabe destacar que debido al cambio de modelo desjmwes se genera un incremento en las
provisiones por cambio de definiciones, donde la huevactista queda:

Stage Provisién Colocacion
Normal Renegociado Total Normal Renegociadd Total
Stage 1 (PD 12 meses) 6.428.456 49.227 6.477.678 412.619.509 551.679 413.171.188
Stage 2 (PD life time) 3.011.975 4.102.526 7.114.501 14.008.026 12.021.548 26.029.574
Stage 3 (PD 1) 2.459.719 398.24 2.858.020 5.185.450 1.013.06 6.198.513
Total 11.900.210 4.549.989 16.450.199 431.812.984  13.586.290 445.399.274

La descripcién de las clasificaciones se encuestral apartado 4 |) “provision por riesgo de
crédito”.

c) El detalle por tramos de morosidad es el sigaiah30 de septiembre de 2020 y al 31 diciembre
de 2019.

Resumen al 30 de septiembre de 2020

Cartera de Financiamiento automotriz

CARTERA NO SECURITIZADA
. ' Monto Cartera Comisiones e .
J(?Irgzis d:g N° de ?el,:?);(t:?a‘c:izne rano Monto Cartera no N® Clrf;;ifag:ne al e pactada Bruta gﬁeu;::(y)\;i Total Clientes| Incentivo Dealer Total C(’)\g:amones
Repactada Bruta M$ M$ M$
Al dia 73.386 358.154.452 2.781 11.168.430 369.324.882 76.167 51281 397.834.792
1 - 30 dias 3.014 12.898.054 267 1.075.240 13.973]294 3281 784.988 758482
31 - 60 dias 1.788 7.981.796 2(0 808.5R1 8.790.817 1/988 445.844 98H6.
61 - 90 dias 1.307 5.715.400 14 299.6D0 6.015.000 11375 299.920 6.2014.9
91 - 120 dias 405 1.812.61B 25 87.051 1.899.669 130 89(270 1.988.939
121 - 150 dias 249 1.155.82) 15 64.499 1.220.326 P64 64/071 1.284.397
151 - 180 dias 239 1.226.58[L 15 63.479 1.290.960 P54 35|351 1.325.411
181 - 210 dias 16| 128.609 L 2.337 130.946 7 3.720 134|666
211 - 250 dias 16| 54.68 p 7.211 61.893 18 2.480 64.[773
>250 dias 50| 416.99 B 9.922 426.9L5 b3 11.529 438|444
Total 80.464 389.545.012 3.383 13.586.290 403.131{302 843. 30.249.488 433.380.7B5
Cartera no securitizada
Ndmero de Clientes Monto Cartera M$
Documentos por cobrar erf
cobranza judicial M$ 1014 5'240'3F7
Provisién Castigos del periodd Recuperos del
Cartera no repactada M$ | Cartera re pactada M$ M$ periodo M$
11.331.09§ 4.549.989 13.806.687 3.338.631

47



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLI DADOS
Al 30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 dei@inbre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$z

NOTA 8 — CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

Financiamiento de lineas de inventario a concesionariosimotrices (Floorplan)

CARTERA NO SECURITIZADA
R . Monto Cartera Comisiones e .
Tramo_s de | N°de Contratos Cartera Monto Cartera ho N° Contratos repactada Bruta Deu_da Total Total Clientes| Incentivos Deale] Total Colocaciones|
Morosidad no repactada Repactada Bruta M$ Caretera Repactada M$ Clientes M$ M$
Al dia 21 42.267.972 42.267.97p 21 58.81 42.326.79
Total 21 42.267.972 42.267.972 1 58.819 42.326.791
Resumen al 31 de diciembre de 2019
Cartera de Financiamiento automotriz
CARTERA NO SECURITIZADA
Tramos de N° de Contratos N° Contratos Deuda Total Comisiones e Total
Morosidad Cartera no Monto Cartera no Caretera Monto Cartera Clientes Total Cliente§  Incentivo Colocaciones
repactade Repactada Brute Repactad: repactada Bruta Dealer
Al dia 74.69¢ 379.454.953 P9 3.439.561 382.894.514 B5.67 34.982.25p 417.876.7p6
1 - 30 dias 5.251 23.527.396 294 1.156/324 24.683.720 455.5 1.756.904 26.440.625
31 - 60 dias 2.845 12.867.819 255 957/101 13.824.920 0B.10 783.26 14.608.180
61 - 90 dias 1.740 7.471.240 101 430119 7.901.359 1.841 00.223 8.301.572
91 - 120 dias 826 3.607.396 44 162.5657 3.769.953 870 496.5 3.946.50p
121 - 150 diag 429 1.899.940 25 111678 2.011.618 454 085.7 2.107.32¢4
151 - 180 diag 409 1.935.684 33 140.553 2.076.237 442 9d3.6 2.119.93b
181 - 210 diag 331 1.476.062 31 120.688 1.596.750 352 979.5 1.626.34)7
211 - 250 dias 285 1.292.385 19 109.921 1.402.306 304 26(1.6 1.413.93p
>250 dias 754 3.962.994 57 201.723 4.164{717 811 16.036 80434
Total 87.556 437.495.869 1.838 6.830.225 444.326.094 BH.3 38.295.84]1 482.621.986
Cartera no securitizada
Numero de Clientes Monto Cartera M$
Documentos por cobrar er]
oS p 3.081 14.849.105
cobranza judicial M$
Provision Castigos del periodo | Recuperos del periodo
Cartera no repactada M$ | Cartera repactada M$ M$ M$
15.865.941 1.836.794 8.895.867 1.553.194
Financiamiento de lineas de inventario de concesionariasitomotrices (Floor plan)
CARTERA NO SECURITIZADA
Tramos de N° de Contratos N° Contratos Deuda Total Comisiones e Total
Morosidad Cartera no Monto Cartera no Caretera Monto Cartera Clientes Total Clienteg  Incentivo Colocaciones
repactade Repactada Brute Repactad: repactada Bruta Dealer
Al dia 2] 54.374.786 - - 54.374.7B6 21 - 54.374[786
Total 21 54.374.786 - 54.374.786 21 54.374.786
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NOTA 8 — CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

Al 30 de septiembre de 2020 y al 31 de diciembr#92@| monto de préstamos morosos no

deteriorados, es decir, no repactados y desde ekpdia de mora alcanzé a M$26.595.250 y
M$43.866.455 respectivamente. La definicion y existede deterioro se anuncia en nota 4 letra

(u).
d) Garantias asociadas

La exposicién a los riesgos de crédito es mitigddaniendo garantias reales, pues todos los créditos
de financiamiento automotriz dejan como prenda el vehfmanciado.

Si es necesario, se llega a la cobranza judiciatigne como objetivo esencial la recuperacion del
vehiculo financiado.

e) Composicion de la cartera de créditos

Al 30 de septiembre de 2020, la composicion de la carter@dibox es la siguiente:

Cartera de colocaciones bruta Provisiones Activo neto
Al 30 de septiembre de 2020 Stage 1 Stage 2 Stage 3 alrot Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Créditos comerciales 67.478.276 1.282.362 970.532 69.731.170 916.198 308.196 531.895  1.756.289 67.974.881
Créditos de consumo 375.010.783  25.512.112 5.453.511  405.976.406 5.561.480 6.806.305 2.326.125 14.693.910 _ 391.282.496
Total 442.489.059 26.794.474 6.424.043  475.707.576 6.477.678 7.114.501 2.858.020  16.450.199 _ 459.257.377

Al 31 de diciembre de 2019, la composicion de la carteragdiit@s es la siguiente:

Cartera de colocaciones bruta Provisiones
Al 31 de diciembre de 2019 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Activo neto
MS MS MS MS MS MS MS MS MS
Créditos comerdiales 82.760.596 2.508.995 1.282.895 86.552.486 518.439 341428 529891 1.389.758 85.162.729
Créditos de consumo 386.363.120  48.635.492  15.445.625 450.444.236 3.726.282  6.453.127  6.316.892 16.496302  433.947.934
Total 469.123.716 51.144.487 16.728.519 536.996.722 4.244.721 6.794.556 6.846.783 17.886.060 519.110.663
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NOTA 8 — CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

e.l) Créditos de consumo

El andlisis de los cambios en las carteras de acioces brutas y las provisiones correspondientes
para los créditos de consumo es el siguiente:

Cartera de colocaciones bruta Stage 1 Stage 2 Stage 3  Total
M$ M$ M$ M$
Saldo al 01 de enero de 2020  386.363.120 48.635.492 15.445.625 450.444.236
Transferencias

Transferencias a Stage 2 (53.524.620)53.524.620 - -
Transferencias a Stage 3 (240.324) - 240.324 -
Transferencias a Stage 3 - (80.775.372) 30.775.372 -
Transferencias a Stage 1 51.313.138(51.313.138) - -
Transferencias a Stage 2 - 15.117.881 (15.117.881) -
Transferencias a Stage 1 1.654.536 - (1.654.536) -
Cambios netos en activos financieros  (10.555.067)(9.677.371) (11.357.068) (31.589.506)
Castigos - - (12.878.325)(12.878.325)

Al 30 de septiembre de 2020 375.010.783 25.512.112 5.453.511 405.976.406

Provisiones Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
M$ M$ M$ M$
Saldo al 01 de enero de 2020 3.726.282 6.453.127 6.316.892 16.496.302
Transferencias
Transferencias a Stage 2 (2.422.763) 2.422.763 - -
Transferencias a Stage 3 (15.543) - 15.543 -
Transferencias a Stage 3 - (6.360.043) 6.360.043 -
Transferencias a Stage 1 7.228.690 (7.228.690) - -
Transferencias a Stage 2 - 5.999.374 (5.999.374) -
Transferencias a Stage 1 665.539 - (665.539) -
Cambios netos en la exposicion y
modificacion al riesgo de crédito (3.620.725) 5.519.774 (3.701.440) (1.802.392)
Al 30 de septiembre de 2020 5.561.480 6.806.305 2.326.125 14.693.910
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NOTA 8 — CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

e.2) Créditos comerciales

El andlisis de los cambios en las carteras de colocaciames grlas provisiones correspondientes
para los créditos comerciales es el siguiente:

Cartera de colocaciones bruta Stage 1 Stage 2 Stage 3  Total
M$ M$ M$ M$
Saldo al 01 de enero de 2020 82.760.596  2.508.995 1.282.895 86.552.486
Transferencias

Transferencias a Stage 2 (4.430.136) 4.430.136 - -
Transferencias a Stage 3 - 18.375 - 18.375 -
Transferencias a Stage 3 - (1.629.506) 1.629.506 -
Transferencias a Stage 1 3.906.504 (3.906.504) - -
Transferencias a Stage 2 - 577.066 (577.066) -
Transferencias a Stage 1 23.458 - - 23.458 -
Cambios netos en activos financieros  (14.763.772) (697.825) (431.358) (15.892.955)
Castigos - - (928.362) (928.362)
Al 30 de septiembre de 2020 67.478.275 1.282.362 970.532 69.731.169
Provisiones Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
M$ M$ M$ M$
Saldo al 01 de enero de 2020 518.439 341.428 529.891 1.389.758
Transferencias
Transferencias a Stage 2 (180.828) 180.828 - -
Transferencias a Stage 3 (543) - 543 -
Transferencias a Stage 3 - (361.826) 361.826 -
Transferencias a Stage 1 501.151 (501.151) - -
Transferencias a Stage 2 - 226.554 (226.554) -
Transferencias a Stage 1 12.703 - (12.703) -
Cambios netos en la exposicion y
modificacion al riesgo de créd 65.276 422.363 (121.108) 366.531
Al 31 de junio de 2020 916.198 308.196 531.895 1.756.289
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NOTA 9 - OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRI ENTES

La composicién de este rubro al 30 de septiembr20@8 y al 31 de diciembre de 2019, es el
siguiente:

Saldos corrientes al Saldos no corrientes al
30-09-2020 31-12-2019 30-09-2020 31-12-2019
M$ M$ M$ M$
Anticipo proveedores 65.239 432.750
Gastos anticipados (*) 550.568 296.726
Fondos a rendir 1.336 662 - -
Bienes adjudicados netos 813.075 1.223.875 494.780  494.780
Remanente crédito fiscal (**) 8.522.871 9.073.331 -
Totales 9.953.08! 11.027.34 494.78( 494.78(

(*) En este rubro se encuentra principalmente ep@go de préstamos bancarios y la colocacion de
efectos de comercio menores a un afo.

(**) Remanente de créditos fiscales originadoslpactividad de la Afiliada.
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NOTA 10 — PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPOS

El detalle de propiedad, planta y equipo, al 38a&f@iembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019,

es el siguiente:

Saldos brutos 30-09-2020 31-12-2019
M$ M$
Construcciones 620.373 620.373
Terrenos 117.587 117.587
Instalaciones en general 30.889 30.889
Magquinarias y equipos en general 2.844 2.844
Computadores y equipos 456.813 459.427
Sistemas telefénicos de comunicacion 687 687
Sistema de seguridad 10.235 10.235
Vehiculos 46.048 52.158
Mobiliario de oficina 120.657 102.108
Total 1.406.133 1.396.308
Depreciaciéon acumulada 30-09-2020 31-12-2019
M$ M$
Construcciones (379.025) (322.048)
Instalaciones en general (30.889) (30.889)
Magquinarias y equipos en general (2.082) (1.752)
Computadores y equipos (371.068) (316.438)
Sistemas telefénicos y comunicacién (648) (589)
Sistema de seguridad (10.235) (10.235)
Vehiculos (6.967) -
Mobiliario de oficina (98.146) (95.647)
Total (899.060) (777.598)
Depreciacion ejercicio 30-09-2020 31-12-2019
M$ M$
Construcciones (41.755) (56.977)
Instalaciones en general - -
Magquinarias y equipos en general (253) (330)
Computadores y equipos (39.118) (57.243)
Sistemas telefdnicos y comunicacion (39) (59)
Sistema de seguridad - -
Vehiculos (11.512) (13.078)
Mobiliario de oficina (2.234) (2.499)
Total (94.911) (130.186)
Total activo neto 412.162 488.524
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NOTA 10 — PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPQOS, continuacion
a) Detalle de movimientos

Los movimientos por los periodos terminados al 88eptiembre de 2020 y al 31 de diciembre de
2019 son los siguientes:

Magquinarias Sistemas
y equipos  Computadores telefénicosy Sistema de Vehiculos Mobiliario Totales
Construcciones Temenos engenera y equipos comunicaciér seguridac de oficina
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo neto al 1 de enero de 2 241.34 117.58 76: 85.74! 3¢ . 39.081 3.96: 488.52:
Adiciones - - - - - - 18.548 18.54¢
Depreciacion ejercic (41.75- (25: (39.11¢ (3¢ - (11.512 (2.234 (94.91C
Otros aumentos (disminucion - - - - - - - - -
Saldo al 30 de septiembre de 2020 199.593 117.587 9 50 46.627 - - 27.569 20.277 412.16:
Maquinarias Sistema:
y equipos  Computabores telefénicos y Sistema d¢ Vehiculos Mobiliario Totales
Construcciones Temenos engenera y equipos comunicacior  seguridac de oficing
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo neto al 1 de enero de 2 298.32. 117.58 87¢ 79.82( 9¢ - 19.44¢ 6.23¢ 522.38t
Adiciones - 21¢ 63.16! - 53.01¢ 22t 116.62:
Depreciacion ejercic (56.97" (33C (57.244 (5¢ - (13.078 (2.49¢ (130.18¢
Otros aumentos (disminucion - - - - (20.30C - (20.30C
Saldo al 31 de diciembre de 20: 241.347 117.587 762 85.745 39 - 39.081 3.963 488.524

b) La Sociedad no tiene restricciones sobre léatitlad sobre sus bienes de este rubro, asi como
tampoco tiene compromisos futuros de adquisicion.

c) La Sociedad no tiene elementos de inmovilizadtenal en curso de construccion.
d) La Sociedad no tiene compromisos de adquisa#mmovilizado material.
e) La Sociedad no tiene elementos de inmovilizadteral cuyo valor se hubiera deteriorado.

f) La Sociedad no tiene elementos de inmovilizaabemal, que se encuentran temporalmente fuera
de servicio.

g) La Sociedad no tiene elementos de inmovilizaddenal retirados de su uso activo y no
clasificados como mantenidos para la venta de dowam la NIIF 5.
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SCifras en miles de pesos - M$z

NOTA 11 - ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

El detalle de activos intangibles al 30 de septrende 2020 y al 31 de diciembre 2019 es el

siguiente:
a) Composicion

Saldos Brutos

Proyectos tecnoldgicos en desar
Proyectos tecnoldgicos en produc:
Software y sistemas computacion

Totales

Amortizacién acumulada

Proyecto tecnoldgico en producc
Software y sistemas computacion

Totales

Total activo neto

b) Detalle de movimientos

30-09-2021  31-12-201!
M$ M$
35.60: ;
2.274.29 2.234.02
37.28 37.28:
2.347.26 2.271.30,
30-09-2020  31-12-201!
M$ M$
(2.080.584  (2.039.15€
(37.284 (37.284
(2.117.868  (2.076.44C
229.399 194.86¢

Los movimientos al 30 de septiembre de 2020 y aediciembre 2019, son los siguientes:

Proyectos Proyectos Software y
Tecnoldgicos Tecnoldgicos sistemas
en desarollo en produccion  computacionales  Totgles
M$ M$ M$ M$

Saldo neto al 1 de enero de 2020 - 194.868 - 194.86
Adiciones 35.692 40.266 - 75.95
Amortizacion del periodo - (41.427) - (41.427)
Otros aumentos (disminucion
Saldo al 30 de septiembre de 2020 35.692 193.707 - 229.39¢
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NOTA 11 - ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSV ALIA, continuacién

Proyectos Proyectos Software y
Tecnologicos Tecnolbgico: sistemas
en desarmollo enproduccion  computacionales  Totales
M$ M$ M$ M$

Saldo neto al 1 de enero de 2019 206.874 206.87.
Adiciones 34.064 34.06
Amortizacién del ejercicio (46.070) (46.070)
Otros aumentos (disminucion -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 194.868 194.86¢

NOTA 12 - ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN ARRENDAMIENTO

a) La composicion de los rubros de activo por derexhmsar bienes en arrendamiento al 30 de

septiembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019:

Al 30 de septiembre de 2020

Depreciacion

Saldo bruto acumulada Saldo Neto
M$ M$ M$
Edificios 314.776 (162.922) 151.854
Totales 314.776 (162.922) 151.854
Pr'lme'rrfl Al 31 de diciembre de 2019
aplicacion Depreciacion
01 de enero de Saldo bruto del periodo Saldo Neto
201¢ P
M$ M$ M$ M$
Edificios 220.489 224.949 (92.033) 132.91¢
Totales 220.489 224.949 (92.033) 132.91€
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NOTA 12 - ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN ARRENDAMIENTO,
continuacion.

b) El movimiento del rubro de activo y por dereahgsar bienes en arrendamiento durante el periodo
2020, es el siguiente:

b.1) Saldos bruto

b.1.1) Activos por derecho a usar bienes emdamiento.

Edificios Total
2020 M$ M$
Saldos al 1 de enero de 2020 224949 224.94¢
Adiciones 89.827 89.82°
Retiros / bajas -
Otros -
Saldos al 30 de septiembre de 2020 3187 314.77¢
Edificios Total
2019 M$ M$
Saldos al 1 de enero de 2019 219.977 219.977
Adiciones -
Retiros / baja: - .
Otros 4.97 4.97:
Saldos al 31 de diciembre de 2019 224094  224.94¢
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NOTA 12 - ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN ARRENDAMIENTO,
continuacion.

b.2) Depreciacion acumulada

b.2.1) Depreciacion acumulada por derechaahisnes en arrendamiento.

2020

Edificios Total
M$ M$

Saldos al 1 de enero de 20

Cargos por depreciaciéon del periodo
Retiros / bajas

(162.922)  (183.92

Saldos al 30 de septiembre de 2020 (162.922) (162922
2019 Edll\Ijlgos Tl\(z'gxl

Saldos al 1 de enero de 2019 -

Cargos por depreciacion del periodo (68.767) (68.767)

Retiros / bajas -

Saldos al 30 de septiembre de 2019 (68.767) (68.767)
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NOTA 13 — INVERSIONES EN ASOCIADAS CONTABILIZADAS P OR EL METODO DE
LA PARTICIPACION

La afiliada Bansa Santander S.A. posee inversi@seoniadas. El detalle de las inversiones al cierre
de cada periodo, es el siguiente:

Participacion Inversién al Utilidad Saldo al
Inversiones en asociadas al 30 de septiembre de 202 Pais % 30-09-20 Proporcional  30-09-2020
M$ M$ M$
Gesban Santander Serv. Profesionales Contables Ltda Chile 0,10% 546 78 624
0,10% 546 78 624
Inversiones en asociadas al 31 de diciembre de 2019 Pais Participacién Inversiéonal  Utilidad Saldo al
% 31-12-2019 proporcional  31-12-2019
M$ M$ M$
Gesban Santander Serv. Profesionales Contables Ltdzhile 0,10% 398 148 546
Total 0,10% 398 148 546

NOTA 14 - ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS Y GASTO POR IMPUESTO

a) El detalle de los impuestos diferidos registrado8Cade septiembre de 2020 y al 31 de
diciembre 2019, es el siguiente:

30-09-202! 31-12-201
Impuestos diferidos Impuestos diferidos
Activos no Pasivos no Activos no Pasivos no
coriente coriente coriente corriente

M$ M$ M$ M$
Provision de vacacior 128.74! - 113.14: -
Provisién bonos del perso 247.98: - 241.25! -
Provisién por riesgo de créc 4.287.89: - 4.779.73! -
Castigos financiert 8.249.79 - 4.942.69' -
Bienes adjudicad: 86.32: - 100.87( -
Propiedades, planta y equi 34.65¢ - 32.96¢ -
Gastos anticipad - 7.208.74 (10.398.37¢
Intereses suspendic 3.480.08! 1.979.58!
Otros 27.591 - 71.47¢ -
Totales 16.543.08 7.208.74 12.261.72 (10.398.37¢
Activo (pasivo) netc 9.334.33 1.863.34!
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NOTA 14 - ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS Y GASTO POR IMPUESTO,
continuacion.

b) La conciliacion entre el gasto por impuesto a l@glades reflejada en el estado integral de
resultados y el valor determinado de multiplicatalsa tributaria legal, al 30 de septiembre de

2020 y 2019, es la siguiente:

Conciliacion de la tasa efectiva de impuesto

Resultado antes de impuesto a la |
Gasto por impuesto utilizando la tasa leg:

Efecto impositivo de diferencias permanentes
Impuesto Unico 40%

Diferencias impuesto afio anterior

Efecto cambio tasa

Provisidn valuacion impuesto diferido

Otros ajustes

Ajustes al gasto por impuesto utilizando la tasa tgal

Gasto por impuesto a las ganancias utilizando tasse ctive

Tasa legal vigente
Efecto de los ajustes al gasto por impt

Tasa efectiv:

Efectos en resultados, es el siguiente:

Gasto por impuesto a la renta

Gasto por impuesto corriente

Gasto por impuesto unico 40%

Ajuste al gasto por impuesto del ejercicio anterior
Ingreso (gasto) por impuestos diferidos

Gasto por impuesto a la renta

30-0820  30-09-2019
M$ M$
7.915.82  11.222.11
(2.137.273  (3.029.97C
382.288  203.648
(87.965) (88.969)
56.400 -
(3.537) -
199.865 12.462
547.051 127.141
(1.590.222  (2.902.82¢
27,0% 27,0%
(6,9%) (1,1%
(20,1%) (25,9%)
30-09-2020 30-09-2019
M$ M$
(8.050.059) (4.655.044)
(87.965) (128.075)
56.401 10.779
6.491.402 04.B16
(1.590.221) (2.877.594)
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NOTA 15 - ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El detalle de cuentas por cobrar y pagar por intpgesrrientes al 30 de septiembre de 2020 y al
31 de diciembre 2019 es el siguiente:

Saldos al

30-09-2020 31-12-2019
Cuentas por cobrar y pagar por impuestos corientes Por cobrar Por pagar Por cobrar Por pagar
M$ M$ M$ M$

Impuesto renta (8.050.058) (7.902.423)
Impuesto Unico 40% - - - -
Pagos provisionales mensuales 4.438.562 - 3.025.329

Crédito Sence 11.642 - 47.017 -
Impuesto gastos rechazados art.21 - (87.965) - (165.215)
Otros impuestos por recuperar - - 2.211.018 -
Totales 4.450.204 (8.138.023) 5.283.364 (8.067.638)
Total impuesto por recuperar (pagar) (3.687.819) (2.784.274)

NOTA 16 - OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 30 de septiembre de 2020 y al 31 de diciembrE92@s otros pasivos financieros corrientes y
no corrientes son los siguientes:
al 30-09-2020 al 31-12-2019
Comiente No comente Cormiete No corriente

M$ M$ M$ M$

Otros pasivos financieros

- 1.632.545 112.978.976

Préstamos bancarios
Obligaciones por contratos de arrendamientos 106.098 38.37 120.835 366.614
Total 106.098 378.378 1.753.380 113.345.590

a) Préstamos bancarios
a.l) El detalle del estado de deuda al 30 de septeede 2020 y al 31 de diciembre 2019, es el

siguiente:
Al 30-09-2020 Al 31-12-2019
RUT Entidad acreedora Pails Moneda Tlpg de_’ Tasa Nominal (¥ Tasa Efectiva  Comiente  No comiente Conmiente No coniente
Amortizacion *)
M$ M$ M$ M$

288.484 23.804.416

97.004.000-5 Banco de Chie Chie Pesos Semestral 0,370% 0,000%
97.023.000-9 Banco Itatcorpbanca Chie  Pesos Semestral ,309% 0,000% 370.640 27.246.812
97.030.000-7 Banco Estado Chie  Pesos Semestral 0.296% 000%, 300.259 24.646.152
97.053.000-2 Banco Security Chile Pesos Semestral 0,000% 0,000% - - - -
97.080.000-k Banco Bice Chie  Pesos Semestral 0,352% 0% 00 - - 477.071 20.784.814
97.006.000-6 Banco BCI Chie  Pesos Semestral 0,309% @000 148.361 8.165.150
97.032.000-8 Banco BBVA Chie  Pesos Semestral 0,390% 80136 47.730 8.331.633
1.632.545 112.978.977

Total -
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NOTA 16 - OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES,
continuacion

El flujo de nuevos préstamos obtenidos y el pagoagpéal e intereses del ejercicio terminado al 30
de septiembre de 2020 y al 31 de diciembre 20ED €iguiente:

Préstamos Bancos 30-09-2020 31-12-2019
M$ M$
Saldo Inicial 114.611.522 132.591.738
Préstamos obtenidos - 64.499.995
Intereses devengados 872.586 4.210.787
Pago de préstamos (115.484.108)  (86.690.998)
- 114.611.522

a.2) A continuacién se muestran las estimacionefiujlss no descontados por tipo de deuda
financiera:

Al 30 de septiembre de 2020

Vencimiento
90 dias a Total Total No
Clase de Pasivo RUT Entidad acreedora Hasta 90 dias 1 afio Corriente 1 a3 afios 3abafios Coriente M$
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Préstamo Bancario 97.004.000-5 Banco de Chie

Préstamo Bancario 97.023.000-9 Banco Itaticorpbanca

Préstamo Bancario 97.030.000-7 Banco Estado

Préstamo Bancario 97.053.000-2 Banco Security

Préstamo Bancario 97.080.000-k Banco Bice

Préstamo Bancario 97.006.000-6 Banco BCI

Préstamo Bancario 97.032.000-8 Banco BBVA

Total
Al 31 de diciembre de 2019
Vencimiento
90 dias a1 Total Total No
Clase de Pasivo RUT Entidad acreedora  Hasta 90 dias  afio Corriente 1 a 3 afios 3ab5afios Coniente M$
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Préstamo Bancario 97.004.000-5 Banco de Chie 119.153 169.331 288.484 23.804.416 - 23.804.416
Préstamo Bancario 97.023.000-9 Banco Itadcorpbanca .2449 221.396 370.640 27.246.812 - 27.246.812
Préstamo Bancario 97.030.000-7 Banco Estado 189.379110.880 300.259 24.646.152 - 24.646.152
Préstamo Bancario 97.053.000-2 Banco Security - - - - - -
Préstamo Bancario 97.080.000-k Banco Bice 139.200 337.871 477.071 20.784.814 - 20.784.814
Préstamo Bancario 97.006.000-6 Banco BCI 71.757 76.604 148.361 8.165.150 - 8.165.150
Préstamo Bancario 97.032.000-8 Banco BBVA - 47.730 47.730 8.331.633 - 8.331.633
Préstamo Bancario 99.500.410-0 Banco Consorcio
Total 668.733 963.812 1.632.545 112.978.977 - 112.978.977
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NOTA 16 - OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES,
continuacion

b) Obligacion por contratos arrendamientos actparsderecho a usar bienes en arrendamiento:

Al 30 de septiembre de 2020 y al 31 de diciembdO2(@s obligaciones por contratos de
arrendamiento son las siguientes:

Al 30-09-202( Al 31-12-201¢
Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Obligacion por contrato de arrendamiento 106.098 378.378 120.835 366.61
Totales 106.098 378.378 120.835 366.61

c) Obligaciones por contratos de arrendamiento:

Al 30 de septiembre de 2020 y al 31 de diciembr&92[@s obligaciones por contratos de
arrendamiento es la siguiente:

30-09-2020 31-12-2019

M$ M$
Vence dentro de 1 afio 106.098 120.83
Vence entre 1y 2 afios 61.940 66.70
Vence entre 2 y 3 afios 65.547 41.83
Vence entre 3 y 4 afios 69.458 48.85:
Vence entre 4 y 5 afios 70.762 48.91.
Vence posterior a 5 afios 110.671 160.301
Totales 484.476 487.44
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NOTA 17 - INSTRUMENTOS DE DEUDA

a) Al 30 de septiembre de 2020 y al 31 de diciender019 la composicion de este rubro es la
siguiente:

Al 30 de septiembre de 2020 Al 31 de diciembre de 7D

Moneda Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo
M$ M$ M$ M$
Efectos de comercio Pesos 59.999.032 - - -
Bonos Pesos - - 27.267.863 -
Total 59.999.032 - 27.267.863 -

El flujo de pago e intereses y devengo del ejasdmiminado al 30 de septiembre de 2020 y 31 de
diciembre de 2019 es el siguiente:

Bonos 30-09-2020 31-12-2019
M$ M$

Saldo Inicial 27.267.863 67.144.171

Bonos emitidos 69.639.842 -

Intereses devengados (1.046.044) 7.710.809

Pago de bonos (35.862.629)  (47.587.117)

Saldo Final 59.999.032 27.267.863

b) Colocacién de Bonos

Al 30 de septiembre 2020 y al 31 de diciembre d©28 Sociedad no ha realizado colocaciones de
Bonos.

c) Colocacion de Efectos de comercio

Al 30 de septiembre de 2020 la Sociedad ha colobados por M$85.000.000 segun el siguiente
detalle:

Monto Tasa de Fecha de Monto Fecha de
Serie Linea N° Moneda colocado Plazo descuento emision emisién vencimiento
M$ (meses) M$

33 125 Pesos 5.000.000 1 0,05 anual 15-04-2020 5.000.000 06-05-2020
34 125 Pesos 5.000.000 1 0,05 anual 15-04-2020 5.000.000 20-05-2020
35 125 Pesos 5.000.000 2 0,05 anual 15-04-2020 5.000.000 09-06-2020
36 125 Pesos 5.000.000 2 0,05 anual 15-04-2020 5.000.000 24-06-2020
37 120 Pesos 5.000.000 3 0,05 anual 15-04-2020 5.000.000 07-07-2020
38 120 Pesos 15.000.000 8 0,08 anual 28-04-2020 15.000.000 15-12-2020
39 120 Pesos 15.000.000 9 0,08 anual 28-04-2020 15.000.000 19-01-2021
40 125 Pesos 15.000.000 10 0,1 anual 05-05-2020 15.000.000 17-02-2021
41 125 Pesos 15.000.000 6 0,04 anual 16-09-2020 15.000.000 17-03-2021
Total 85.000.000 85.000.000
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NOTA 17 - INSTRUMENTOS DE DEUDA, continuacion

Al 31 de diciembre de 2019 la Sociedad realizé acatmnes de efectos de comercio por
M$45.000.000 segun el siguiente detalle:

Monto Tasa de Fecha de Monto Fecha de
Serie Linea N° Moneda colocado Plazo original emision emision emision vencimiento
M$ (meses) M$

15 125 Pesos 5.000.000 5 0,29 anual 03-01-2019 5.000.000 30-05-2019
16 125 Pesos 5.000.000 5 0,28 anual 15-01-2019 5.000.000 26-06-2019
18 120  Pesos 5.000.000 6 0,30 anual 07-02-2019 5.000.000 09-08-2019
19 120 Pesos 5.000.000 6 0,29 anual 05-03-2019 5.000.000 10-09-2019
20 120  Pesos 5.000.000 7 0,29 anual 19-03-2019 5.000.000 10-10-2019
21 120 Pesos 5.000.000 7 0,29 anual 17-04-2019 5.000.000 12-11-2019
22 125 Pesos 5.000.000 4 0,24 anual 25-06-2019 5.000.000 22-10-2019
23 125 Pesos 5.000.000 4 0,22 anual 18-07-2019 5.000.000 22-11-2019
24 125 Pesos 5.000.000 3 0,20 anual 03-09-2019 5.000.000 09-12-2019
Total 45.000.000 45.000.000

d) Recompras

Al 30 de septiembre de 2020 y al 31 de diciembdO2@& Sociedad no ha realizado recompras de
bonos o efectos de comercio.

La Sociedad ha estipulado en el contrato de emdgdTfectos de comercio en el mercado nacional,
el cumplimiento de covenants financieros de acuarosiguiente:

a) Nivel de Endeudamiento: Mantener, en sus estad@asdieros consolidados trimestrales un nivel
de endeudamiento no superior a diez veces, defoodw la razén entre Pasivo Exigible y Total
Patrimonio /en adelante, el “Nivel de Endeudamiér$e entiende por Pasivo Exigible a la suma
de las cuentas “Total Pasivos Corrientes” y “Tdakivos No Corrientes”. Adicionalmente se
consideraran en este concepto a todas las dewddigaciones de terceros, de cualquier naturaleza,
gue no estén incluidas en el pasivo reflejado £pdatidas sefialadas y ajenas al Emisor o susfilia

si fuera el caso, que se encuentren caucionadamcantias reales y/o personales de cualquier, clase
otorgadas por el Emisor o por cualquiera de sigefd /cuando corresponda/, incluyendo pero no
limitado a avales, fianzas, codeudas solidaria)qas e hipotecas /todo lo anterior sin contabiliza
dos veces dichas sumas u obligaciones/ incluyesidisamo boletas de garantia bancarias;

b) Activos Libres de Gravamenes: Mantener, en suslestfinancieros consolidados trimestrales,
activos libres de gravamenes por un monto, a loosyeigual a 0,75 veces su pasivo exigible no
garantizado. Las cuentas en los estados financeresolidados del emisor son las siguientes: /a/
“Efectivo y equivalentes al efectivo”; /b/ “Cuenta@merciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
corrientes”, en Total Activos Corrientes; y /c/ ‘€1ilas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar no corrientes”, en Total Activos No Corras)ty
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NOTA 17 - INSTRUMENTOS DE DEUDA, continuaciéon

c) Seguros: Mantener en todo momento, seguros gtegmdos activos de acuerdo a las practicas
usuales para industrias de la naturaleza del Entiddmisor velara para que sus filiales /cuando
corresponda/ también se ajusten a lo estableciéstarietra.

Los montos de las restricciones del Emisor, al8aptiembre de 2020, son:

a) Nivel de Endeudamiento8,41 veces. Cumple con restriccibn maxima de t@se

El detalle de las cuentas con los respectivos msautitizados para el calculo anterior se resume a
continuacion:

30-09-2020 31-12-2019
Total Pasivos corrientes + Total Pasivos
No Corriente 631.190.32 491.340.94
Total Patrimoni 75.012.67 72.095.99
Endeudamiento 8,41 6,82

b) Activos Libres de Gravamenes1,09 veces. Cumple con restriccibn minima de 0gt®s.

El detalle de las cuentas con los respectivos rsanitizados para el calculo anterior se resume a
continuacion

30-09-2020 31-12-2019

(+) Activos Considerados
Efectivo y equivalentes al efectivo 20.525.140 13.212.479
Activos financieros mantenidos para negociar 200.140.546
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentasghwar corrientes 231.599.940| 269.898.276
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentasghwar no corrientey 233.361.125| 266.123.865

(-) Activos Comprometidos -
= Total Activos Libres de Gravamenes 685.626.751| 549.234.620

(+) Total Pasivos Exigibles
Total Pasivos Corrientes 151.628.824| 120.498.818
Total Pasivos No Corrientes 479.561.496| 370.842.131

(-) Pasivos exigibles garantizados

= Total Pasivos Exigibles No Garantizados 631.190.320| 491.340.949
= Activos Libres de Gravamenes / 685.626.751( 549.234.620
Pasivos Exigibles No Garantizados 631.190.320| 491.340.949
Razdn Activos libres de gravamenes 1,09 1,12
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NOTA 17 - INSTRUMENTOS DE DEUDA, continuacion

c) Seguros Mantener en todo momento, seguros que protegadtivos de acuerdo a las practicas
usuales para industrias de la naturaleza del Emisor

Al 30 de septiembre de 2020 se ha dado cumplimigiis covenants.

NOTA 18 - CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
CORRIENTES

El detalle de las cuentas por pagar concesiongraisos al 30 de septiembre de 2020 y al 31 de
diciembre 2019, es el siguiente:

30-09-202 31-12-201!
M$ M$
Obligaciones con concesionarios y ma 39.948.94. 26.101.06
Cuentas por pagar a la gestion de la gar: 538.43¢ 461.07°
Obligaciones por segui 6.541 6.541
Cuentas por pagar recaudas 7.79¢ 7.79¢
Cuentas por pagar auditoria financ 66.93¢ 38.84¢
Cuentas por pagar auditoria tribut 761 5.40¢
Cuentas por pagar operac 343.10° 306.34¢
PPM por pag: 603.40:¢ 240.39:
Facturas por pac 28.36: 93.95¢
Retencione 220.55¢ 834.34:
Otras cuentas por pa 1.319.82 449.38:.
Total 43.084.674 28.545.151
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NOTA 18 - CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
CORRIENTES, continuacion.

a) El detalle por tramos de vencimientos de lasitasepor pagar comerciales y otras cuentas por
pagar corrientes al 30 de septiembre de 2020sgLeénte:

, Montos seguin plazos de pago Periodo
Tipo de proveedor Total M$ promedio de
hasta 30 dias 31-60 61-90 121-365% 366 y mas pago (dias)
Producto
Servicios 39.948.94 39.948.94 15
Otros
Total M$ 39.948.944 39.948.944 15

En el total de M$39.948.944 correspondiente a ablanes con concesionarios y marcas, se
incluyen M$ 30.399.165 que corresponden a obligsaon concesionarios y M$ 9.549.779 que
corresponden a obligaciones con marca por compkeeldieulo. El pago de las obligaciones con
concesionarios se realiza a las 48 horas una eelgeoncesionario cumple con la entrega de los

requisitos establecidos para la realizacion deodpayo.

b) El detalle por tramos de las cuentas por pagaecciales y otras cuentas por pagar corrientes al
31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

i Montos segun plazos de pago Periodo
Tipo de proveedor Total M$ promedio de
hasta 30 dias 31-60 61-90 121-365% 366 y mds pago (dias)
Producto
Servicios 28.545.15 28.545.15 15
Otros
Total M$ 28.545.151 28.545.151 15

En el total de M$28.545.151 correspondiente a abl@nes con concesionarios y marcas, se
incluyen M$20.150.286 que corresponden a obliga&siaon concesionarios y M$5.950.775 que
corresponden a obligaciones con marca por compkeeldieulo. El pago de las obligaciones con

concesionarios se realiza a las 48 horas una \eelgeoncesionario cumple con la entrega de los
requisitos establecidos para la realizacion deodpaygo.
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NOTA 19 - CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS
CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) El detalle de documentos y cuentas por pagatidaees relacionadas, es el siguiente:

Al 30 de septiembre de 2020

Efecto er
Naturaleza de Descripcién de Saldos al 30-09-2020 resultados
RUT Sociedad Pais Tipo de relacion la transaccion Cosginte No coriiente  (cargo) abono
Mg Mg Mg
97.036.000-t Banco Santander Chie S Chie Peso Chier  Administracion coml Préstamos por pag 1.289.94! 479.183.11 (6.388.81E
96.643.070- Santander Inversiones S Chile Peso Chier  Administracion coml Préstamos por pag - - (253.384
96.924.740- Gesban Santander Servic Chile Peso Chiler  Administracion com( Cuentas por pac 6.01¢ - (42.609
Banco Santander S Espafi Peso Chiler  Administracion com( Cuentas por pac 173.05 - (71.610
96.819.630- Zurich Santander Seguros de V. Chie Peso Chiler  Administracion com( Cuentas por pac - 1.763.50:
76.590.840-t Zurich Santander Seguros Gra Chile Peso Chier  Administracion com( Cuentas por pac 1.418.10: - 176.09¢
Santander Global Technolo Espafi Peso Chier  Administracion com( Cuentas por pac 581.54: - (278.302
96.623.460- Santander Investment Cr Chie Peso Chier Administracion comt Otras cuentas por pa 33.003.37 - (645.696
Total 36.472.03 479.183.11 (5.740.81€
Al 31 de diciembre de 2019
Efecto en
Naturaleza de Descripcién de Saldos al 31-12-2019 resultados
RUT Sociedad Pais Origer Tipo de Moneda relacion la transaccion Coriente No coriente  (cargo) abono
M¢$ Mg Mg
97.036.000-t Banco Santander Chie S Chile Peso Chien Administracién com( Préstamos por pag 2.064.98.  242.718.97 (4.944.54C
96.643.070-2 Santander Inversiones S.A. Chile Peso Chienaminlacién comin Otras cuentas por pagar 205.628 14.777.566 (568.805)
96.924.740-2 Gesban Santander Servicios Chile Peso Childainistracion comin Cuentas por pagar 3.915 - (60.363)
97.036.000-K Banco Santander Chile S.A. Chile Peso Chileno in&thacion comidn Contratos de retrocompra - 34.369
Banco Santander S.A Espafia Peso Chieno  Administraciémcanientas por pagar 54.008 - (54.008)
96.819.630- Zurich Santander Seguros de V. Chike Peso Chien  Administracion com( Cuentas por pagc - 3.441.39i
76.590.840-t Zurich Santander Seguros Gra Chile Peso Chien Administracién com(C Cuentas por pac 1.126.62 - 242.02¢
76.583.350- Konecta Chie Ltd: Chile Peso Chien  Administracion com( Cuentas por pagc - (85.047
96.623.460- Santander Investment Ck Chile Peso Chien Administracién com( Otras cuentas por pa 50.076.11 - (76.114
Total 53.531.27  257.496.54 (2.071.081

El flujo de nuevos préstamos obtenidos de empmetasionadas, pago de capital e intereses del
periodo terminado al 30 de septiembre de 2020did&mbre 2019 es el siguiente:

Préstamos relacionadas 30-09-2020 31-12-2019
M$ M$

Saldo Inicial 309.843.268 136.471.406

Préstamos obtenidos 552.499.965 185.180.639

Intereses devengados (6.564.156) 4.885.604

Pago de préstamos (342.302.641)  (16.694.381)

Saldo Final 513.476.436 309.843.268
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NOTA 19 - CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS
CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

Cuentas por pagar relacionadas 30-09-2020 31-12-2019
M$ M$
Cuentas por pagar Gest 6.01¢ 3.91¢
Cuentas por pagar Zurich Santander Seguros Gen€iaile S.A 1.418.10. 1.126.62.
Servicio de procesamiento de datos Santander Qlebhholog 581.54: -
Servicios Transfe 173.05° 54.00¢
2.178.717 1.184.544

b) Transacciones mas significativas
* Se incluyen todas las transacciones entre reladas, clasificados en otros rubros, las cuales son

- Préstamos de empresas relacionadas corrientesgrmentes con Banco Santander Chile,
Santander Inversiones S.A. y Santander Investntelat Lclasificados en Nota 18.

- Cuentas por cobrar y pagar comerciales con Zugu®s Generales y Zurich Seguros de
Vida, clasificados en Nota 8 y 18.

c) Pagos al Directorio y personal clave de la gaeen

Se consideran “partes relacionadas” a la Socieat#idionalmente a las entidades relacionadas, el
“personal clave” de la Direccidon de la Sociedadré@tes).

Las remuneraciones recibidas por el personal dava direccion, dentro de los cuales se considera
el Directorio y todos los ejecutivos con cargo dadate, que se presentan en el rubro “Gastos de
personal’ y/o “Gastos de administracion” del estddoresultados integrales, corresponden a las
siguientes categorias:

Gastos del personal clave 30-09-2020  30-09-2019
M$ M$
Remuneraciones del personal 113.370 102.573
Bonos o gratificaciones 173.000 117.217
Gastos de capacitacion - -
Fondos de salud 2.215 1.669
Indemnizacion por afios de servicios - 350.404
Otros gastos del personal 1.682 2.261
Total 290.267 574.124
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NOTA 20 - OTRAS PROVISIONES CORRIENTES

El detalle de las provisiones al 30 de septiembr2@20 y al 31 de diciembre 2019, es el siguiente:

Provisiones 30-09-2021  31-12-201
M$ M$
Provision retenciones judicia 12¢ -
Provisiones riesgos contingen 67.91: 56.04¢
Provisién gastos notario 319.98: 276.32"
Provisiones vari 3.776.51. 2.387.61.
Provision gastos alzamientos 2.654.78 2.564.91
Total 6.819.31. 5.284.89:

a) Este importe corresponde a la provision de gastootirio que se constituye hasta el mes
siguiente donde se liquida.

b) Este importe corresponde a la provision que seetaric por conceptos de gastos de
alzamientos de la prenda de los vehiculos, hagtagel de la factura.

El movimiento de las otras provisiones corrienté20ade septiembre de 2020 y al 31 de diciembre
2019 es el siguiente:

Provisién para Provisién Provision Provision Provision
dividendos retenciones riesgos gastos de Provisiones gastos de
minimos judiciales contingentes notario varias alzamientos
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2020 - 56.046 6325 2.387.612 2.564.910
Constitucion de provisiones 128 67.912 43.656  .77®771 1.525.314
Liberacion de provisiones (56.046) (2.381.871) (1.435.443)
Saldo final al 30-09-2020 128 67.912 319.981 7736.512 2.654.781
Provisién para Provision Provisién Provision Provision
dividendos retenciones riesgos gastos di Provisiones gastos di
minimos judiciales contingente¢ notario varias alzamientos
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2019 3.298.830 6.168 - 6.883 1.676.883 1.462.059
Constitucion de provisiones - 25.589 56.046 33. 5.583.160 2.991.995
Liberacién de provisiones (3.298.830) (31.757) - (301.591) (4.872.431) (1.889.144)
Saldo final al 31-12-201 56.04¢ 276.32¢ 2.387.61. 2.564.911
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NOTA 21 - PROVISIONES POR BENEFICIO A LOS EMPLEADOS CORRIENTES

a) El detalle de las provisiones corrientes poebeios a los empleados al 30 de septiembre de 2020
y al 31 de diciembre 2019, es el siguiente:

Provision beneficio a los emplead 30-09-202! 31-12-201'
M$ M$
Provisién bono del personal 316.12( 473.12¢
Provision otros beneficios de los emple: 650.92: 430.99
Provision vacacione 492.81( 427.86.
Total 1.459.85! 1.331.98i

(1) Corresponde al bono de desempefo pagado amialméos empleados. El monto pagado es
calculado en base al cumplimiento del presupuesitoegultado del ejercicio de la Sociedad. Este
importe representa la provision por beneficios sgipagaran a los empleados de la Sociedad, con
cargo al presente ejercicio. El plazo maximo deopde los beneficios es el 30 de abril del afio
siguiente.

b) El movimiento de las provisiones corrientes Ipemeficios a los empleados al 30 de septiembre
de 2020 y 31 de diciembre 2019, es el siguiente:

Provision Provision Provision
Bono otros beneficios vacaciones
M$ M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2020 473.128 430.997 427.861
Constitucion de provisiones 375.189 275.035 313.875
Liberacion de provisiones (532.197) (55.109) (248.926)
Saldo final al 30-09-2020 316.120 650.922 492.810
Provision Provision Provision
Bono otros beneficio: vacacione!
M$ M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2019 462.066 340.773 301.743
Constitucién de provisiones 341.210 250.044 169.485
Liberacion de provisiones (330.148) (159.820) (43.367)
Saldo final al 31-12-201 473.12¢ 430.99° 427.86:
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NOTA 22 - CAPITAL EMITIDO

Con fecha 27 de noviembre de 2019 Banco Santartitr &dquiere el 51% de las acciones de
Santander Consumer Finance Ltda. Lo referido semaht0 a través de la compra por parte de
Banco Santander Chile del 49% de las acciones 8edeedad a SK Bergé Financiamiento S.A. y
2% de las acciones de la Sociedad a Banco SantaraléEspana).

a) Capital y niumero de acciones

El detalle de capital al 30 de septiembre de 202031 diciembre 2019 es el siguiente:

Capital pagadc 30-09-202I 31-12-201!
M$ M$
Banco Santander Chie S.A. 10.060.332 10.060.332
Banco Santander S.A. (Espafia) 9.665.809 9.665.809
Total capital 19.726.14 19.726.14
N° de
Serie Periodo acciones
pagadas
Unice 30-09-202! 100.00(
Unice 31-12-201! 100.00(

Detalle por niumero de acciones

Numero de accione

Nombre o Razén Soci: 30-09-202! 31-12-201!
N° N°
Banco Santander Chie S 51.00( 51.00(
Banco Santander S.A. (Espe 49.00( 49.00(
Total 100.00( 100.00(
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NOTA 22 - CAPITAL EMITIDO, continuacién

El movimiento de otras reservas al 30 de septienhd 2020 y 31 de diciembre 2019, es el siguiente:

Detalle por porcentaje de participacion

Porcentaje de participacior

Nombre o Razdn Socik 30-09-2021 31-12-201!
% %
Banco Santander Chie S 51 51
Banco Santander S.A. (Espe 49 49
Total 10C 10C
Utilidad basica por accion
30-09-202 31-12-201
M$ M$
Resultado del periot 6.096.39: 12.579.82
Numero de accion 100.00( 100.00(
Utiidad por accién (expresada en pe 60.96¢ 125.79¢
Reservas
30-09-202 31-12-201!
M$ M$
Reserva 3.000.00! 3.000.00
Total 3.000.00 3.000.00!

b) Participacion no controladora

El detalle de capital al 30 de septiembre de 202031 de diciemb

re 2019 es el siguiente:

Capital pagado 30-09-2020 31-12-2019
M$ M$
Santander Inversiones S.A. 28.196.758 28.196.758
Teatinos Siglo XXI Inversiones S.A. 95 95
Total 28.196.853 28.196.853
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NOTA 22 - CAPITAL EMITIDO, continuacién

El capital de la Sociedad se compone de la siguienina:

Acciones Porcentaje
Nombre o Razén Social 30-09-2020 31-12-2019 30-09-2020  31-12-2019
N° N° % %
Santander Inversiones S.A. 5.916.272 5.916.272 0,9999966 0,9999966
Teatinos Siglo XXI Inversiones S.A. 20 20 0,0000034 0,0000034
Total 5.916.292 5.916.292 1,00 1,00

Al 30 de septiembre 2020 y al 31 de diciembre 2601&apital social esté representado por 5.916.292
acciones, las cuales se encuentran suscritas ggmga su totalidad.

. % Particip. no Interés no Interés no
Accionistas y/o controladoras . )
controladora  Afiliada que se consolida controlador controlador resultado
30-09-2020 30-09-2020
M$ M$
Santander Consumer Finance Ltda. - Bansa Santal¢r) S 19.564.927 229.211
Total 19.564.927 229.211

(*) Bansa Santander S.A es controlada bajo admawgiénh, directores y accionistas comunes. El
patrimonio y resultado se presentan bajo el itemicgEacion no controladora.

NOTA 23 - VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIE ROS

Al 30 de septiembre de 2020 y al 31 de diciembt©26I desglose por vencimientos contractuales
de los activos y pasivos, es el siguiente:

Al 30 de septiembre de 2020

Entre Entre Subtotal Entre Entre Mas Subtotal

Ala Hasta ly:3 3y12 haste 1y3 3yE de sobre
Al 30 de septiembre de 20z vista 1 mes mese: mese: 1 afic afios afios 5 afios 1 afic Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Activos
Efectivo y equivalentes del efectivo 20.525.140 - - - 20.525.140 - - - - 20.525.140
Otros activos financieros a costo amortizado - - - 200.140.546  200.140.546 - - - - 200.140.546
Ctas. comerciales por cobrar corrientes y noexes 22.442.398 8.824.094 31.962.120 176.480.023 3631 217.309.983 23.556.199 267.334 241.133.517 480842
Total activos 42.967.53 8.824.09: 31.962.12! 376.620.56  460.374.32 217.309.98 23.556.19° 267.33¢ 241.133.51 701.507.83
Pasivos
Otros pasivos financieros corrientes y no corriente - 15.909.900 19.912 77.375 16.007.186 91.626 1807. 112.678 311.491 16.318.678
Instrumento de deuda - 5.000.000 - 72.307.129 77.307.129 - - - - 77.307.129
Ctas. por pagar a entidades relacionadas, cosignte corrientes 4.145 33.005.246 - 2.605.395 .6135786 299.704.342 - - 299.704.342 IH128
Total pasivos 4.14f  53.915.14 19.9172 74.989.89° 128.929.10 299.795.96 107.187 112.67¢ 300.015.83 428.944.93
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NOTA 23 - VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIE ROS, continuacion

Al 31 de diciembre de 2019

Entre Entre Subtotal Entre Entre Mas Subtotal

Ala Hasta lyd 3y12 haste 1y3 3yE de sobre
Al 31 de diciembre de 201 vista 1 mes mese:! mese: 1 afic afios afios 5 afios 1 afic Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Activos
Efectivo y equivalentes del efectivo 13.212.477 - - - 13.212.477 - - - - 13.212.477
Ctas. comerciales por cobrar corrientes y noees 39.468.273  15.126.073 35.434.512 189.683.296 127954 271.268.156 2.884.457 43.434 274.196.047 552@08.
Total activos 52.680.75 33.168.57 7.238.22! 28.095.16' 292.924.63 271.268.15 2.884.45 43.43¢ 274.196.04 567.120.67
Pasivos
Otros pasivos financieros corrientes y no corriente - 379.209 298.089 1.076.080 1.753.378 113.087.51 97.772 160.301 113.345.591 115.098.969
Instrumento de deuda - - - 27.267.863 27.267.863 - - - - 27.267.863
Ctas. por pagar a entidades relacionadas, cosignte corrientes - 1.445.993 50.758.799 1.3%6.4 53.531.271 257.496.541 - - 257.496.541 11.027.812
Total pasivos - 1.825.202 51.056.888 29.670.422  82.552.512 SB060 97.772  160.301 370.842.132 453.394.644

(*) Las cuentas comerciales por cobrar corrientae gorrientes se presentan brutos.

NOTA 24 - INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El detalle de los ingresos de actividades ordisaala30 de septiembre de 2020 y 2019, es el
siguiente:

Saldos por el periodo de tres

Saldos al .
meses terminados el
30-09-2020 30-09-2019 30-09-2020 30-09-2019
M$ M$ M$ M$

Intereses personas naturales 61.053.439 63.246.132 .4001621 21.989.933
Intereses personas juridicas 4.180.038 4.536.319 284 1.500.617
Intereses cartera en mora 543.197 605.090 158.732 1.6
Comisién compariias de seguro 1.939.601 2.929.437 BB5.0 1.341.982
Remuneraciones variables floor plan 991.776 - 145.243 -
Remuneraciones fijas floor plan 209.315 - 101.902 -
Arriendos percibidos 47.587 - 15.917 -
Comisién cuenta compartida SKB (1.871.676) (256.426) (1.871.676) (256.426)
Comisiones e incentivos dealer (15.495.871) (1698). (4.891.963) (5.727.532)
Aporte bonos por marca (5.026.658) - (1.531.831) -
Incentivos dealer (4.337.370) (9.812.427) (1.270.056) 3.731.775)
Total 42.233.378 44.701.152 11.926.877 15.318.412
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NOTA 25 - COSTOS DE VENTAS

El detalle de los costos de ventas al 30 de septede 2020 y 2019, es el siguiente:

Saldos por el periodo de tres

Saldos al h
meses terminados el
30-09-2020 30-09-2019 30-09-2020 30-09-2019
M$ M$ M$ M$
Intereses préstamos sociedades relacionadas 7.794.738 6.756.991  2.320.737 2.244.751
Intereses instrumento de deuda 249.363 571.616 132.236 (26.264)
Intereses préstamos sociedades no relacionadas 61479 4.647.604 15.077 1.634.945
Intereses y reajustes por leasing 25.791 - 6.949 -
Total 10.249.536 11.976.211  2.474.999 3.853.432

NOTA 26 - INGRESOS FINANCIEROS

El detalle de ingresos financieros al 30 de seftirerde 2020 y 2019, es el siguiente:

Saldos por el periodo de tre:

Saldos al meses terminados el
30-09-2020 30-09-2019 30-09-2020 30-09-2019
M$ M$ M$ M$
Utiidad por venta contratos leasing - - - -
Intereses Pactos 62.134 29.309 9.364 6.127
Intereses DPF 140.624 - 140.546 -
Intereses cuenta remunerada 19.259 - 7.215 -
Total 222.017 29.309 157.125 6.127
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NOTA 27 - RESULTADO DE UNIDADES DE REAJUSTES Y DIFERENCIA DE CAMBIO

El detalle de los resultados por unidades de resjue 30 de septiembre de 2020 y 2019 es el
siguiente:

Saldos por el periodo de tres

Saldos al ;
meses terminados el
30-09-2020  30-09-2019 30-09-2020 30-09-2019
M$ M$ M$ M$

Reajuste pagos previsionales mensuales 7.861 20.356 4.992 7.896
Reajuste Sence 12 211 12 - 127
Reajuste devolucion impuesto renta 201.621 - 9.824 -
Reajuste remanente crédito fiscal 72.592 - - 5.483
Total Resultado de unidades de reajustes 282.086 20.567 9.345 7.769
Diferencias de cambio (7.291) (2.033) 2.486 (8.028)
Total Diferencia de cambio (7.291) (2.033) 2.486 (8.028)
Total Resultado de unidades de reajustes y difereiacde cambio 274.795 18.534 11.831 (259)

NOTA 28 - OTROS INGRESOS
El detalle de otros ingresos operacionales al 38egégembre de 2020 y 2019, es el siguiente:
Saldos por el periodo de tres

meses terminados el
30-09-2020 30-09-2019 30-09-2020 30-09-2019

Saldos al

M$ M$ M$ M$
Recuperacion gastos de otorgamiento - - - -
Recuperacion gastos prejudicial - - - -
Venta bienes adjudicados 2.466.091 2.746.747 1.013.037 872.567
Utiidad en venta de activo fijo - - - -
Prov.mayor valor bienes recibidos en pago 104.548 .9739 - -
Reajustes otros pasivos 50 - - -
Otros ingresos no operacionales 105.959 - - -
Otros ingresos operacionales 232.274 1.025.029 62.787 13.3%7
Total 2.908.922 3.911.747 1.075.824 1.085.924
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NOTA 29 - PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR (REVERSIO NES DE PERI?IDAS
POR DETERIORO DE VALOR) RECONOCIDAS EN EL RESULTADO DEL PERIODO

El detalle del cargo a resultados por provisioresiesgo de crédito, al 30 de septiembre 2020 y
2019, es el siguiente:

30-09-2020 30-09-2019
Personas Personas Total Personas naturales Personaddigas Total
naturales juridicas naturales juridicas
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Castigos de colocacion (12.878.32¢ (928.362 (13.806.687 (6.500.24¢ (648.124 (7.148.37z
Provisiones constituit (3.025.974 (816.563 (3.842.537 (9.906.26¢ (795.682 (10.701.951
Provisiones liberad 2.402.16! 450.19( 2.852.35:i 8.242.291 652.37. 8.894.66.
Totales provisiones y casti (13.502.131 (1.294.73¢ (14.796.86€ (8.164.227 (791.434 (8.955.661
Condonacion crédit (272.013 (33.512 (305.525 (293.375 (13.921 (307.296
Recuperacion de créditos castiga 3.281.47. 57.15¢ 3.338.63 1.115.53! 103.21¢ 1.218.75
Cargo (abono) neto a resultad (10.492.672 (1.271.08€ (11.763.76C (7.342.067 (702.139 (8.044.20€

A continuacion se detalla el resultado por nivetdeertura, de provisiones de riesgo de crédito:

Al 30 de septiembre de 2020 Stage 1 Stage 2 Stage 3 arot

M$ M$ M$ M$
Créditos comerciales (3.758.963) 5.600.130 9.037.289 10.878.457
Créditos de consumo (311.596) 402.049 794.850 885.303
Total (4.070.559) 6.002.179 9.832.140 11.763.760

79



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLI DADOS

Al 30 de septiembre de 2020 y 2019 (no auditadosal31 de diciembre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$z

NOTA 30 - GASTOS DE ADMINISTRACION

El detalle de gastos de administracion al 30 déesapre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Sueldos y salarios

Beneficios de corto plazo

Gastos de Alzamiento

Honorarios asesorias externas

Gastos computacionales

Servicios de recaudacion y evaluaciones
Otros gastos del personal

Honorarios outsourcing personal de Tata
Impuestos y patentes

Legales

Servicio DCV

Telefonos

Articulos de oficina y correspondencia
Depreciacion del ejercicio

Servicio gestion medios de pagos
Seguro del personal

Inspeccion vehiculos

Eventos y patrocinios

Amortizacion del periodo

Moviizacion

Electricidad

Indemnizaciones

Arriendos

Reparacion y mantencion

Honorarios outsourcing personal de Konecta
Otros gastos de administracion

Total

Saldos por el periodo de tre:

Saldos al meses terminados &
30-09-2020 30-09-2019 30-09-2020 30-09-2019
M$ M$ M$ M$
2.372.800 2.285.931 769.543 796.445
2.284.642 2.288.308 688.058 809.364
1.256.832 2.632.501 377.244 1.877.075
1.099.676 265.160 840.569 125.109
1.087.664 877.699 325.938 410.203
843.457 789.7 290.183 271.908
782.984 607.038 227.706 174.491
647.773 230.9 229.804 304.918
305.921 215.158 110.121 69.221
171.895 25.761 79.812 15.185
102.792 - 34.583 (60.112)
102.694 114.328 28.909 54.422
96.343 96.020 12.450 34.825
94.771 162.585 30.244 55.796
72.204 - 24.167 (47.103)
67.160 57.391 24.908 18.944
58.610 - 10.387 -
48.769 148.950 19.011 35.007
41.428 41.373 (19.627) 8.404
28.498 65.804 6.366 20.679
12.836 14.228 3.036 4.665
12.452 636.641 7.369 113.282
11.941 13.091 3.770 5.108
4.428 7.960 1.674 3.145
- 50.035 - -
326.371 493.233 106.622 274.860
11.934.942 12.829.838 4.232.847 5.375.841
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NOTA 31 - OTRAS PERDIDAS

El detalle de otras pérdidas al 30 de septiemb&086 y 2019, es el siguiente:

Saldos al Saldos por el timestre

terminados al
30-09-2020 30-09-2019 30-09-2020  30-09-2019
M$ M$ M$ M$

Otros gastos de adjudicacion de bienes 222.296 663.472 72.847 223.600
Provisibn menor valor de venta bienes recibidosago 72.688 613 (23.268) (13.487)
Costo de venta bienes adjudicados 2.797.050 3.410.814 1.065.624 1.044.598
Provision riesgos contingentes 11.866 - (2.003) -
Otros gastos 669.823 510.958 225.731 148.104
Total 3.773.723 4.585.857 1.338.931 1.402.815

NOTA 32 - SEGMENTOS DE NEGOCIOS

La Sociedad administra y mide el desempefio de@eracones por segmentos de negocios, cuya
informacion se basa en el sistema interno de irdordm para la gestion segun los segmentos
establecidos por su matriz, Banco Santander Chile.

Las transacciones entre segmentos se realizarcbagticiones y términos comerciales normales.
Los activos, pasivos y resultados de cada segmieoloyen items directamente atribuibles al
segmento al que pueden asignarse con una basealézoddn segmento de negocio comprende
clientes a los cuales se dirige una oferta de mtoduwliferenciada pero que son homogéneos en
términos que su desempefo y que es medido en fmilar.

La actividad de la Sociedad se compone de losesiggs segmentos de negocios:
Individuos y PYMEs

Comprende a individuos y compariias pequefias (PYM&s)yentas anuales inferiores a $2.000
millones. Este segmento ofrece financiamiento aatamy financiamiento de lineas de inventario
revolvente de concesionarios automotrices.

Las politicas contables de los segmentos son lamasi que las descritas en el resumen de los
principios contables en la letra y), y son persandbs para satisfacer las necesidades de gestion d
la Sociedad. La Sociedad obtiene la mayoria dmgtssos procedentes de los ingresos por intereses
y los ingresos por comisiones. La maxima autoreladh toma de decisiones de cada segmento se
basa principalmente en los ingresos por interés®#gresos por comisiones y provision de gastos
para evaluar el desempefio de los segmentos, yrast tdecisiones sobre los recursos que se
asignaran a estos.
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NOTA 32 — SEGMENTOS DE NEGOCIOS, continuacion.

El cuadro que se presenta a continuacion muestestado de la Sociedad por segmentos de
negocios, al 30 de septiembre de 2020.

30 de septiembre de 2020

Créditos y Ingreso neto
cuentas por Ingreso neto pc Remuneracione por
cobrar a cliente interese Floor Plan (*  comisiones Provisiones
M$ M$ M$ M$ M$

Segmentos
Individuos 405.976.406 61.053.439 - 1.939.601.49P.672)
Pymes 69.731.170 4.180.038 209.315 - (1.271.088)
Totales 475.707.576 65.233.477 209.315 1.939.601 (117663

(*) Corresponde al financiamiento de lineas deliriago revolvente de concesionarios automotrices po
parte de la Afiiada Bansa Santander S.A..

NOTA 33 - VALOR RAZONABLE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCI EROS

El valor razonable se define como el precio queesiiria por la venta de un activo o se pagaria
por la transferencia de un pasivo en una transaamidenada en el mercado principal (0 mas
ventajoso) en la fecha de la medicién en condicg@®emercado presentes (es decir, un precio de
salida) independientemente de si ese precio esvalide directamente o estimado utilizando otra
técnica de valoracion. La medicion a valor razoaalipone que la transaccion de venta del activo
o transferencia del pasivo tiene lugar en el merqathcipal del activo o pasivo o en el mercado
mas ventajoso para el activo o pasivo.

Estas técnicas son inherentemente subjetivas grssignificativamente afectadas por los supuestos
utilizados, incluyendo la tasa de descuentos, $émaciones de flujos de efectivo futuros y las
hipotesis de prepago. En ese sentido, pueden glar duque el valor razonable asi estimado de un
activo o pasivo no coincida exactamente con elipaue el activo o pasivo podria ser entregado
o liguidado en la fecha de su valoracion y no poesa justificadas en comparacion con mercados
independientes.

Determinacion del valor razonable de los instrumerts financieros
A continuacioén, se presenta una comparacion ehwada por el que figuran registrados los activos

y pasivos financieros de la Sociedad y su corregipate valor razonable al 30 de septiembre de
2020 y al 31 de diciembre de 2019:
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NOTA 33 - VALOR RAZONABLE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCI ERQOS, continuacion.

Las estimaciones del valor razonable presentadas@mente no intentan estimar el valor de las
ganancias de la Sociedad generadas por su negodoturas actividades, y por lo tanto no
representan el valor de Santander Consumer Findadaecomo empresa en marcha.

Al 30-09-2020 Al 31-12-2019
Monto Valor Monto Valor
registrado razonable registrado razonable

Activos M$ M$ M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 20.525.140 20.525.140 13.212.477  13.212.477
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentasgboar corrientes y no corrientes 481.411.263 5362BI3 553.908.201 610.578.618
Otros activos financieros 200.140.546  200.249.757 - -
Pasivos
Otros pasivos financieros corrientes y no corrente 484.476 484.476 114.611.522 114.603.448
Ctas. por pagar a entidades relacionadas, cogigmte corrientes 515.655.153  515.488.498 311.027.812.330.933
Instrumentos de deuda 59.999.032 60.499.182 27.267.863  27.563.556

Medida del valor razonable y jerarquia

De acuerdo a NIIF 13 Medicién de Valor Razonabldi¢ada desde el 1 de enero de 2013), se
entiende por “valor razonable” el precio que sébdigia por la venta de un activo o se pagaria @or |
transferencia de un pasivo en una transaccion addean el mercado principal (0 mas ventajoso)
en la fecha de la medicion en condiciones de merpaésentes (es decir, un precio de salida),
independientemente de si ese precio es observabldainente o estimado utilizando otra técnica
de valoracion. Una medicién del valor razonablpaa un activo o pasivo concreto.

Por ello, al medir el valor razonable, la Societiade en cuenta las caracteristicas del activo o
pasivo de la misma forma en que los participandesercado las tendrian en cuenta al fijar el precio
de dicho activo o pasivo, en la fecha de la medicio

La medicidén a valor razonable supone que la transaae venta del activo o transferencia del
pasivo tiene lugar: (a) en el mercado principaladéivo o pasivo; o (b) en ausencia de un mercado
principal, en el mercado mas ventajoso para eV@aii pasivo. Cuando no existe un mercado
observable para proporcionar informacion para éjgurecio en relacién con la venta de un activo
o la transferencia de un pasivo en la fecha deeldiaion, el valor razonable se obtendra de suponer
una transacciéon en dicha fecha, considerada dagukrdpectiva de un participante de mercado que
mantiene el activo o debe el pasivo.

Cuando se utilizan técnicas de valorizacion se mas el uso de datos de entrada observables
relevantes y minimiza el uso de datos de entradabservables. Cuando un activo o un pasivo
medido a valor razonable tiene un precio comprgdon precio Vendedor, el precio dentro del

diferencial de precios comprador-vendedor que lse@® representativo del valor razonable en esas
circunstancias se utilizara para medir el valoonaible independientemente de dénde se clasifique
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NOTA 33 - VALOR RAZONABLE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCI ERQOS, continuacion.

el dato de entrada en la jerarquia del valor radendIIF 13 establece una jerarquia del valor
razonable basada en tres niveles: nivel |, nivgldlvel Ill, en donde se concede la prioridad mas
alta a los precios cotizados (sin ajustar) en ng@gactivos para activos y pasivos idénticos y la
prioridad mas baja a los datos de entrada no clisiex

Para aquellos instrumentos financieros sin losigsate mercado disponibles, los valores razonables
se han estimado utilizando transacciones recialgaastrumentos analogos y, en su defecto, los
valores actuales u otras técnicas de valuacibndhasan modelos matematicos de valoracion
suficientemente contrastados por la comunidad fieaa internacional. En la utilizacion de estos
modelos, se tienen en consideracion las pecul@gglaspecificas del activo o pasivo a valorar vy,
muy especialmente, los distintos tipos de riesgesal activo o pasivo lleva asociados.

Estas técnicas son inherentemente subjetivas grssignificativamente afectadas por los supuestos
utilizados, incluyendo la tasa de descuentos, $émaciones de flujos de efectivo futuros y las
hipotesis de prepago. En ese sentido, pueden glar duque el valor razonable asi estimado de un
activo o pasivo no coincida exactamente con elipraue el activo o pasivo podria ser entregado
o liguidado en la fecha de su valoracion y no poesa justificadas en comparacion con mercados
independientes.

La jerarquia brinda la maxima prioridad a precioizados no ajustados en mercados activos, para
activos o pasivos idénticos (nivel 1) y la mas tpmjaridad a las medidas que implican importantes
entradas o insumos no observables (nivel 3 medisjorios tres niveles de la jerarquia de valor
razonable son los siguientes:

« Nivel 1: entradas/insumos con precios cotizadosajnstados) en mercados activos para
activos y pasivos idénticos para los cuales laesiad tiene la capacidad de acceder a la
fecha de medicion.

* Nivel 2: entradas/insumos distintas a los precaitzados incluidos en el nivel 1 que son
observables para activos o pasivos, directa oaotdimente.

* Nivel 3: entradas/insumos no observables paratieiat pasivo.

El nivel en la jerarquia en el que una mediciérclasifica, se basa en el nivel mas bajo de la
entrada/insumo que es significativo para la medicidmo tal del valor razonable en su totalidad.
La mejor evidencia del valor razonable de un imsémto financiero en el momento inicial es el

precio de la transaccion observado en el mercadel (1.

En los casos donde no pueden observarse cotizacitmeAdministracion realiza su mejor
estimacion del precio que el mercado fijaria, zdilido para ello sus propios modelos internos, que
utilizan en la mayoria de los casos datos basatdparametros observables de mercado como inputs
significativos (nivel 2) y, en limitadas ocasioneslizan inputs significativos no observables en
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NOTA 33 - VALOR RAZONABLE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCI ERQOS, continuacion.

datos de mercado (nivel 3). Para realizar estmastbn se utilizan diversas técnicas, incluyendo la
extrapolacion de datos observables de mercado.

A continuacion, se detalla los métodos utilizadarapa estimacion del valor razonable de los astivo
y pasivos financieros:

i) Créditos y cuentas por cobrar

El valor razonable de los créditos por cobrar edideeutilizando el analisis de descuento de flujos
de caja. Para esto se utilizan tasas de interésteégen el mercado en consideracion al producto,
plazo, monto y similar calidad crediticia.

i) Otros pasivos financieros y cuentas por pagamtadades relacionadas

El valor razonable de estos pasivos financieraskm®ila utilizando el andlisis de descuento dgbflu
de caja basado en las tasas de préstamos relevpatessimilares tipos de préstamos, con
vencimientos similares.

La siguiente tabla presenta los activos y pasivesrp son medidos a valor razonable en el estado
de situacioén financiera consolidada. Su valor rabtase revela al 30 de septiembre de 2020 y al
31 de diciembre de 2019:

Medidas de valor razonable

. 2020 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
30 de septiembre de M$ M$ M$ M$
ACTIVO
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentasqiwar corrientes y no corrientes 481.411.263 - - 536.113.231
Otros activos financieros 200.140.546 - 200.249.757 -
Totales 681.551.809 - 200.249.757 536.113.231
PASIVO
Depositos y obligaciones con bancos 484.476 - 484.476
Cuentas por pagar a entidades relacionadas cesrignb corrientes 515.655.153 - 515.488.498
Valores representativos de deuda emitidos 59.999.032 - 60.499.182
Totales 576.138.661 - 576.472.156

Medidas de valor razonable

. 2019 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
31 de diciembre de MS MS M$ MS
ACTIVO
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentasgiwar corrientes y no corrientes 553.908.201 - - 0E 8
Totales 553.908.201 - - 610.578.618
PASIVO
Depositos y obligaciones con bancos 114.611.522 - 114.603.448
Cunetas por pagar a entidades relacionadas cesrignb corrientes 311.027.812 - 311.340.933
Valores representativos de deuda emitidos 27.267.863 - 27.563.556
Totales 452.907.197 - 453.507.937
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NOTA 34 - MEDIO AMBIENTE
Dada la naturaleza del negocio, la Sociedad noesafgctada directa o indirectamente por

ordenanzas Y leyes relativas a procesos de instaéegcindustriales y cualquier otro que pudiere
afectar a la proteccion del medio ambiente.

NOTA 35 - CAUCIONES

La Sociedad no ha sido objeto de cauciones poe pidet organismos fiscalizadores ni otras
autoridades administrativas.

NOTA 36 - SANCIONES

La Sociedad no ha sido objeto de sanciones poe mtorganismos fiscalizadores ni otras
autoridades administrativas.

NOTA 36 - CONTINGENCIAS
La Sociedad al 30 de septiembre de 2020 presentagoientes juicios vigentes:

Juicio “Servicio de mineria y maquinarias Erna &amtander Consumer Finance Ltda.”, seguido
ante el 11° Juzgado Civil de Santiago, Rol C-948992 segun la ultima actualizacion, ain no se ha
solicitado abandono del procedimiento.

Juicio “Banco Bilbao Viscaya Argentaria Chile cooda Olivares Olga”, seguido ante el 2° Juzgado
Civil de Talcahuano, Rol C-1272-2017, juicio prpel archivado desde 2020.

NOTA 37 - HECHOS RELEVANTES

El coronavirus COVID-19 o0 SARS CoV-2 es una enfatatkinfecciosa altamente contagiosa, que
fue detectada por primera vez en Wuhan, China teidiniembre de 2019. Posteriormente, el 11
de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de lads@gDMS) la declaré como pandemia. En Chile,
el 18 de marzo de 2020, el Presidente de la Repubkcretd estado de catastrofe nacional para
implementar medidas sanitarias y economicas abotsp

Como consecuencia de esta pandemia se han gerwaia@ds en los mercados financieros y una

creciente amenaza de recesion. Para atenuar diglaeio, organismos locales e internacionales han
publicado ciertas medidas de ayuda.
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NOTA 37 — HECHOS RELEVANTES, continuacion.

La Sociedad ha continuado el funcionamiento de@pasaciones, con sus colaboradores trabajando
de manera remota y atendiendo a los clientesvési@de los respectivos canales digitales. Como
consecuencia de la situacion de COVID-19, la Seddth reprogramado 5.417 operaciones, por un
total de M$ 26.926.056 al 30 de septiembre de 2020.

Con fecha 15 de abril de 2020, la Sociedad haeddot una colocacion de efectos de comercio,
correspondiente a las Series 33, 34, 35, 36 y@vcargo a la linea inscrita bajo el N°125; en

el Registro de Valores con fecha 4 de septiembi20d8, con vencimiento el 6 de mayo de 2020,
20 de mayo de 2020, 9 de junio de 2020, 24 de jd@id020 y 7 de julio de 2020 respectivamente,
por un monto de $ 5.000.000.000, cada una de l&ssg un monto total de $ 25.000.000.000.
Estos no devengaran intereses y se le aplicaratasaade descuento de 0,05%. Los fondos
provenientes de estas colocaciones seran empleadiosivamente, como capital de trabajo, esto
es, para el otorgamiento de créditos automotrices.

Con fecha 28 de abril de 2020, la Sociedad haweddot una colocacion de efectos de comercio,
correspondiente a las Series 38 y 39, con cargdinda inscrita bajo el N° 120; en el Registro de
Valores con fecha 28 de noviembre de 2017, coniveecto el 15 de diciembre de 2020 y 19 de
enero de 2021 respectivamente, por un monto de@®@®00.000, cada una de las series, y un
monto total de $ 30.000.000.000. Estos no devengaigreses y se le aplicara una tasa de descuento
de 0,08%. Los fondos provenientes de estas colmuegiseran empleados exclusivamente, como
capital de trabajo, esto es, para el otorgamieatcréditos automotrices.

Con fecha 5 de mayo de 2020, la Sociedad ha etkrtuaa colocacion de efectos de comercio,
correspondiente a las Series 40, con cargo ada Iivscrita bajo el N°125; en el Registro de Vaore
con fecha 4 de septiembre de 2018, con vencimi&nt@ de febrero de 2021, por un monto de $
15.000.000.000. Estos no devengaran interese$eyagdicara una tasa de descuento de 0,1%. Los
fondos provenientes de estas colocaciones serderaaiog exclusivamente, como capital de trabajo,
esto es, para el otorgamiento de créditos autocestri

Con fecha 16 de septiembre de 2020, la Sociedaefdwuado una colocacion de efectos de
comercio, correspondiente a las Series 41, coroealg linea inscrita bajo el N°125; en el Registro
de Valores con fecha 4 de septiembre de 2018, enoimiento el 17 de marzo de 2021, por un
monto de $ 15.000.000.000. Estos no devengaramesa® y se le aplicara una tasa de descuento de
0,04%. Los fondos provenientes de estas colocaxiseedn empleados exclusivamente, como
capital de trabajo, esto es, para el otorgamieatcréditos automotrices.

En el periodo comprendido entre el 1 de enero @® 30el 30 de septiembre de 2020, no han
ocurrido otros hechos relevantes que revelar.
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NOTA 38 - HECHOS POSTERIORES

En el periodo comprendido entre el 1 de octubr20@® y la fecha de presentacion de los presentes
estados financieros consolidados, no han ocuregbds de caracter financiero o de otra indole que
puedan afectar de manera significativa los saldosterpretaciones de los presentes estados
financieros consolidados.

Natalia Yam Saavedra Joaquin Zapata Fernandez
Subgerente de Contabilidad Gerente General
Santander Consumer iged_tda.
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