SANTANDER CORREDORA DE
SEGUROS LIMITADA

Estados financieros por los afios terminados
el 31 de diciembre 2013 y 2012
e informe de los auditores independientes



INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Socios de
Santander Corredora de Seguros Limitada

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Santander Corredora de Seguros
Limitada, que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y los
correspondientes estados de resultados y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y
las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas e instrucciones de la Superintendencia de Valores y Seguros. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencion de un control interno pertinente para
la preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros estan
exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones
de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacién
razonable de los estados financieros de la Sociedad con el objeto de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinién
sobre la efectividad del control interno de la Sociedad. En consecuencia, no expresamos tal opinidn.
Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracién, asi como
una evaluacidn de la presentacion general de los estados financieros.



Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Santander Corredora de Seguros Limitada al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas de acuerdo con Normas e instrucciones de la Superintendencia de Valores y
Seguros.

Otros asuntos

Como se indica en Nota 21, a contar del 1° de enero de 2015, Santander Corredora de Seguros
Limitada adoptara las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), por lo tanto, y por
autorizacion expresa de la Superintendencia de Valores y Seguros, los estados financieros al 31 de
diciembre de 2013 fueron preparados de acuerdo con Normas e instrucciones emitidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros aplicables a las Corredoras de Seguros.
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SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE 2013 Y 2012
(En miles de pesos - M$)

2013 2012
M$ M$
ACTIVOS
INVERSIONES
Inversiones financieras:
Disponible 49.090 134.528
Depositos a plazo 53.456.190 52.736.455
Valores negociables (neto) 2.702.488 3.070.012
Total 56.207.768 55.940.995
Inversiones inmobiliarias y similares:
Muebles y equipos (neto) 55.569 85.865
Otros activos fijos (neto) 134,471 148.014
Total 190.040 233.879
Total inversiones 56.397.808 56.174.874
DEUDORES POR SEGUROS
Comisiones de intermediacién por cobrar:
Compaiiias de seguros relacionadas 4.292.741 5.356.714
Compaiifas de seguros no relacionadas 2.053.673 1.839.819
Total deudores por seguros 6.346.414 7.196.533
OTROS ACTIVOS
Deudores varios (neto) 394.585 156.753
Intangibles 1.723.784 1.765.155
Gastos anticipados 21.563 533.491
Total 2.139.932 2.455.399
Impuestos:
Impuestos por recuperar 245.800 -
Impuestos diferidos 1.412.303 1.432.621
Total 1.658.103 1.432.621
OTROS 335272 2.531.394
TOTAL ACTIVOS 66.877.529 69.790.821

Las notas adjuntas numeros 1 al 21 forman parte integral de estos estados financieros



PASIVOS Y PATRIMONIO

OTROS PASIVOS:
Documentos y cuentas por pagar a empresas relacionadas
Documentos por pagar
Acreedores varios
Provisiones
Deudas previsionales

Total

Deudas con el Fisco:
Retenciones
Impuesto a la renta
Impuesto al valor agregado (neto)

Total
Total otros pasivos

PATRIMONIO:
Capital pagado
Reserva revalorizacion capital propio
Utilidades acumuladas
Utilidad del ejercicio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

2013 2012

MS$ M$
6.167.767 7.064.291
124.136 433.037
119.558 71.174
928.912 1.420.645
22.049 22.496
7.362.422 9.011.643
43.356 12.305
B 15.308
- 2.284
43.356 29.897
7.405.778 9.041.540
31.882.935 31.882.935
5.886.966 5.886.966
21.241.980 21.392.218
459.870 1.587.162
59.471.751 60.749.281
66.877.529 69.790.821




SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

ESTADOS DE RESULTADOS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

(En miles de pesos - M$)

RESULTADO OPERACIONAL
Comisiones:
Comisiones compaiiias de seguros relacionadas
Comisiones compaiifas de seguros no relacionadas
Costos operacionales
Total margen de explotacion
Gastos de administracion
Total resultado operacional
RESULTADO NO OPERACIONAL
INGRESOS:
Ingresos financieros
Otros ingresos
Total
EGRESOS:
Gastos financieros
Otros egresos
Total

Total resultado no operacional

RESULTADO ANTES DE CORRECCION MONETARIA
E IMPUESTO A LA RENTA

CORRECCION MONETARIA
IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Las notas adjuntas nimeros 1 al 21 forman parte integral de estos estados financieros

2013
M$

27.333.377
5.379.241
(30.862.041)

2012
M$

30.828.963
4.947.982
(32.981.062)

1.850.577 2.795.883
(3.478.499) (3.219.476)
(1.627.922) (423.593)
3.454.829 3.413.985
226.484 25.546
3.681.313 3.439.531
(1.374) (1.554)
(123.248) (56.389)
(124.622) (57.943)
3.556.691 3.381.588
1.928.769 2.957.995
(1.407.855) (1.239.153)
(61.044) (131.680)
459.870 1.587.162




SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(En miles de pesos - M$)

2013 2012
M$ M$

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION:
Utilidad del ejercicio 459.870 1.587.162
Cargos (abonos) a resultados que no representan flujo de efectivo:

Amortizaciones y depreciaciones 86.760 45.476

Castigos y provisiones 55.000 -

Utilidad devengada por inversién en empresas relacionadas (14.313) (25.247)

Correccién monetaria neta 1.407.855 1.239.153

Provisién activos riesgosos 124.321 -

Impuesto a la renta 61.044 131.680
DISMINUCION (AUMENTO) DE ACTIVOS:
Deudores por venta 900.811 (1.486.553)
Otros activos 75.215 1.116.661
AUMENTO (DISMINUCION) DE PASIVOS:
Cuentas por pagar relacionadas con el giro (733.259) 1.244.607
Impuestos, retenciones y otros similares por pagar (734.037) (45.903)
Flujo originado por actividades de la operacion 1.689.267 3.807.036
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Retiro socios (1.737.400) -
Flujo utilizado en actividades de financiamiento (1.737.400) -
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Incorporacién de activos fijos e intangibles - 2.562
Dividendos recibidos 36.477 39.640
Venta activo fijo - =
Inversién en instrumentos financieros (472.041) (4.242.291)
Flujo utilizado en actividades de inversion (435.564) (4.200.089)
FLUJO NETO DEL EJERCICIO (483.697) (393.053)
EFECTO DE LA INFLACION SOBRE EL EFECTIVO Y EFECTIVO
EQUIVALENTE 30.735 (75.572)
VARIACION NETA DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE (452.962) (468.625)
SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 3.204.540 3.674.165
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 2.751.578 3.205.540

Las notas adjuntas niimeros 1 al 21 forman parte integral de estos estados financieros



SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2013

1. CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

Santander Corredora de Seguros Limitada, se constituyé como sociedad anénima cerrada por
escritura publica de fecha 2 de noviembre de 1987, ante el notario Gonzalo de la Cuadra Fabres.
La Sociedad tiene el caracter de filial de Banco Santander Chile, y se encuentra sujeta a la
fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros (“SVS”) desde el 29 de julio de 2008.

Debido a la fusion producida entre el Ex Banco Santander y el Banco Santiago, fue necesaria la
reorganizacion de algunas de sus empresas filiales, lo que se tradujo en la fusion de varias de
ellas. En este aspecto, al cierre del afio 2004 la Administracién de la Sociedad decidié
reestructurar sus pasivos y paralelamente, vender una parte significativa de sus contratos de
leasing.

En diciembre de 2004 Banco Santander Chile asumié por novacion la totalidad de las
obligaciones por bonos emitidos por Santander Leasing S.A., hoy Santander Corredora de
Seguros Limitada. Junto con lo anterior, la Sociedad transfirié aproximadamente el 39% de su
cartera vigente de leasing al Banco, pagandole ademas la diferencia neta entre ambas. La
Sociedad contintia administrando la cartera residual de contratos de leasing y efectuando
operaciones menores de recuperacion de activos y reprogramaciones de deuda.

En la 11° Junta General Extraordinaria de Accionistas realizada el 27 de abril de 2007 en su
articulo primero se acord6é modificar la razén social por la de “Santander Leasing S.A.”. La
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras autoriz6 con fecha 4 de diciembre de
2007 la solicitud presentada por el accionista mayoritario, Banco Santander Chile, para fusionar
a la Sociedad con Santander Corredora de Seguros Limitada.

Con fecha 3 de enero de 2008, se modificé la razdn social a Santander Corredora de Seguros
S.A., este cambio se encuentra publicado en el diario oficial con fecha 21 de enero de 2008. La
Sociedad se encuentra inscrita en el registro de auxiliares del comercio de seguros de la
Superintendencia de Valores y Seguros, bajo el N° 6580 del 29 de julio de 2008. De acuerdo
con lo sefialado en el DL N°251, los corredores de seguros deberan tener este objeto o giro
social especifico. Sin embargo, la Sociedad continuara administrando una cartera residual de
contratos de leasing, generados previa fusion.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas de Santander Corredora de Seguros S.A.,
celebrada el 1° de octubre de 2008, segun repertorio N° 25.800, fue acordada y aprobada la
fusion en virtud que Santander Corredora de Seguros Limitada, se incorpora a Santander
Corredora de Seguros S.A..

Esta ultima fue la que absorbe, recibiendo todos sus activos y haciéndose cargo de todos sus
pasivos, produciéndose la disolucién de Santander Corredora de Seguros Limitada, todo lo
anterior con efecto y vigencia a contar del 1° de enero de 2008.



En esta misma junta extraordinaria, se acuerda la transformacién de sociedad anénima a
sociedad de responsabilidad limitada, pasando a denominarse Santander Corredora de Seguros
Limitada.

Luego de la fusion, la participacion de los socios sobre el capital fusionado quedé distribuido de
la siguiente forma:

Participacion
%
Banco Santander Chile 99,748
Santander Inversiones Limitada 0,247
Santander Asset Management Chile S.A. 0,005
Total 100,00

RESUMEN DE CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a. Periodo contable - Los estados financieros corresponden a los ejercicios comprendidos entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente.

b. Bases de preparacion - Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo
con Normas e Instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros.

c. Correccion monetaria - Con el propdsito de presentar los efectos de la variacion del poder
adquisitivo de la moneda experimentada en el afio, se han actualizado los activos y pasivos no
monetarios, el capital propio financiero y las cuentas de resultados, de acuerdo con la variacién
del Indice de Precios al Consumidor (IPC), que ascendié a un 2,4% para el ejercicio 2013 (2,1%
en el ejercicio 2012) y las cuentas de resultados de acuerdo con el factor correspondiente a cada
mes.

d. Bases de conversién - Los activos y pasivos expresados en unidades reajustables al 31 de
diciembre de cada afio, han sido convertidos de acuerdo con los siguientes valores de cierre:

2013 2012
$ $
Unidad de Fomento 23.309,56 22.840,75
Délar Observado 524,61 479,96

e. Contratos de leasing y activos en arriendo - Las operaciones de leasing financiero de la
Sociedad consisten en contratos de arriendo con una clausula que otorga al arrendatario una
opcion de compra del bien arrendado al término del mismo.



La valorizacion de estas operaciones se ha efectuado de acuerdo con Normas e Instrucciones
emitidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, que en lo sustancial significa excluir del
activo fijo los bienes arrendados con opcion de compra e incluir en el activo circulante y en los
activos de largo plazo los valores por cobrar, descontando de ellos los intereses por devengar, el
impuesto al valor agregado no devengado y las provisiones sobre contratos, ver detalle en Nota
10b) “Otros activos™.

f. Provisiones para cubrir eventuales pérdidas de contratos leasing - La Sociedad ha
constituido todas las provisiones necesarias para cubrir los riesgos de pérdida de los activos de
acuerdo con la metodologia establecida en la Circular N° 18 de fecha 18 de agosto de 1992 de
la SBIF y sus modificaciones.

g. Depésitos a plazo - Los depositos a plazo se valorizan al valor invertido mas los intereses y
reajustes devengados al cierre del periodo, de acuerdo con la tasa convenida.

h. Inversiones en empresas relacionadas - Las inversiones en empresas relacionadas se
incluyen en el rubro “Otros activos” y corresponden a las participaciones en Santander S.A.
Corredores de Bolsa, y Santander Servicios de Recaudacion y Pagos Ltda., las cuales se
encuentran valorizadas a su Valor Patrimonial Proporcional (VPP), ver detalle en Nota 10 a).

i. Valores negociables - Bajo este titulo se han clasificado las cuotas de fondos mutuos de renta
fija que se presentan valorizadas al valor de rescate de las cuotas al cierre de cada ejercicio.

j- Inversiones inmobiliarias y similares (Activo fijo) - Los bienes del activo fijo se presentan
a su costo de adquisicion corregido monetariamente.

La depreciacion del ejercicio ha sido calculada con base en el método lineal, considerando los
afios de vida util remanente de los bienes.

Dentro del rubro “Otros activos fijos” se incluyen los costos incurridos en la adquisicion de
software, los cuales se amortizan en un periodo de 3 afios de acuerdo con el método lineal y la
vida 1til restante de cada software.

k. Impuesto a la renta - El impuesto a la renta se contabiliza sobre la base de la renta liquida
imponible determinada segun las normas establecidas en la Ley de Impuesto a la Renta.

1. Impuestos diferidos - Los impuestos diferidos por las diferencias temporarias producidas
entre el balance tributario y financiero se registran de acuerdo con lo establecido en la Circular
N°1466, del 27 de enero de 2000, emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros.

m. Vacaciones del personal - El costo anual de vacaciones del personal es reconocido en los
estados financieros sobre base devengada.



n. Ingresos operacionales - Los ingresos operacionales corresponden a comisiones de
intermediacion y premios por corretaje de seguros, los cuales son registrados sobre base
devengada.

ii. Efectivo y efectivo equivalente - Para efectos de la preparacion del estado de flujos de
efectivo, la Sociedad ha considerado como efectivo los saldos de caja y banco que se presentan
en el disponible mas las inversiones en cuotas de fondos mutuos de renta fija de facil
liquidacion. Ver detalle en Nota 16.

o. Intangibles - Se clasifican en este rubro los derechos de uso de la base de datos de clientes
Movistar, de acuerdo con convenios comerciales que entraron en vigencia durante el afio 2010,
entre Santander Corredora de Seguros Limitada, Santander Insurance Holding Telefénica
Moéviles Chile S.A. y Telefonica Internacional S.A. Este activo se registra al costo, asumido por
el derecho al uso de estas bases de datos. La amortizacion es determinada con base en los flujos
netos de ingresos que generd el activo durante el ejercicio. Ademas, estd sujeto periddicamente
a pruebas de deterioro, las cuales se basan en proyecciones de flujos de ingresos por un periodo
de S afios a contar de 2010. De acuerdo con los convenios referidos, mientras los niveles de
negocios originados no alcancen ciertos volimenes, la amortizacion y el deterioro determinado
van a rebajar la cuenta por pagar asumida en la adquisicion de estos derechos (Nota 6a).

p. Deudores por seguros - En este rubro, la Sociedad clasifica las comisiones y premios que
son adeudados por las compaiifas aseguradoras por intermediar seguros no previsionales, hoy
con dedicacion exclusiva a este segmento, ya sea para compafiias de seguros del primer y
segundo grupo. Dentro de los documentos y cuentas por cobrar relacionadas con la Sociedad se
encuentran actualmente, Zirich Santander Seguros de Vida S.A y Zurich Santander Seguros
Generales S.A.

g. Deudores varios - Corresponde a todas aquellas cuentas por cobrar que no provienen de las
operaciones comerciales de la Sociedad, netas de estimaciones de deudas incobrables.

r. Gastos anticipados - La Sociedad mantiene contratos por servicios cancelados en forma
anticipada por concepto de seguros de fidelidad funcionaria y de garantia.

s. Otros - Se clasifican en este concepto las inversiones en empresas relacionadas, los deudores
originados por el contrato de leasing vigente y por aquellas inversiones de pactos de compra con
retroventa.

t. Documentos y cuentas por pagar a empresas relacionadas - Dentro de este rubro, la
Sociedad incluye las comisiones por servicios de usos de redes que mantiene con el Banco
Santander Chile originados en la comercializacion de los seguros. Ademds, clasifica en este
concepto las cuentas por pagar originados por el convenio Movistar sefialado en Nota 20
anterior.

u. Provisiones - Corresponde a las estimaciones de obligaciones que se encuentran devengadas

a la fecha de cierre de los estados financieros, los cuales seran liquidados en el ejercicio
siguiente.
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v. Retribuciones post — empleo — Plan de beneficio definido — De acuerdo con los convenios
colectivos laborales vigentes y otros acuerdos, la Sociedad tiene asumido el compromiso de
complementar las prestaciones de los sistemas ptblicos que correspondan a determinados
empleados y a sus derechos habientes en los casos de jubilacion, incapacidad permanente o
fallecimiento, las remuneraciones e indemnizaciones pendientes de pago, aportaciones a
sistemas de prevision para los empleados prejubilados y las atenciones sociales post-empleo.

La Sociedad registra en la linea de “Provisiones” del pasivo del balance general (o en el activo,
en el rubro “Deudores varios”, dependiendo del signo de la diferencia) el valor presente de los

compromisos post-empleo de prestacion definida, netos del valor razonable de los “activos del

plan” de acuerdo con la nueva versién de la NIC 19.

CAMBIOS CONTABLES

A partir del 1 de enero 2013, entran en vigencia las modificaciones a la NIC 19 “Beneficios a
empleados”, especificamente referidas al plan de pensiones (beneficio definidos). El principal
cambio que introduce esta nueva version de la NIC 19, es la imposibilidad de diferir en el
tiempo el costo de los “servicios pasados™ de los planes de beneficios definidos, teniendo que
ser reconocidos en resultados al momento de formalizar el plan o cada vez que éste sea
modificado. Estas modificaciones implican un cambio contable que debe aplicarse en forma
retroactiva, de acuerdo con las Normas e instrucciones de la Superintendencia de Valores y
Seguros.
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Los ajustes requeridos para el balance general, referido al 31 de diciembre de 2012 por planes
de pensiones, para dar cumplimiento a las modificaciones a la NIC 19 “Beneficios a los

empleados”, son los siguientes:

ACTIVOS

INVERSIONES

Inversiones financieras:
Disponible
Depésitos a plazo
Valores negociables (neto)

Total
Inversiones inmobiliarias y similares:

Muebles y equipos (neto)
Otros activos fijos (neto)

Total

Total inversiones

DEUDORES POR SEGUROS

Comisiones de intermediacién por cobrar:

Compaiiias de seguros relacionadas
Compaiiias de seguros no relacionadas

Total deudores por seguros

OTROS ACTIVOS
Deudores varios (neto)
Intangibles
Gastos anticipados

Total

Impuestos:
Impuestos por recuperar
Impuestos diferidos

Total
OTROS
TOTAL ACTIVOS

Saldo de cierre al

Saldo Pro-forma al

31 de diciembre de Ajustes Actualizacién 31 de diciembre de
2012 2012
MS$ MS$ M$
134.528 - = 134.528
52.736.455 - = 52.736.455
3.070.012 - = 3.070.012
55.940.995 2 = 55.940.995
85.865 - = 85.865
148.014 B - 148.014
233.879 - = 233.879
56.174.874 - " 56.174.874
5.356.714 - o 5.356.714
1.839.819 - = 1.839.819
7.196.533 - & 7.196.533
178.820 (21.550) (517) 156.753
1.765.155 - - 1.765.155
533.491 = - 533.491
2.477.466 (21.550) (517) 2.455.399
1.428.208 4.310 103 1.432.621
1.428.208 4.310 103 1.432.621
2.531.3%4 = 2 2.531.394
6Y.808.475 (17.240) (414) 69.790.821
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PASIVOS Y PATRIMONIO

OTROS PASIVOS:

Documentos y cuentas por pagar a empresas relacionadas

Documentos por pagar
Acreedores varios
Provisiones

Deudas previsionales

Total

Deudas con el Fisco:
Retenciones
Impuesto a la renta
Impuesto al valor agregado (neto)

Total

Total otros pasivos

PATRIMONIO:
Capital pagado
Reserva revalorizacion capital propio
Utilidades acumuladas
Utilidad del gjercicio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Saldo de cierre al

Saldo Pro-forma al

31 de diciembre de Ajustes Actualizacion 31 de diciembre de
2012 2012
M$ M$ M$ M$
7.064.291 - - 7.064.291
433.037 - - 433.037
71.174 5 = 71.174
1.420.645 - > 1.420.645
22.456 - F 22.456
9.011.643 - - 9.011.643
12.305 - - 12.305
15.308 - : 15.308
2284 - - 2.284
29.897 - - 29.897
9.041.540 - - 9.041.540
31.882.935 - 31.882.935
5.886.966 - - 5.886.966
21.412.321 (19.632) (471 21.392.218
1.584.713 2.392 57 1.587.162
60.766.935 (17.240) (114) 60.749.281
69.808.475 (17.240) (414) 69.790.821
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El detalle de los ajustes requeridos por NIC 19 “Beneficios a empleados”, en el estado de
resultados referido a ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2012, es el siguiente:

RESULTADO OPERACIONAL
Comisiones:
Comisiones compafilas de seguros relacionadas
Comisiones compaiifas de seguros no relacionadas
Costos operacionales
Total margen de explotacion
Gastos de administracion
Total resultado operacional
RESULTADO NO OPERACIONAL
INGRESOS:
Ingresos financieros
Otros ingresos
Total
EGRESOS:
Gastos financieros
Otros egresos

Total

Total resultado no operacional

Saldo de cierre al

Saldo Por-forma al

RESULTADO ANTES DE CORRECCION MONETARIA

E IMPUESTO A LA RENTA

CORRECCION MONETARIA

IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD DEL EJERCICIO

31 de diciembre de Ajustes Actualizacién 31 de diciembre de
2012 2012
M$ M$ M$ M$
30.828.963 - = 30.828.963
4.947.982 - - 4.947.982
(32.981.062) - = (32.981.062)
2.795.883 - 2.795.883
(3.222.537) 2.989 72 (3.219.476)
(426.654) 2.989 72 (423.593)
3.413.985 - - 3.413.985
25.546 - - 25.546
3.439.531 - = 3.439.531
(1.554) - - (1.554)
(56.389) - # (56.389)
(57.943) - - (57.943)
3.381.588 = - 3.381.588
2.954.934 = = 2.957.995
(1.239.153) - (1.239.153)
(131.068) (598) (14) (131.680)
1.584.713 2.391 58 1.587.162

Los ajustes requeridos por la modificacion a NIC19 al 1 de enero 2012, son los siguientes:

Saldo de cierre al Ajustes Actualizacion Saldo Pro-forma
1 de enero de 2012 1 de enero de 2012
M$ M$ M$ M$

ACTIVOS
Deudores varios (neto) 391.216 (24.540) (515) 366.161
Impuestos diferidos 1.199.013 4.908 103 1.204.024
TOTAL ACTIVOS 1.590.229 (19.632) (412) 1.570.185
PATRIMONIO
Utilidades acumuladas 20.103.645 (19.632) (412) 20.083.601
TOTAL PATRIMONIO 20.103.645 (19.632) (412) 20.083.601
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CORRECCION MONETARIA

La aplicacion de las normas sobre correccién monetaria origind un cargo a resultados de
M$1.407.855 en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013 (M$1.239.153 al 31 de
diciembre de 2012) y su detalle es el siguiente:

Patrimonio
Activo fijo

Otros activos

Cargo neto a resultados
Actualizacién de cuentas de resultados

Total

Indice de

reajustabilidad

IPC
IPC
IPC

IPC

2013 2012
M$ M$
(1.386.412) (1217.261)
5315 3.337
3.977 -
(1.377.120) (1.213.924)
(30.735) (25.229)
(1.407.855) (1.239.153)

IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTOS DIFERIDOS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la renta liquida imponible de la Sociedad asciende a
M$347.110 y M$1.783.690, respectivamente.

a) Impuestos por recuperar e impuesto por pagar

Al 31 de diciembre de 2013 la Sociedad presenta un impuesto por recuperar ascendente a
M$245.800. Al 31 de diciembre de 2012 la empresa presenta un impuesto por pagar ascendente
a M$15.308. El detalle de la composicion de ambos saldos es el siguiente:

2013 2012
Activo Pasivo Activo Pasivo
MS$ M$ M$ MS$

Impuesto de primera categoria - 71.489 - 356.738
Pagos provisionales mensuales 265.546 . 98.623 -
Impuestos por recuperar de afios anteriores - - 234.146
Crédito por capacitacion 10.354 - 8.661 -
I.V.A. Crédito Fiscal 44.377 - -
Impuesto 35% art. 21 LIR - 2.988 - -
Total 320.277 74.477 341.430 356.738

245.800 - - 15.308
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b) Impuestos diferidos

El activo neto por impuestos diferidos reconocido al 31 de diciembre de 2013 asciende a
M$1.412.303 (M$1.432.621 al 31 de diciembre de 2012).

El detalle por impuestos diferidos es el siguiente:

Diferencias temporarias:
Provisién de vacaciones
Provision de bonos al personal
Provisién contingencias
Activo fijo tributario
Provisién incobrable

Gastos anticipados

Diferencia neta por operaciones de leasing
Provision juicios del personal
Provision plan de pensiones
Provisién indemnizaciones
Castigos

Total

¢) Efecto en resultados

2013 2012
Activo Pasivo Activo Pasivo
M$ M$ M$ M$
19.631 - 20.341 E
49.046 - 87.530 B
21.260 - 10.506 -
247.670 B 252.066 -
947.044 - 987.514 -
76.567 4.592 - 7.344
- - 71.240 -
19 - 18 -
1.467 - 10.750 -
137 - -
54.054 - -
1.416.895 4.592 1.439.965 7.344
1.412.303 - 1.432.621

La composicidn del resultado por impuesto a la renta e impuestos diferidos al 31 de diciembre

de 2013 y 2012 es la siguiente:

2013 2012

M$ MS$
Gasto tributario corriente (71.489) (356.738)
Efecto por activo o pasivo por impuestos diferidos del ejercicio 13.433 225.058
Otros cargos por impuesto a la renta (2.988) -
Total cargo por Impuesto a la Renta (61.044) (131.680)
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SALDOS Y TRANSACCIONES CON EMPRESAS RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los saldos y transacciones con empresas relacionadas
incluyen los siguientes saldos:

a) Documentos y cuentas por pagar a empresas relacionadas

Rut Sociedad Concepto 2013 2012
M$ M$
97.036.000-K Banco Santander Chile Comisiones uso redes 4.441.679 5.299.136
Extranjera Santander Insurance Holding, S.L. Convenio Movistar (Nota 2 o) 1.723.784 1.765.155
96.924.740-2 Gesban Santander Servicios Profesionales Contables Ltda. Asesorias contables 2.304 -
Total 6.167.767 7.064.291

b) Documentos y cuentas por cobrar a empresas relacionadas

Los montos por cobrar a empresas relacionadas ascienden al 31 de diciembre de 2013 a
M$4.292.741 (M$5.356.714 al 31 de diciembre de 2012), segun se detalla en Nota 9 “Deudores
por seguros”.

¢) Las principales transacciones con partes relacionadas efectuadas en los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, se presentan a sus valores corrientes y el
detalle es el siguiente:

Tipo de Saldo al Efecto en resultados
Rut Sociedad relacién Conceplo cierre cargo / (abono
2013 2012 2013 2012
M$ M$ M$ M$
97.036,000-K  Banco Santander Chile Matriz Cuentas corricntes 48.940 134,375 - -
Comisién uso de redes 26562109  28.858 227 26.562.109  28.858.227
Arricndos 96 623 95 880 96 623 95.880
Depositos a plazo 53456.190 52736455 (3316.634) (3.152219)
Pactos finoncicros 2157 198 (158 539) (51 130)
96 819.630-8 Zurich Santander Scguros de Vida S A Prop. Comiin cn ¢l extranjero Comisién intermediacion 2617902 2663823 (17.559.155) (19.521.808)
76.590.840-K Zurich Santander Scguros Generales S A Prop. Comuin cn ¢l extranjero Comisién intermediacion 1.674 839 2,692 891 (9.774222) (11 307.155)
Extranjera Santander Insurance Holding, S L. Extranjera Convenio Movistar - SIH 1723784 1.765.155 - .
96.945.770-9 Isban S A Administraciin comin Servicios tcenologicos 199.802 55.780 199.802 55.780
96.623.460-1 Santander Agente de Valores Ltda Matriz Coman Pactos - 2,157.498 - {51.130)
96.924.740-2 Gesban Santander Serv. Prof. Conlables Ltda Administracién coman Servicios profesionalcs 25096 24 668 25.096 24.668
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PATRIMONIO

Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el movimiento del
patrimonio de la Sociedad ha sido el siguiente:

Reserva
Capital revalorizacién Utilidades Utilidad
pagado de capital acumuladas del ejercicio Total
M$ M$ M$ M$ M$

Saldos iniciales al 1° de enero 2012 31.882.935 4.243.088 19.690.153 790.231  56.606.407
Distribucién de utilidades del ejercicio - - 790.231 (790.231) a
Ajuste cambio contable NIC 19 - - (19.632) - (19.632)
Revalorizacion capital propio - 758.646 430.086 - 1.188.732
Utilidad del ejercicio - B B 1.549.963 1.549.963
Patrimonio al 31.12.2012 31.882.935 5.001.734 20.890.838 1.549.963 59.325.470
Patrimonio al 31.12.2012, actualizados

para efectos comparativos 31.882.935 5.886.966 21.392.218 1.587.162  60.749.281
Saldos iniciales al 1° de enero 2013 31.882.935 5.001.734 20.890.838 1.549.963 59.325.470
Distribucion de utilidades del ejercicio - - 1.549.963 (1.549.963) -
Retiros del gjercicio - - (1.700.000) - (1.700.000)
Revalorizacién capital propio - 885.232 501.180 - 1.386.412
Utilidad del ejercicio - - - 459.870 459.870
Patrimonio al 31.12.2013 31.882.935 5.886.966 21.241.980 459.870 59.471.751
a) Participacidn de Socios

Participacion
%
Banco Santander Chile 99,748
Santander Inversiones Limitada 0,247
Santander Asset Management Chile S.A. 0,005
100,0

b) Retiro de los Socios
Al 31 de diciembre de 2013 se efectuaron retiros por M$1.700.000, por parte de los socios.

Al 31 de diciembre de 2012 no se efectuaron retiros por parte de los socios.
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INVERSIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el detalle de las inversiones financieras de la Sociedad es el
siguiente:

a) Depésitos a plazo

El detalle de los depositos a plazo vigentes al 31 de diciembre de 2013 es el siguiente:

Fecha de Fecha de Tasa de Valor
Emisor emision vencimiento interés contable
% M$

Banco Santander 06-11-2013 03-11-2014 0,42% 2.015.036
Banco Santander 09-12-2013 03-12-2014 0,41% 1.504.508
Banco Santander 07-11-2013 04-11-2014 0,41% 2.014.428
Banco Santander 06-12-2013 04-12-2014 0,40% 1.605.308
Banco Santander 09-12-2013 04-12-2014 0,41% 2.899.687
Banco Santander 25-03-2013 05-02-2014 0,49% 1.669.750
Banco Santander 26-03-2013 05-02-2014 0,49% 1.045.636
Banco Santander 11-11-2013 06-11-2014 0,40% 2.516.327
Banco Santander 11-11-2013 06-11-2014 0,40% 2.274.760
Banco Santander 09-10-2013 08-07-2014 0,45% 2.482.209
Banco Santander 14-10-2013 09-10-2014 0,45% 2.402.310
Banco Santander 09-12-2013 09-12-2014 0,41% 3.009.009
Banco Santander 13-12-2012 10-03-2014 0,55% 4.313.201
Banco Santander 13-12-2012 10-03-2014 0,55% 4,395,952
Banco Santander 11-12-2013 11-12-2014 0,42% 1.504.207
Banco Santander 26-08-2013 13-01-2014 0,44% 1.030.591
Banco Santander 03-10-2013 14-08-2014 0,46% 2.156.862
Banco Santander 19-11-2013 18-11-2014 0,39% 1.497.894
Banco Santander 19-11-2013 18-11-2014 0,39% 1.911.631
Banco Santander 25-07-2013 21-01-2014 0,46% 1.208.811
Banco Santander 26-11-2013 26-11-2014 0,38% 1.336.545
Banco Santander 29-11-2013 27-11-2014 0,39% 1.590.516
Banco Santander 06-12-2012 28-01-2014 0,54% 7.071.012
Total 53.456.190
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El detalle de los dep6sitos a plazo vigentes al 31 de diciembre de 2012 es el siguiente:

Fecha de Fecha de Tasa de Valor
Emisor emision vencimiento interés contable
% M$

Banco Santander Chile 07-11-2012 01-08-2013 0,54% 994,188
Banco Santander Chile 04-10-2012 03-10-2013 0,52% 2.080.387
Banco Santander Chile 10-09-2012 04-06-2013 0,50% 2.430.455
Banco Santander Chile 11-10-2012 05-12-2013 0,54% 1.142.072
Banco Santander Chile 16-08-2012 07-02-2013 0,49% 1.168.889
Banco Santander Chile 16-08-2012 07-02-2013 0,49% 1.234.162
Banco Santander Chile 07-08-2012 09-01-2013 0,47% 1.561.469
Banco Santander Chile 13-12-2012 10-03-2014 0,55% 4.142.901
Banco Santander Chile 13-12-2012 10-03-2014 0,55% 4.222.385
Banco Santander Chile 26-11-2012 11-12-2013 0,52% 3.225.661
Banco Santander Chile 30-10-2012 14-10-2013 0,54% 567.248
Banco Santander Chile 30-10-2012 14-10-2013 0,54% 1.745.976
Banco Santander Chile 10-10-2012 14-11-2013 0,54% 3.156.558
Banco Santander Chile 14-11-2012 14-11-2013 0,53% 1.568.191
Banco Santander Chile 22-11-2012 19-11-2013 0,53% 1.842.262
Banco Santander Chile 22-11-2012 19-11-2013 0,53% 1.443.539
Banco Santander Chile 26-09-2012 20-03-2013 0,51% 2.586.052
Banco Santander Chile 06-12-2012 23-04-2013 0,51% 5.718.311
Banco Santander Chile 27-08-2012 25-03-2013 0,49% 1.613.079
Banco Santander Chile 27-08-2012 25-03-2013 0,49% 1.041.490
Banco Santander Chile 22-11-2012 25-07-2013 0,50% 1.168.351
Banco Santander Chile 28-11-2012 26-11-2013 0,54% 1.286.473
Banco Santander Chile 06-12-2012 28-01-2014 0,54% 6.796.356
Total 52.736.455

b) Fondos Mutuos

El detalle de las inversiones en fondos mutuos, al 31 de diciembre de 2013 es el siguiente:

Nombre Fecha de Valor Valor contable
Emisor fondo compra cuota N° de cuotas al cierre
M$ M$
Santander Asset Management S.A Administracion General de Fondos Money Market 30-12-2013  1.175,9843  2.298.064,2825 2.702.488

2.702.488
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El detalle de las inversiones en fondos mutuos, al 31 de diciembre de 2012 es el siguiente:

Nombre Fecha de Valor

Valor contable

Emisor fondo compra cuota N° de cuotas al cierre
M$ M$
Santander Asset M S A, Administradora General de Fondos Monetario 28-12-2012  1.154,9113  1.490,912,7536 1.721.872
S der Asset Manag S.A. Administradora General de Fondos Tesoreria 28-12-2012 1.661,9740 811,168,2389 1.348.140
3.070.012
DEUDORES POR SEGUROS
Al31 de diciembre de 2013 y 2012 la Sociedad presenta en la cuenta comisiones de
intermediacion por cobrar el siguiente detalle:
a) Compaiiias de seguros relacionadas:
2013 2012
Rut Sociedad M$ M$
76.590.840-K Zurich Santander Seguros Generales S.A. 1.674.839 2.692.891
96.819.630-8 Zurich Santander Seguros de Vida S.A. 2.617.902 2.663.823
Total 4.292.741 5.356.714
b) Compaiiias de seguros no relacionadas:
2013 2012
Rut Sociedad M$ M$
99.225.000-3 Ace Seguros S.A. 36.308 32.384
99.231.000-6 Aseguradora Magallanes S.A. 172.549 144.003
96.656.410-5 Bice Vida Compaiiia de Seguros S.A. 330.462 -
99.185.000-7 Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A. 24.790 -
99.037.000-1 Chilena Consolidada Seguros Generales S.A. 863.601 636.171
96.654.180-6 Consorcio Seguros Generales S.A. 149.469 256.884
99.061.000-2 Liberty Seguros Generales S.A. 93.063 16.251
99.017.000-2 Royal & Sun Alliance Seguros (Chile) S.A. 306.269 704.699
76.061.223-5 Zenit Seguros Generales S.A. 77.162 49.427
Total 2,053.673 1.839.819
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10. OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 se incluyen bajo este rubro:

2013 2012
M$ M$
Inversiones en empresas relacionadas 172.443 235.063
Contratos de leasing y activos en arriendo 141.936 138.833
Campafia promocion autos 20.893 -
Pactos Santander Agente de Valores - 2.157.498
Total 335.272 2.531.394
a) Inversion en empresas relacionadas:
2013 Patrimonio de la Dividendos Valor Resultado
Participacién sociedad emisora recibidos proporcional proporcional

Sociedad % M$ M$ M$ M$
Santander S.A. Corredores de Bolsa 0,41259 40.118.718 35.377 165.526 13.960
Santander Servicio de Recaudacién

y Pagos Limitada 0,100 6.917.356 1.100 6.917 353
Total 36.477 172.443 14.313
2012 Patrimonio de la Dividendos Valor Resultado

Participacién sociedad emisora recibidos proporcional proporcional

Sociedad % M$ M$ M$ M$
Santander S.A. Corredores de Bolsa 0,41259 53.479.136 36.226 220.649 21.264
Santander Asset Management S.A.

Administradora General de Fondos (*) 0,0130313 50.385.762 3.414 6.566 2928
Santander Servicios de Recaudacion #

y Pagos Limitada 0,100 7.847.888 - 7.848 1.055
Total 39.640 235.063 25.247

(*) En el mes de diciembre se concreto la venta de la Sociedad Santander Assets management
S.A. Administradora General de Fondos, lo cual originé una utilidad de M$10.199, los cuales
fueron contabilizados en otros ingresos al 31 de diciembre de 2013.

b) Contrato de leasing y activos en arriendo:

El saldo de estas operaciones, neto de intereses diferidos y provisiones de incobrables, al 31 de
diciembre de 2013 asciende a M$141.936 (M$138.833 al 31 de diciembre de 2012,

actualizado).

El contrato vigente y operativo corresponde al N° 20839, de fecha 23 de septiembre de 2010.
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+  Contrato segiin vencimiento:

2013

Contratos de leasing

Menos:

Intereses por devengar
IVA por devengar

Valor antes de provisiones

Menos:
Provisiones sobre contratos

Contratos de leasing, netos

Mas:
Garantias otorgadas

Total incluido en otros activos

2012

Contratos de leasing

Menos:

Intereses por devengar
IVA por devengar

Valor antes de provisiones

Menos:
Provisiones sobre contratos (1)

Contratos de leasing, netos
Mas:
Garantias otorgadas

Total incluido en otros activos

(1) Durante el ejercicio 2012 se procedié al castigo financiero del contrato N° 20838, de fecha

14 de marzo de 2008.

Hasta un afio Mas de un afio Total
MS$ M$ M$
42.363 191.731 234.094
(8.974) 47.575) (56.549)
(6.783) (30.688) (37.471)
26.606 113.468 140.074
26.606 113.468 140.074
1.862 - 1.862
28.468 113.468 141.936
Hasta un afio Mas de un afio Total
M$ M$ M$
43.549 197.095 240.644
(10.348) (54.855) (65.203)
(6.972) (31.545) (38.517)
26.229 110.695 136.924
26.229 110.695 136.924
1.909 - 1.909
28.138 110.695 138.833
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11.

«  Contratos clasificados por tipo de bien:

2013 2012
Valor Nominal Valor Nominal
M$ % M$ %
Equipo de Transporte 136.383 58,26% 140.201 58,26
Equipo y Maquinarias Industriales 97.711 41,74% 100.443 41,74
Total Cartera 234.094 100,00% 240.644 100,00

¢) Pactos

Al 31 de diciembre de 2013, no existen operaciones con pactos.

El detalle de la inversion en pactos al 31 de diciembre de 2012, es el siguiente:

Fecha de Fecha de Tasa de Valor contable
Contraparte emisién vencimiento interés al cierre
% M$
Santander Agente de Valores Ltda. 21-12-2012 09-09-2013 0,51% 2.157.498
Total 2.157.498
PROVISIONES
El detalle de las provisiones al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:
2013 2012
MS$ M$
Provision cash flow 116.351 437.655
Provision vacaciones 98.156 101.700
Provision varias 445,504 793.136
Provision contingencias legales 106.300 52.531
Provisiones recursos humanos 135.062 9.265
Provision asesorias externas - 1.352
Provision indemnizaciones 683 -
Provisién comision ejecutivos 26.856 25.006
Total 928.912 1.420.645
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12. COMISIONES

13.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el detalle de las comisiones devengadas de las compafiias
de seguros es el siguiente:

a) Empresas relacionadas

. 2013 2012
Rut Sociedad M$ MS
76.590.840-K Zurich Santander Seguros Generales S.A. 9.774.222 11.307.155
96.819.630-8 Zurich Santander Seguros de Vida S.A. 17.559.155 19.521.808
Total 27.333.377 30.828.963
" 2013 2012
Rut Sociedad MS MS
99.037.000-1 Chilena Consolidada Seguros Generales S.A. 1.510.555 1.645.349
99.185.000-7 Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A 59.228 -
99.017.000-2 Royal & Sun Alliance Seguros (Chile) S.A. 533.849 543.004
96.654.180-6 Consorcio Seguros Generales S.A. 764.035 670.352
99.588.060-1 Ace Seguros S.A. 90.933 228.584
96.837.640-6 Comparfifa de Seguros Generales Cardif S.A. 319.582 351.048
76.061.223-5 Zenit Seguros Generales S.A. 303.261 393.436
99.231.000-3 Aseguradora Magallanes S.A. 168.779 714.324
99.061.000-2 Liberty Seguros Generales S.A. 885.652 401.885
96.656.410-5 Bice Vida Compaiiia de Seguros S.A. 743.367 -
Total 5.379.241 4.947.982
COSTOS OPERACIONALES

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el detalle de los costos de operacion es el siguiente:

Servicios Banco Santander (Matriz)
Servicios Externos

Total

2013 2012

M$ M$
26.562.109 28.858.227
4.299.932 4.122.835
30.862.041 32.981.062
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14. OTROS ACTIVOS FIJOS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el saldo de otros activos fijos, esta compuesto por:

2013 2012
M$ MS$
Instalaciones 8.558 26.749
Sistemas computacionales 125.913 121.265
Total 134.471 148.014
15. INTANGIBLES
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el saldo del rubro es el siguiente:
2013 2012
M$ M$
Derecho uso base de datos 2.699.786 2.764.581
Deterioro y amortizacion (976.002) (999.426)
Total 1.723.784 1.765.155

La amortizacién del activo y el deterioro determinado, son rebajados por los mismos importes

de la obligacién con Santander Insurance Holding considerando que los ingresos no alcanzan a
cubrir los pagos de las cuotas pactadas segun el convenio. Solo en el caso que los ingresos del
convenio superen la cuota anual de pago, los excedentes y la amortizacion del intangible, junto
con su deterioro, seran registrados en los resultados de la Sociedad.

16. EFECTIVO 'Y EFECTIVO EQUIVALENTE

La composicion por efectivo y efectivo equivalente al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la
siguiente:

2013 2012
M$ M$
Disponible 49.090 134.528
Cuotas de fondos mutuos 2.702.488 3.070.012
Total efectivo y efectivo equivalente 2.751.578 3.204.540
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17.

18.

19.

CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS
a. Pdliza de garantia para Corredores de Seguros:

De acuerdo a lo establecido en la Circular N°1.160 de la Superintendencia de Valores y
Seguros, la Sociedad mantiene contratada una péliza de seguros para responder al correcto y
cabal cumplimiento de todas las obligaciones emanadas en razon de sus operaciones como
intermediaria en la contratacion de seguros. La pdliza de garantia para corredores de seguros
N°10023615, la cual cubre UF500, y la pdliza de responsabilidad profesional para corredores de
seguros N°10023624 por un monto equivalente a UF60.000 fueron contratadas con la Compaiiia
de Seguros Generales Consorcio Nacional de Seguros S.A. Ambas polizas tienen vigencia
desde el 15 de abril de 2013 al 14 de abril de 2014.

b. Existen juicios por cuantia de UF 26.513, correspondientes a procesos principalmente por
bienes entregados en leasing. Nuestros abogados han estimado pérdidas por M$106.300 monto
que se encuentra registrado en el rubro provisiones.

c. Banco Santander Chile tiene una poliza integral bancaria de cobertura de Fidelidad
Funcionaria N° 2823611 vigente con la empresa Compailia de Seguros Chilena Consolidada
S.A., por la suma de USDS5.000.000, la cual cubre solidariamente tanto al Banco como a sus
filiales, con fecha de vencimiento 30 de junio de 2014.

d. La Sociedad mantiene boleta de garantia con Banco Santander Chile para garantizar el fiel
cumplimiento de las bases de licitacion publica del seguro de desgravamen y desgravamen mas
ITP 2/3 de la cartera hipotecaria para la vivienda de Banco Santander. El monto asciende a
UF5.000 con fecha de vencimiento el 31 de julio de 2015. Por la misma razoén, la Sociedad
mantiene boleta de garantia en cumplimiento de la licitacion publica del seguros de incendio
cuyo monto asciende a UF5.000 con la misma instituciéon bancaria.

e. En virtud de las bases de licitacion correspondiente al afio 2012 la Sociedad mantiene
vigente a la fecha de cierre de los estados financieros boletas de garantia para los seguros de
desgravamen e incendio por un valor de UF2.000 para cada producto respectivamente. Ambas
boletas fueron tomadas con Banco Santander Chile.

REMUNERACION DEL DIRECTORIO O ADMINISTRADORES

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no se han efectuado pagos de remuneraciones al Directorio
por concepto de dieta u honorarios.

SANCIONES

Con fecha 7 de agosto de 2013 y segin Resolucion Exenta N° 296 de la Superintendencia de
Valores y Seguros aplica sancion ascendente a UF800 por infraccion a lo dispuesto en el inciso
5° del articulo 57 del DFL N° 251, de 1931; N° 1 y 2 del articulo 10 del DS N° 863, de 1989;
parrafo 1, parrafo 2 puntos 3 y 4, y parrafo 3 del Acépite IV de la Circular N° 1587, de 2002,
que imparte instrucciones sobre promocion y oferta de seguros a través de sistemas de
comunicacidn a distancia.
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20.

21.

La Sociedad y sus representantes no han sido objeto de otras sanciones por parte de la
Superintendencia de Valores y Seguros, ni de otras autoridades administrativas.

HECHOS POSTERIORES

No existen hechos posteriores, ocurridos entre el 1 de enero de 2014 y la fecha de emision de
los presentes estados financieros, que puedan afectar en forma significativa los saldos o
interpretacion de los mismos.

NORMAS CONTABLES QUE APLICARAN A PARTIR DEL EJERCICIO 2015

De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 2.137 de fecha 13 de enero de 2014, de la
Superintendencia de Valores y Seguros, a partir del 1 de enero de 2015 las Corredoras de
Seguros que estan obligadas a presentar estados financieros conforme a la Circular N° 1.602 y
sus modificaciones, comenzaran con la aplicacion de los nuevos criterios contables de
reconocimiento, valoracion y revelacion exigidos por las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF). En este contexto, Santander Corredora de Seguros Limitada
durante 2014 seguira aplicando las normas e instrucciones contables dispuestas por la
Superintendencia de Valores y Seguros aplicables a las Corredoras de Seguros.
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