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#estilosantander

Cuando nuestros clientes tienen una
idea, nosotros no descansamos. Estamos
trabajando para ayudarles a que sus
suenos y proyectos se conviertan en
realidad.

Queremos que los clientes nos elijan
porqgue se sienten escuchados y saben
que pueden contar con nosotros, a
través de un servicio cercano, agil y
centrado en sus necesidades. Sus ideas
son nuestro motor.

Somos un banco sélido, que crece
junto al pais, comprometido con sus
trabajadores y la sociedad.
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SANTANDER
CHILE HOY

Al 31 de diciembre de 2013 alcanzo:

51.583

US$ millones en activos

10,6%

Ratio Core Capital

20,3%

MEMORIA ANUAL 2013

11.516

Empleados

3,5

1.860

Cajeros automaticos

493

Millones de clientes Sucursales
RANKING PARTICIPACION DE MERCADO
(AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013")

MMMUS$  Ranking Cuota de Mercado? (%)
Activos totales 51,6 1 17,02
Préstamos totales® 40,0 1 19,20
Préstamos a individuos? 17,6 1 22,10
Préstamos a Pymes* 9,9 1 ~25,00
Utilidad neta (MMUS$) 847,8 2 23,40
Cuentas corrientes (miles) 637 1 23,30
ATMs 1.860 2 21,00
Sucursales 493 1 18,29
Empleados 11.516 3 15,57

1 O dltima informacion disponible. / 2 Fuente cuota: Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras. / 3 Cuota excluye inversion crediticia de CorpBanca en Colombia. / 4 Cuota estimada.



CIFRAS
RELEVANTES

BALANCE Y RESULTADOS 2013 2012 Var. 13/12
(millones de pesos) (millones de pesos)
BALANCE
Créditos comerciales 11.702.252 10.489.021 11,6%
Créditos para vivienda 5.625.812 5.271.581 6,7%
Créditos de consumo 3.607.248 3.115.477 15,8%
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 20.935.312 18.876.079 10,9%
Provisiones (608.291) (550.122) 10,6%
Total créditos netos * 20.327.021 18.325.957 10,9%
Inversiones financieras ** 1.988.560 2.164.445 (8,1%)
ACTIVOS TOTALES 27.016.832 24.760.841 9,1%
Dep6sitos totales 15.296.035 14.082.232 8,6%
Instrumentos de deuda emitidos 5.198.658 4.571.289 13,7%
Patrimonio 2.354.182 2.169.043 5,7%
RESULTADOS
Ingreso financiero neto 1.076.762 1.042.734 3,3%
Comisiones netas 229.836 257.687 (10,8%)
Resultado operaciones financieras 116.113 82.299 41,1%
Ingresos operacionales 1.443.219 1.402.478 2,9%
Provisiones netas (364.031) (366.702) (0,7%)
Gastos de apoyo y otros gastos de operaciéon (620.204) (591.962) 4,8%
Resultado operacional 458.984 443.814 3,4%
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 444.061 392.907 13,0%
UTILIDAD ATRIBUIBLE A TENEDORES PATRIMONIALES DEL BANCO 441.926 388.282 13,8%
* No incluye créditos interbancarios. Bruto de provisiones.
** |Incluye instrumentos para negociacion e instrumentos disponibles para la venta.
INDICADORES 2013 2012 Var. 13/12
RENTABILIDAD Y EFICIENCIA
Margen de interés neto 4,98% 511% -13 pb
Rentabilidad sobre patrimonio promedio 20,3% 18,9% + 137 pb
Rentabilidad sobre activos promedio 2,05% 1,57% + 48 pb
Eficiencia (costos / ingresos) 40,4% 39,6% + 76 pb
Recurrencia (comisiones / costos) 41,2% 48,4% -721 pb
CALIDAD DE LA CARTERA
Costo del crédito (gasto en provisiones / créditos) 1,73% 1,93% -20pb
Cartera morosa / colocaciones 2,91% 3,15% -24 pb
Provisiones / créditos (pérdida esperada) 2,89% 2,90% -1pb
Provisiones / cartera morosa (cobertura) 99,2% 92,0% + 715 pb
CAPITALIZACION Y ESTRUCTURA DEL CAPITAL
Patrimonio efectivo / activos ponderados por riesgo 13,8% 13,7% + 11 pb
Capital basico / activos ponderados por riesgo 10,6% 10,7% -11pb
Capital basico / activos 7.8% 7,7% +3pb
Créditos a clientes / depositos totales * 102,9% 101,6% + 130 pb
Créditos a clientes / activos totales 77,5% 76,2% + 126 pb

* Excluye porcién de hipotecas finaciadas con bonos de largo plazo.
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CARTA DEL
PRESIDENTE

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Estimados Accionistas,

Tengo el agrado de presentar a ustedes el
Informe Anual, la Memoria y los Estados
de Resultados de Banco Santander Chile
correspondientes al ejercicio 2013.

La utilidad atribuible a los tenedores
patrimoniales alcanzé a $441.926 millones,
un 13,8% mayor al ejercicio anterior.

El ROE o retorno sobre el patrimonio
promedio se situé en 20,3%, por sobre

el 18,9% registrado el afio anterior y el
promedio de la competencia, es decir, el
sistema financiero excluyendo a Banco
Santander, que registré una rentabilidad
de 14% en su conjunto. Por su parte, la
eficiencia, esto es, la relacién entre los
costos e ingresos operacionales se situd

en 40,4%, mejor que el 50,3% alcanzado
por la competencia en su conjunto. Estas
cifras ubican a Banco Santander Chile

en una destacada posicion en el sistema
bancario chileno y entre los mas rentables y
eficientes a nivel internacional, pero nuestra
vocacion de lideres nos impulsa a mas.

En diciembre de 2013 se materializd

la venta de la filial Santander Asset
Management S.A. Administradora General
de Fondos, a un consorcio formado por
Santander S.A., Warburg Pincus y General
Atlantic, todas empresas con prestigio
internacional en la administracion de
fondos mutuos. La filial fue valorada

en $130 mil millones, lo que equivale a
2,69% de los fondos bajo administracion
y 6,64 veces el valor libro de la sociedad.
La transaccion significd una utilidad

extraordinaria de $78.122 millones antes
de impuestos y permitirad a Santander
Chile acceder a mejores productos de
ahorro e inversién con un alcance global,
enriqueciendo la oferta de valor a nuestros
clientes.

Tal como anticipara en mi carta del afo
anterior, el 2013 estuvo marcado por la
incertidumbre en algunas economias,
volatilidad en los mercados y una continua
presion regulatoria a nivel local. En efecto,
durante el afo se comenzaron a vislumbrar
signos de recuperacion en las principales
economias desarrolladas, EEUU, Japon

y algunos paises de la Zona Euro. Por su
parte, las economias emergentes redujeron
su ritmo de crecimiento, particularmente
China. A nivel local, la economia entré

en un periodo de desaceleracién, con

el consumo privado y las exportaciones
actuando de motor de la demanda y
mitigando la menor contribucién de la
inversién a la produccién. Lo anterior
dentro de un contexto de un mercado
laboral aun ajustado e inflaciéon con un
relativo repunte hacia fines de afio. Se
espera que la desaceleracion continte
durante 2014, pero con una evolucion de
menos a mas, para retomar un mayor ritmo
de crecimiento hacia el 2015.

En materia regulatoria, durante el
ejercicio pasado entro en vigor la ley
sobre Tasas Maximas Convencionales
gue impactara el nivel de bancarizaciéon
del pals, especialmente en los segmentos
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Nuestra vision es convertirnos en un referente en materia

de calidad de servicio, contar con la mejor Banca Comercial

del pais y ser el mejor lugar para trabajar para nuestros

empleados, sin dejar de lado el manejo eficiente del negocio

y un enfoque conservador en riesgos, caracteristicas

permanentes en nuestra gestion.
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de personas de ingresos medios y bajos

y las pequefias empresas. El Banco se
prepard con tiempo para adecuarse a este
cambio y absorber el impacto que tendra
en los negocios. No obstante, alin sigue
en discusion la creacién de una base de
datos de deuda consolidada. Creemos que
esto Ultimo, junto con una supervision
mas simétrica a todos los proveedores de
crédito, es esencial para seguir avanzando
en el objetivo de masificacién en que la
industria se ha empefado contribuyendo
a un desarrollo mas equitativo de las
personas.

Por otra parte, la Superintendencia

de Bancos e Instituciones Financieras

dict6 importantes normas relativas al
Gobierno Corporativo y funcionamiento
del Directorio. Estas normas buscan
fortalecer el rol del Directorio, del

Comité de Auditoria y demas instancias
de apoyo a la gestion del Directorio. Si
bien Banco Santander Chile cumple a
cabalidad esta normativa, continuaremos
perfeccionando nuestro Gobierno
Corporativo incorporando las mejores
practicas en esta materia. Es asi como por
segundo afio consecutivo el Directorio

del Banco realizd, con la asesoria de una
empresa internacional experta, un proceso
de autoevaluacién, medida sugerida como
practica internacional de un buen gobierno
corporativo, adelantandose a las normas
publicadas por la Superintendencia.

En cuanto a la marcha comercial de
Santander Chile, los préstamos totales
aumentaron 10,9% durante el afo ya
terminado, por sobre el 8,8% registrado
el afo anterior y el 10,1% de nuestra
competencia. La dindmica comercial

continué consolidando los mayores niveles
de crecimiento registrados hacia finales
del 2012, con foco en los segmentos

de menores riesgos, personas de rentas
medias y altas, Pymes y Empresas.

Durante el 2013 el Banco continué
desplegando y ejecutando su Plan
Estratégico al 2015. Nuestra vision es
convertirnos en un referente en materia
de calidad de servicio, contar con la
mejor Banca Comercial del pais y ser el
mejor lugar para trabajar para nuestros
empleados, sin dejar de lado el manejo
eficiente del negocio y un enfoque
conservador en riesgos, caracteristicas
permanentes en nuestra gestion. En este
contexto, el Proyecto de Transformacion
Comercial iniciado el 2012 registro
importantes hitos, como fue el lanzamiento
de Santander Select -un innovador
modelo de atencién para el segmento de
rentas altas, el lanzamiento de la nueva
Sistematica Comercial y el despliegue
completo de NEOCRM - una herramienta
para la gestion de las relaciones con
clientes - a todos los ejecutivos de atencién
a clientes personas. AlUn quedan varias
etapas por seguir desarrollando, las que
continuaran contribuyendo a transformar
a Banco Santander Chile en un banco
centrado en los clientes, simple, &gil y
disponible.

El Banco mantiene una sélida posicion
patrimonial alcanzando un Core Capital de
10,6% al cierre del ejercicio, un ratio de
Basilea de 13,8% y una sélida posicion de
liquidez estructural superior a los US$1.600
millones. Esto nos permite continuar
creciendo y enfrentar adecuadamente los



desafios futuros. Cabe destacar que el
Banco ha podido financiar el crecimiento
del negocio con recursos propios durante
los Ultimos 11 afios, sin la necesidad de
emitir nuevas acciones. Lo anterior ha
sido reconocido por los inversionistas.

Al cierre del ejercicio el Banco transaba
con una relacién Precio sobre Valor Libro
de 2,4 veces y una relacion Precio sobre
Utilidad por Accion de 12 veces, superiores
al promedio de los principales bancos
internacionales y de nuestros principales
competidores.

Banco Santander tiene una clara politica
de sostenibilidad. Estamos comprometidos
con la sociedad, y contribuimos a mejorar
la calidad de vida de todas las personas
con quienes nos relacionamos, a través de
proyectos que promueven la educacion,

la inclusién financiera, el emprendimiento
y la cultura. En este marco se cumplieron
12 afos del Premio Nacional a la Mujer
Emprendedora, periodo en el que han
postulado mas de 200 mil mujeres y han
sido premiadas 63 de ellas. Ademas,
durante el afo se lanzé Sanodelucas.

cl, un programa de educacion financiera
gue a través de una plataforma digital e
interactiva, permite a las personas conocer
y dominar a nivel de usuario los términos e
instrumentos de uso habitual en la banca,
ayudando a equilibrar las finanzas y cuidar
la salud financiera. Por otro lado, dentro
del programa de voluntariado corporativo
del Banco, se realiz6 la cuarta Corrida
Solidaria Santander-TECHO, destinada a
reunir fondos para la Fundacién TECHO.
Este afo participaron mas de 11 mil
personas, transformandose asf en la corrida
de beneficencia méas grande del pais. De

esta manera, Banco Santander continda
apoyando a la sociedad, contribuyendo
a su fortalecimiento y desarrollo social y
econémico.

Finalmente, en lo referente a nuestros
empleados, buscamos potenciar el talento
de las personas, promoviendo una cultura
del mérito. El 2013 destacé la promocién
de iniciativas destinadas a fomentar la
transparencia y las conductas éticas dentro
del Banco, tanto en las relaciones internas
como con clientes. Los altos resultados
alcanzados nuevamente en la encuesta de
clima interno, con un 75% de satisfaccién
neta, son reflejo de los esfuerzos que
continuamente realiza el Banco por estar
entre los mejores lugares para trabajar

asi como del alto compromiso de los
empleados con Banco Santander.

La actuacion del Banco durante el afio
nuevamente le valié reconocimientos

de prestigiosas instituciones nacionales

e internacionales. Por segundo afo
consecutivo Santander fue distinguido por
incentivar valores en la sociedad a través
de su publicidad. A su vez, el estudio

de Responsabilidad Social Empresarial
realizado por la fundacién PROhumana
nuevamente nos distinguio, esta vez

con medalla de plata al estar entre las

10 empresas mejor evaluadas del pais.

En cuanto a los premios por la gestion
financiera, hemos sido nombrados por

la revista Global Finance como el Mejor
Banco en Chile y Latinoamérica. Ademas,
hemos sido reconocidos por segundo ano

consecutivo como la segunda empresa mas

transparente de Chile, segun el ranking de
Transparencia Corporativa Best Practices

2013, elaborado por la Universidad del
Desarrollo, KPMG, Chile Transparente y

la consultora Inteligencia de Negocios.
Recibimos con humildad todos estos
reconocimientos. Ellos nos sirven como
pardmetros para medir nuestro desempeno
y nos entregan informacién sobre los
aspectos que aun debemos mejorar,
comprometiéndonos a seguir trabajando
para crear valor a nuestros accionistas,
clientes, empleados y la sociedad como un
todo.

Sefores accionistas, nos enorgullecemos de
nuestra vocacion y sitial de liderazgo en la
industria, y nos esforzamos continuamente
para perfeccionar nuestra labor a través

de una gestiéon que busca la excelencia.
Creemos que el Banco se ha preparado
adecuadamente para hacer frente a los
cambios en el entorno y los nuevos desafios
que se plantean. Contamos con un Plan
Estratégico claro y exigente, que responde
a los retos actuales, un equipo de humano
de primer nivel, un Directorio profesional
de reconocida trayectoria y mayormente
externo, y el apoyo del Grupo Santander,
para asi cumplir nuestra vision de ser un
referente de calidad en el pafs, tener la
mejor banca comercial y ser el mejor lugar
para trabajar para nuestros empleados.

Reciban un cordial saludo,

Mauricio Larrain Garcés
PRESIDENTE BANCO SANTANDER
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Mejor Banco en Chile y
Latinoameérica, elegido
por la Revista Global
Finance.

01

RECONOCIMIENTOS
2013

Sello Mas por Chile
obtenido por segundo
ano consecutivo por
proyectos realizados
con Fundaciéon TECHO y
Belén Educa, otorgado
por el Ministerio de
Desarrollo Social.
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02

10

12

Primer lugar en el sistema
financiero y segunda
posicion en el pais segun
ranking Best Managed
Companies 2013,
elaborado por la revista
Euromoney.

Top 10 en RSE. Medalla
de plata (séptimo lugar)
en ranking nacional de

Responsabilidad Social

Empresarial, Fundacion
PROhumana.

Empresa Socialmente
Inclusiva. Distincion
entregada por la Mutual
de Seguridad CChC,

con el patrocinio del
Servicio Nacional de la
Discapacidad del Gobierno
de Chile (SENADIS).

03

11

13

Segundo lugar entre

las empresas mas
transparentes del pafs.
Ranking de Transparencia
Corporativa Best Practices
2013 elaborado por
Universidad del Desarrollo,
KPMG, Chile Transparente
y Consultora Inteligencia
de Negocios.

Una de las Mejores
Empresas para Trabajar en
Chile, ranking Great Place
to Work.

Sello PROPyme
entregado por el
Ministerio de Economia.
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Por décimo afo consecutivo
es distinguido como

Mejor Banco en Internet
para Personas en Chile y
obtuvo el primer lugar en la
categoria Best Information
Security Initiatives, Revista
Global Finance.

Santander Private
Banking, elegida por la
revista Euromoney como
la mejor Banca Privada
Global de Chile en 2013.

Effie de Oro en la categoria
servicios financieros, por
campana de publicidad “Si
tienes una idea, dale”, en
versién nimero 23 de los
Effie Awards Chile 2013.

05

07/

15

Segundo lugar en sector
financiero en primer
ranking de Percepcion de
Innovacién, segun empresa
de investigacion CADEM,
la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad
de Chile, Best Place to
Innovate y CORFO.

Tercer lugar entre los
Bancos mas Seguros de
Latinoamérica, Revista
Global Finance.

08

Premio Qué Veo 2013. Por
segundo afo consecutivo
Banco Santander es distinguido
por incentivar valores en la
sociedad: portal de educacion
financiera Sanodelucas.cl;
campana de postulacion al
premio Mujer Emprendedora,
y campanfa en beneficio de
Fundacién TECHO.

El desempefio de Banco Santander fue
distinguido en diversos ambitos por prestigiosas

instituciones a nivel nacional e internacional.

Premio Lideres Financieros
2013 en tres categorias:
Mejor Agente Colocador de
bonos 2012, Mejor Bono
Mercado Nacional 2012

y Mejor Bono Mercado
Internacional o Mixto afo
2012, otorgado por Deloitte
y Diario Financiero.

Memorias

Premio Mejor Memoria
sector financiero en el

17° Concurso Anual de
Memorias, organizado por
Editorial Gestion y PwC
Chile.

& Santander
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PLAN ESTRATEGICO
2013 - 2015

PILARES DE

NUESTRA GESTION

1

Creacion de Valor para los
Accionistas:

Maximizamos el valor de

la accién desarrollando
negocios que permitan un
crecimiento de largo plazo
del Banco y que generen una
alta rentabilidad, apoyados
en elevada eficiencia,
adecuado uso del capital y
correcto balance entre riesgo
y retorno.

MEMORIA ANUAL 2013

2

Cercania con

los Clientes:

Nos enfocamos en sus
necesidades, para ofrecerles
soluciones oportunas y
asesoria que les permita tomar
las mejores decisiones de
financiamiento e inversién.

Buscamos construir relaciones
de largo plazo basadas en la
confianza, la transparencia

y el cumplimiento de los
COMpPromisos.

3

Construccion del Mejor
Lugar para Trabajar:
Buscamos crear las
condiciones para que nuestro
Banco sea un lugar donde
las personas, a través del
desempeno de sus funciones,
logren su maximo desarrollo
profesional y personal.

4

Compromiso con

la Sociedad:

Contribuimos al desarrollo

y bienestar de la sociedad,
trabajando sistematicamente
en tres ambitos de accion
principales: educacion,
cultura y solidaridad.

Contamos para ello con
la decidida participaciéon
de nuestros empleados a
través de programas de
voluntariado.



Banco Santander inicié en 2012 y continué
durante 2013, un proceso de cambio
desafiante y profundo, cuyo eje central es
la Transformacion. Con ello busca asegurar
un crecimiento sustentable que resguarde
la solidez futura de la empresa y garantice
su liderazgo en el sistema financiero.

Lo anterior queda expresado en el Plan
Estratégico disefiado al 2015, que adapta
el quehacer de la institucion mediante

objetivos estratégicos claramente definidos.

Estamos construyendo un Banco simple, agil y disponible
para lo cual hemos emprendido las siguientes acciones:

VISION AL 2015

Situarnos como referentes en calidad de
servicio en el pafs, dicho por los clientes.

Contar con la mejor Banca Comercial
del pais.

Ser el mejor lugar para trabajar para
nuestros equipos, dicho por nuestros
empleados.

Posicionar al cliente en el centro de 4

nuestra estrategia.

Desarrollar una oferta de productos
y servicios clara, simple y adecuada a
cada segmento.

Ofrecer un modelo de contactabilidad
multicanal en los procesos de venta y
post venta.

Fortalecer la inteligencia de negocios
con el apoyo de herramientas que
faciliten la relacion con el cliente.

Desarrollar un estilo de calidad de
servicio que constituya una marca de
identidad corporativa.

Fortalecer el desarrollo profesional de
las personas y los equipos.

Construir un ambiente de trabajo que
privilegie la calidad de vida laboral.

Como consecuencia Banco Santander consolidara

su liderazgo indiscutido en el sistema financiero en

materia de tamano y rentabilidad.

& Santander | 11
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Banco Santander Chile organiza su actividad
empresarial en torno a un conjunto de valores
fundamentales y una estructura de Gobierno
Corporativo moderna y agil basada en los mas
altos estandares internacionales en la materia,
con el propdsito de crear valor a través del
tiempo para nuestros accionistas, clientes,
empleados y la sociedad en su conjunto.

Los valores fundamentales que rigen la
estructura y el quehacer de la organizacién de
manera transversal son Liderazgo, Excelencia
en la Gestion, Orientacion al Cliente, Talento,
Compromiso con la Sociedad y Estandares
Eticos.

En materia de Gobierno Corporativo y
Transparencia, Banco Santander Chile se inspira
en los Principios de Gobierno Corporativo
propuestos por el Comité de Basilea.

De esta forma, el Gobierno Corporativo de
Banco Santander se funda en los siguientes
estandares:

1. Independencia de los Directores: ocho de
los once directores titulares, son externos al
Grupo Santander

2. Participacion: los Directores son miembros
activos de los comités de gestion.

3. Etica: todo el personal suscribe el Cédigo
de Conducta del Banco Santander. Los
funcionarios directamente relacionados con
los Mercados de Valores firman, ademas, un
Codigo de Conducta para los mercados de
valores especialmente disefado para esta
funcién que se aplica a 650 funcionarios.

4. Separacion de Funciones: la gestion de
riesgos la realizan equipos diferentes a los
comerciales y las principales decisiones de
crédito son adoptadas por comités.

5. Auditoria Independiente: existe un area
auténoma al interior del Banco para realizar
las funciones de auditoria y control interno
gue reporta al Directorio del Banco.

6. Cumplimiento: la Gerencia de
Cumplimiento vela por la aplicacion de los
cédigos de ética del Banco, las normas sobre
Gobiernos Corporativos de Chile y la ley
Sarbanes-Oxley, ademas de los criterios de
Basilea.

7. Supervision: el Banco es fiscalizado por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras de Chile y ademas cumple con las
normas de la U.S. Securities and Exchange
Commission (SEC).

VALORES DE BANCO SANTANDER

1 LIDERAZGO 5
Somos una organizaciéon de
referencia en cada uno de los
mercados en los que actuamos.
Nuestra vocacion de liderazgo nos
permite maximizar la creacion de
valor para nuestros accionistas,
clientes, empleados y la sociedad.

2 EXCELENCIA EN LA GESTION
Procuramos la eficiencia,
rentabilidad y crecimiento de los
resultados de Banco Santander
Chile mediante estrategias
claras, objetivos exigentes y 6
compartidos, y rigurosas politicas
de seguimiento y control.

3 ORIENTACION AL CLIENTE
Desarrollamos una oferta de
valor segmentada y acorde a
las necesidades de cada uno de
nuestros clientes.

4 TALENTO
Potenciamos el talento de
nuestros empleados, a quienes
recompensamos de manera
equitativa, promoviendo una
cultura del mérito.

COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD

Contribuimos a mejorar la calidad
de vida de todas las personas
con quienes nos relacionamos,

a través de nuestros programas
de Responsabilidad Social y

de la adhesion a los derechos
fundamentales, la igualdad

de oportunidades, la no
discriminacion, la calidad de
trabajo y la proteccion del medio
ambiente.

ESTANDARES ETICOS
Desarrollamos nuestras tareas y
responsabilidades con observancia
y respeto a las leyes y normas
vigentes, tanto en su forma como
en su espiritu. Evitamos que
nuestras conductas individuales,
dentro o fuera de la institucion,
causen dafno material o moral,
comprometan o afecten la
imagen, dignidad y prestigio
personal o de otros funcionarios
de Grupo Santander o de
terceros.

PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO
ADHERIDOS POR BANCO SANTANDER

Supervision cercana por 4
parte del Directorio y la Alta
Direccion.

Estructura de la organizacion
simple y clara.

Sistema de control interno
robusto.

Determinacién y monitoreo
permanente de los riesgos.

Auditoria externa e interna
independientes.

Supervision de filiales.

Disefio de compensacion de
ejecutivos con planes de largo
plazo.
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ESTRUCTURA

El Directorio, de caracter profesional y Tomando en consideracion los principios de la OCDE el Gobierno
mayoritariamente externo, es el ndcleo del Corporativo de Banco Santander Chile esta organizado en tres niveles.
Gobierno Corporativo del Banco, siendo
integrado por once miembros titulares
de los cuales solo tres estan relacionados
a Grupo Santander. Los ocho miembros
restantes son personas externas a la
administracion, de criterio independiente
y reconocido prestigio, elegidos de
acuerdo a sus méritos profesionales y Comiteé de Direccion
complementariedades.

Directorio

Comités
de Gestion
del Directorio

Gerente General y
14 principales directivos

Sus principales funciones son:
establecimiento de las lineas estratégicas;
seguimiento global de los negocios, riesgos
y resultados; y analisis de oportunidades y
amenazas.

Comité
de Gerentes

El Directorio realiza sesiones mensuales y al
menos una vez al aho se reline en regiones,

) i DIRECTORES CARGO EXTERNO
para relacionarse de manera directa con las — - - -
. - Mauricio Larrain Garcés, Presidente No
personas que trabajan en distintos lugares _ . . _
del pais. Oscar von Chrismar Carvajal Vicepresidente No
Victor Arbult Crousillat Director Titular Si
Marco Colodro Hadjes Director Titular Si
COMITES INTEGRADOS POR Vittorio Corbo Lioi Director Titular Si
DIRECTORES | Roberto Méndez Torres Director Titular Si
Junto con participar en el Directorio . . ! .
P p’ ) ) .y Carlos Olivos Marchant Director Titular Si
aportar desde su dmbito de especialidad a ) i ) ) .
. Lucia Santa Cruz Sutil Director Titular Si
la buena marcha del Banco, los directores N
) ) s . . o
también forman parte de comités de Juan Pedro Santa Maria Pérez Director Titular ‘
gestién a través de los cuales interacttian Lisandro Serrano Spoerer Director Titular Si
con |a administracién y conocen en Roberto Zah|el’ Mayanz DireCtOr Titular Sl
detalle la gestion de la Empresa. Estos Raimundo Monge Zegers Director Suplente No
comités sesionan regularmente con
frecuencia semanal, quincenal, mensual,
trimestral, y con esquemas de subrogacion o . e, L . o
) , y , g 9 directivos del Banco, quienes representan difusion de iniciativas y negocios especificos
(vicepresidencias), actas formales e } : ) ., . .,
) , " las areas de negocio, de riesgos y de apoyo. y recepcién de la retroalimentacion
instancias y seguimiento de lo acordado. o .
Este comité sesiona semanalmente y correspondiente.
El Comité de Direccién estd enfocado semestralmente realiza una reunién especial

Desde hace mas de veinte afos, este

en alcanzar una gestion y ejecucion de para revisar la marcha del Banco. o
comité sesiona mensualmente, y los

excelencia. Con este objetivo, realiza las

i o ) El Comité de Gerentes esta conformado directivos tienen la obligacién de transmitir
funciones de coordinacion de las estrategias o o .
) . por los principales directivos del Banco, a sus equipos en el plazo de una semana
y negocios, seguimiento en detalle de los . . ) . )
n ) ) seleccionados de acuerdo a sus méritos y lo tratado en la sesién. En equipos mas

resultados, transmisién de las directrices del o . o .

: ) o ) criterios corporativos. Esta es la principal grandes, esta retransmision se hace en
Directorio, y analisis de las oportunidades . . L . L

" instancia de comunicacion de estrategias y cascada, pues el objetivo es que todos los
y amenazas. Componen este Comité el - . . -
seguimiento de los resultados del Banco, y empleados reciban esta informacion.

Gerente General y los catorce principales . )
una de sus funciones mas relevantes es la

14 MEMORIA ANUAL 2013



COMITES
DE GESTION
DEL DIRECTORIO

DE DIRECTORES Y AUDITORIA

Presidente: Carlos Olivos

DE MERCADOS

Presidente: Oscar von Chrismar

DE RIESGO

Presidente: Oscar von Chrismar

Miembros Directorio: Marco Colodro,
Vittorio Corbo, Roberto Méndez,
Raimundo Monge, Juan Pedro Santa Maria

Frecuencia: Mensual

EJECUTIVO DE CREDITOS

Presidente: Mauricio Larrain

Miembros Directorio: Victor Arbulu,
Lisandro Serrano, Juan Pedro Santa
Maria (secretario)

Frecuencia: Mensual

DE REVELACIONES

Presidente: Claudio Melandri

Miembros Directorio: Roberto Zahler,
Marco Colodro, Vittorio Corbo

Frecuencia: Semanal

ALCO, ASSET LIABILITIES
COMMITEE (ACTIVOS Y PASIVOS)

Presidente: Mauricio Larrain

Miembro Directorio: Oscar
von Chrismar

Frecuencia: Trimestral

DE RECURSOS HUMANOS
Y DIRECTIVOS

Presidente: Mauricio Larrain

Miembros Directorio: Oscar von
Chrismar, Roberto Zahler, Vittorio Corbo,
Marco Colodro, Raimundo Monge

Frecuencia: Mensual

DE CLIENTES Y CALIDAD

Presidente: Oscar von Chrismar

Miembros Directorio: Oscar von
Chrismar, Marco Colodro, Roberto
Méndez, Juan Pedro Santa Maria

Frecuencia: Semanal

W
UNIVERSIDADES Y UNIVERSIA
e T

Presidente: Mauricio Larrain

Miembros Directorio: Roberto Méndez,
Lucia Santa Cruz

Frecuencia: Trimestral

"*‘
ak a

ESTRATEGICO

e -

Presidente: Mauricio Larrain

Miembro Directorio: Oscar
von Chrismar

Frecuencia: Cuatrimestral

DE ANALISIS
Y RESOLUCION (CAR)

-

Presidente: Juan Pedro Santa Maria

Miembro Directorio: Roberto Méndez

Frecuencia: Trimestral

]
—

DE MARKETING
Y COMUNICACIONES

Presidente: Mauricio Larrain

Miembro Directorio: Lisandro Serrano

Frecuencia: Mensual

Miembros Directorio: Roberto Méndez,
Lucia Santa Cruz, Oscar von Chrismar,
Lisandro Serrano

Frecuencia: Trimestral

Miembros Directorio: Oscar von
Chrismar, Vittorio Corbo, Roberto
Méndez, Raimundo Monge

Frecuencia: Semestral

DE TRANSPARENCIA

Presidente: Carlos Volante

Miembros Directorio: Juan Pedro Santa
Marfa, Raimundo Monge

Frecuencia: Trimestral

& Santander 15



DIRECTORIO

16 MEMORIA ANUAL 2013



01 PRESIDENTE

Mauricio Larrain Garcés

Es Presidente de Banco Santander desde el afo
2002 y fue Vicepresidente del Banco desde

el afo 1992 hasta el 2001. Es Presidente de
Santander Chile Holding S.A.; Presidente de
Universia Chile; Segundo Vicepresidente de la
Asociacion de Bancos; Director de Inversiones
Volcan Choshuenco S.A.; Director de la
Fundacién Nacional de Orquestas Juveniles e
Infantiles; Miembro del Consejo Consultivo
de Fundacién Paz Ciudadana. También es
Director General del ESE Business School de
la Universidad de Los Andes y Director de la
Clinica de la Universidad de los Andes.

Fue Intendente de Bancos, Gerente de
Deuda Externa del Banco Central de Chile

y Especialista Financiero Senior del Banco
Mundial en Washington, D.C. También fue
Presidente del Instituto de Capacitacién y
Administracién Racional de Empresas, ICARE.

Es Abogado, Egresado del Programa de
Magister en Economia de la Universidad
Catolica de Chile y Master en Derecho de la
Universidad de Harvard.

02 VICEPRESIDENTE

Oscar von Chrismar Carvajal

Ingres6 a Banco Santander en 1990 como
Subgerente General del Area Financiera. Entre
1995y 1996 fue Gerente General de Banco
Santander Perd. En 1997 asumié como Gerente
General de Santander en Chile, cargo que

dejé en diciembre de 2009 para incorporarse

al Directorio. Asimismo, es Director de Banco
Santander en Argentina y Perd, y de la Bolsa de
Comercio de Santiago.

Antes de ingresar al Grupo Santander se
desempend como Gerente de la Division
Financiera de Morgan Bank y Gerente del Area
Financiera de ING Bank. Cuenta con mas de 25
afos de experiencia en la banca.

Es Ingeniero Civil de la Universidad de Santiago
con estudios de especializacién en Estados
Unidos y Europa.

03 DIRECTOR

Victor Arbulu Crousillat

Ha trabajado para JP Morgan por méas de 25
afos en Europa, EE.UU. y Latinoamérica. Fue
Managing Director de JP Morgan, miembro
de su Comité de Direccién para Europa y
responsable de las actividades del Banco en
México, Centroamérica, el Caribe y Chile, y
ejecutivo maximo para Espafa y Portugal.

Antes de incorporarse a JP Morgan, fue
funcionario del Banco Interamericano de
Desarrollo en Washington D.C. y trabajé como
consultor y ejecutivo de empresas en Espafia y
Latinoamérica.

Es Ingeniero y tiene un Méster en Administracion
de Negocios.

04 DIRECTOR

Marco Colodro Hadjes

Es Director titular de Telefénica Chile