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Informacion importante

Banco Santander Chile (“Santander”) advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones dentro de la
definicion del “U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas previsiones y estimaciones aparecen en varios lugares de la presentacion
e incluyen, entre otras cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan
nuestros juicios actuales sobre expectativas futuras de negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes
ocasionen que los resultados sean materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) situacion del mercado, factores
macroecondémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de
cambio y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4) desarrollos tecnoldgicos; y (5) cambios en la posicion financiera o de valor crediticio de
nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes pasados
o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and
Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la “SEC”), podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y
resultados descritos. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquellos descritos en las
previsiones y estimaciones.

La informacién contenida en esta presentacion esta sujeta y debe leerse junto con toda la informacién puablica disponible, incluyendo cuando sea
relevante documentos que emita Santander que contengan informacién mas completa. Cualquier persona que adquiera valores debe realizarlo sobre
la base de su propio juicio de los méritos y conveniencia de los valores después de haber recibido el asesoramiento profesional o de otra indole que
considere necesario o adecuado. No se debe realizar ningun tipo de actividad inversora sobre la base de la informacion contenida en esta
presentacion.

Al poner a su disposicion esta presentacion, Santander no esta efectuando ningln asesoramiento, ninguna recomendaciéon de compra, venta o
cualquier otro tipo de negociacién sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento financiero. No se llevara a cabo ninguna
oferta de valores en EE.UU. a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S. Securities Act of 1933” o la correspondiente exencion. Nada
de lo contenido en esta presentacion puede interpretarse como una invitacion a realizar actividades inversoras bajo los propdésitos de la prohibicion de
promociones financieras contenida en la “U.K. Financial Services and Markets Act 2000”.

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accion o crecimientos financieros histéricos no pretenden dar a entender que nuestro
comportamiento, precio de la accién o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accién) seran necesariamente iguales o superiores a los de
cualquier periodo anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios.

Nota: La informacion de resultados contenida en esta presentacion esta elaborada segun la normativa y criterios contables de banca para Chile.
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Pese a desaceleracion economica, perspectivas del sistema
financiero se mantienen estables

m Reorientacion de la estrategia de Santander Chile para
impulsar crecimiento rentable...

m ... permite mejorar dinamica comercial y resultados recurrentes

m ...y sustenta buenas perspectivas a mediano plazo del Banco
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Perspectivas sistema financiero

Sistema financiero con tendencias de crecimiento estables...

Cifras para el Sistema Financiero

Préstamos

US$ miles de mill.*

170 172 176 183 186
10..6K) 9.4% 10.2% 11.5%
YoY ¢ .
(%)
D'14 M'15 J'15 S'15

Depdsitos**
US$ miles de mill.*

141 140 143 149 150

12.8% 10.9% 12.2% 11.6%
- — — — - —

YoY
(%)

-

Buenas perspectivas en algunos
sectores exportadores mantiene el
dinamismo de los creditos
comerciales

Relativa estabilidad del empleo y
salarios mantiene buen dinamismo en
segmentos de rentas medias-altas

Alta liquidez en el Sistema para
financiar crecimiento del negocio

/
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Perspectivas sistema financiero 4

... en un ambiente de riesgos acotados

Chile: carga financiera hogares (%) Chile: endeudamiento hogares (%)2
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impagos por mas de 90 dias / Préstamos totales Fuente: Banco Central de Chile, Informe de Establlldad Financiera 1S15y S uermtendenua de Bancos

Santander

Chile




Agenda

m Pese adesaceleracion economica, perspectivas del sistema
financiero se mantienen estables

Reorientacion de la estrategia de Santander Chile para

impulsar crecimiento rentable...

m ... permite mejorar dindmica comercial y resultados recurrentes

m ... y sustenta buenas perspectivas a mediano plazo del Banco
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Estrategia 6
3 objetivos para crecer sanamente, con mayor rentabilidad

|. Crecimiento enfocado en los
segmentos de mayor rentabilidad
ajustada por riesgo...

_|
=
QD
S T ..
v = Optimizando la
Il. ... mejorando la gestion de o 2 relacic
: . .. - elacion
clientes y la calidad de servicio 3 g |
Q Riesgo- Retorno
o ©
O-
-]

lll. ... y administrando el riesgo y
capital conservadoramente
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Estrategia 7
3 objetivos para crecer sanamente, con mayor rentabilidad

. Crecimiento enfocado en los

~

. )

segmentos de mayor rentabilidad

ajustada por riesgo... medio-medio/altos. En segmentos
Mmasivos, crecimiento selectivo

Personas: foco en segmentos

m Pymes: énfasis en Pymes mas

' grandes, especialmente con

L - ingresos mas balanceados
(préstamos y banca transaccional)

m Empresas: foco en negocio non-
lending, de valor agregado

negocio de non-lending

- J

L m Corporativa: mantener foco en
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Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor rentabilidad ajustada por riesgo 8

Un banco enfocado en clientes
Cifras a diciembre 2015

Prestamos por segmentos* Ingreso op. neto de los segmentos**

Otros
Otros

8,6/ I 9
’ 3% 1o 1% 3,5%
Empresas,\
23,7%
Empreosas Retail
19,3% 63,1%
Retail
67,3%

Depdsitos por segmentos

Otros
6,1%

m Individuos / PYME: siguen siendo los

Personas segmentos impulsados con buen potencial

30,6% de crecimiento de las empresas no
financieras
GCB
28,6% m Empresas: enfoque equilibrado entre las

actividades de préstamo y no crediticias

__PYMEs m  GCB**:> 80% de los ingresos provienen

Empresas . . S
22.6% 12,1% de actividades no crediticias

* Retail incluye a personas + PYMEs. GCB: Banca Corporativa Global, unidad de grandes empresas. ** Ingreso op. neto de los segmentos de negocio:
margen de intereses + comisiones + transacciones financieras - provisiones. Estos resultados excluyen actividades corporativs, que incluyen, entre

Ch | Ie otros, el impacto de la inflacién sobre los resultados Santander




Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor rentabilidad ajustada por riesgo 9

Préstamos crecen 10,5% YoY, especialmente en segmentos

con mejor relacion riesgo / retorno
Préstamos totales

$ miles de millones

| 10,5% > $ miles de millones 4Q'15  YoY (%) QoQ(%)
. 0,3% —»

25211 25.290 Personas 13,521 12.9 3.9

22.882 .23.573 24.218 Consumo 4,151 5.9 2.6
Vivienda 7,813 17.8 4.9
PYMEs 3,514 9.2 2.4
Empresas 6,006 10.3 -3.5
Corporativa 2,179 -1.1 -12.3

Total? 25,290 10.5 0.3
dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15

Baja QoQ en empresas se debe a contraccion de spreads en el periodo

1. Incluye créditos de consumo, hipotecas y créditos comerciales otorgados a personas naturales. 2. Total incluye Otros préstamos no segmentados

Chile & Santander



Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor rentabilidad ajustada por riesgo 10

Depositos totales crecen 15,7% YoY...

Depésitos totales

$ miles de millones

| 15,7% >
1 42% Chs$bn 4Q15  YoY(%) QoQ(%)
18.342 18.746 19.539 Fondos Vistas 7,356 13.5 10.7
17.672
16.894 Fondos Plazos 12,183 17.0
I Total 19,539 15.7

dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15

Chile & Santander



Estrategia: I. Crecimiento en segmentos de mayor rentabilidad ajustada por riesgo 11

... con solido crecimiento de los fondos vista en todos los segmentos

Fondos vista por segmento, $ miles de millones

3,668

3,252
1,990 2219
. "

12M14 m 12M15

Crecimiento fondos vistas mejora contribucidn de productos non-lending

Chile & Santander



Estrategia 12
3 objetivos para crecer sanamente, con mayor rentabilidad

m Foco enla mejora de procesos

m Prioridad en aumentar la
vinculacion base de clientes y la
transaccionalidad

Il. ... mejorando la gestion de

clientes y la calidad de servicio m Transformacion de sucursales a
nuevos formatos

m |Impulso a la multicanalidad y auto
atencion

| : /

Chile & Santander



Estrategia: Il. Mejorando la calidad de servicio y la gestion de clientes 13
Sostenido aumento en vinculacion de los clientes?

Rentas medio-altas Rentas bajas Pymes + Empresas

Clientes vinculados, miles

467
I 7 (6,6%
440 39
I . 35

2014 2015 2014 2015 2014 2015

Fortalezas CRM, mejoras en calidad de servicio y mayor uso de servicios

digitales incrementa vinculacion de los clientes

1. Personas: clientes con 2-4 productos mas un nivel minimo de uso y rentabilidad. Empresas: clientes vinculados en base a sistema de puntaje que toma en

cuenta el tamafio de la empresa, el uso de productos y rentabilidad minima

Chile & Santander




Estrategia: Il. Mejorando la calidad de servicio y la gestion de clientes 14

Resultados positivos en la banca digital y satisfaccion de clientes...

Clientes Internet! Satisfaccion de cliente vs pares (%)2

Cuota de mercado , % % de clientes satisfechos

40.0%

63%
56% 59% 59% > 60%
6 54%
50%
57%
40% 42%
35%
5.1%
2.7%
[ [ [ [ - [ -

I | I : . T T T 1
X loon 18

Oct'12 Abr'13 Oct'l3 Abr'i4 Oct'1l4 Abr'l5 Oct'l5

=fii=Santander =¢==Pares

1. Cuota sobre clientes que entran a un sitio web con clave de acceso. Excluye al Banco del Estado. Fuente: Superintendencia de Bancos.
2. % de los clientes que valoran el servicio con notas 5-7 menos aquellos que lo valoran con notas 1-4. Pares son el Banco de Chile, BCl, BBVA y Banco
del Estado. Fuente: Adimark

Chile & Santander



Estrategia: Il. Mejorando la calidad de servicio y la gestion de clientes 15

... comienzan a mejorar la productividad

Volumenes de negocio * por sucursal, $ millones

Proyecto de transformacion

94.976

73,492 Sucursales -5%

Volumenes/Sucursal: +54%

61,487

CRM lanzado para
Individuos

499 499 499 496 498 497 485 488 493 484 479 475 A74 475 478 474 472

NS S SRS SR B S I S S S S S~ R
& QX & N & KL & &X& & K & XN & QL &

N
Y B
Vi @"} M~ AN VLR GO S AT R AN A SR N AN A R

(4
* Prestamos + depdsitos
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Estrategia 16

3 objetivos para crecer sanamente, con mayor rentabilidad

< e N
m |mportantes mejoras en riesgo en
personas

estabilizado, con importante

L . | ® Riesgo en Pymes se ha
v aumento de la cobertura

m Avanzando hacia BIS Il

lll. ... y administrando el riesgo y

capital conservadoramente

Chile & Santander




Estrategia: lll. Administrando los riesgos y el capital de manera conservadora 17
Métricas de calidad de cartera estables o mejorando

% préstamos

Total de préstamos

9
109% 106% 114% 117%

99% 103%
92% 91%

0,
3.2% 3.1% 2.9% 2.9%

2.8%
° 2:1% 5 506 2.5%

TSI S G G N S
& ¥ ¥ F P

=B=CV(l) -=E=Cobertura(2)

Créditos de consumo

314%

262% 252% 253%

224%

12.6%

3.2% 3.1% 2.9% 2.9% 2.8% 27% o5y 2.7%

Dec-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dec-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dec-14 Mar-15 Jun-15 Sep-15 Dec-15

=m=CV(1) e===Deterioro(2) =-E=Cobertura(3)

1. CV: préstamos en mora por 90 dias. 2. Cobertura:

provisiones en balance sobre cartera vencida 3. Deterioro: CV + créditos reestructurados

Préstamos comerciales

129%
118%

109% 106%

3.1%

2.8% 27% 26% 2.6%

3.2% 2.9% 2.9%

Dec-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dec-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dec-14 Mar-15 Jun-15 Sep-15 Dec-15

=u=CV(1) =-m=Cobertura(2)

Préstamos hipotecarios
gy 278% JIR280% 27.2% pm 27 249629:0%27 99
22.5%

3.0% 3.0%

2.8% 2.7% 2.7%
: : 2.6%
2.4% 23%

Dec-12 Mar-13 Jun-13 Sep-13 Dec-13 Mar-14 Jun-14 Sep-14 Dec-14 Mar-15 Jun-15 Sep-15Dec-15

-u3=-CV(1) --m=Cobertura(2)
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Estrategia: lll. Administrando los riesgos y el capital de manera conservadora 18

Mejor mix de créditos de consumo deberia reducir costo del créedito

Créditos de consumo por segmento Cartera deterioradal y morosa?

% de prestamos de consumo % de prestamos de consumo

70.0% -
62.0% 12.6%
60.0% - e ———
51.7%
50.0% - 8.8%
40.0% -
33.8% 8.0%
30.0%—-5——-___'""_'_“— 27.9%
3.8%
20.0% - \/_\ — 4 2-?.%
14.5% -
10.0% -
102% IN Im Im Im Im Im Im Iq- Iq- Iq- Iq‘ Iq-l ILn ILn ILn ILn Im ILn
0.0% — — — — — — — — — — — — 3 — — — — — —
J T L T 7T T 7T b I|_ | 1 L b [ |I_ [ L L b [ II_ ] L b
s R R PR T = = 25 58 43 235508439 2355708 ¢
zz;zgoag?_gszz;zgoagg_gszz;zgoﬁgg_ o0 w 42 5 g 0 a0 w 94 5 g 0 8 e L€ S5 g O 0
$332=9nc90ft3qd2=guwo288bdgdz=3s0685 Cartera Vencida d
Rentas Rentas Rentas = Ratio de deterior de Consumo — arteravencidade
altas medias bajas Consumo

1. Cartera consumo deteriorada (Cartera Vencida + créditos reestructurados) / créditos de consumo. 2. Crédityos de consumo impagos por 90 dias 0 mas
/ créditos de consumo

Chile & Santander



Estrategia: lll. Administrando los riesgos y el capital de manera conservadora 19

Solida base de capital para crecer

Core capital (%0)* BIS ratio (%)

"'6'8"'

Promed|0 80% Promed|0 11 4%

BSAC Chile Estado BCI CorpbancaBBVA BSAC Chile Estado BClI CorpbancaBBVA

Avanzando hacia BIS lli

* Patrimonio sobre activos ponderados por riesgo. Cifras oct. 15, excepto Santander, que son a dic. ‘15. Fuente: Superintendencia de Bancos

Chile & Santander
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Agenda

m Pese adesaceleracion economica, perspectivas del sistema
financiero se mantienen estables

m Reorientacion de la estrategia de Santander Chile para
impulsar crecimiento rentable...

m ... permite mejorar dinamica comercial y resultados recurrentes

m ... y sustenta buenas perspectivas a mediano plazo del Banco

Chile & Santander



Resultados Santander Chile 21

Margen financiero de clientes sube 7,6% YoY

Margen financiero total* Margen de interés neto** (%)

$ miles de millones

1.316 1.271

5.7% 5.6%
4.8% 9-0%4 gy

4.1%
I 3.5%3.4%

2014 2015 Inflacién UF MIN de MIN de
Total = Cliente* No-cliente Cliente Cllen(';e neto
12M14 m 12M15 ae
Provisiones

* Margen de Clientes excluye, entre otras cosas el impacto de la inflacion. **
productivos. MIN Clientes: Margen financiero clientes / Préstamos

Chile & Santander

Inflacién UF: variacion trimestral de la UF. MIN: Margen financiero / Activos



Resultados Santander Chile 22

Métricas de calidad de cartera estables

Provisiones y costo del crédito Cartera morosay cobertura

$ miles de millones

1.71% 1.73%
P ° 109% —m117%

[

374 2.8%
B— 2.5%

—
12M14 12M15 12M14 12M15
$ miles mill. —@®— Costo del crédito (%)* —l— % cartera morosa? —lll— Cobertura3

L : Provisiéon cambio modelos

El 4Q15, el Banco reconocio una provision extraordinaria por $35.000 mil.
por ajuste normativo a modelos de provisiones hipotecarias

1. Gasto en provisiones / préstamos medios. 2. % Préstamos impagos por mas de 90 dias / Préstamos totales. 3. Stock de provisiones / Cartera morosa

& Santander




Resultados Santander Chile 23

MIN Clientes neto estable pese a mayores provisiones en corporaciones

Margen de interés de clientes neto de provisiones?

| |
| |
: :
| |
3.6% 3.50% 3.5% 3.5% | 3.5% 3.49
3.106 24% | 3.2% Lt
I I : |
I l l
| |
1 1
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: I :
I I
Retail* Empresas Retail + | GCB I Total
empresas !

12M14 m12M15
En 2016, el costo del crédito debiera caer por mejor mix de préstamos y menores

provisiones en Banca Corporativa

1. Excluye $18.578 millones en 2014 y $35.000 millones en 2015 debido a la modificacion regulatoria de modelos de provisiones

Chile & Santander




Resultados Santander Chile 24

Comisiones se estan recuperando por mejoras en vinculacion de clientes

Ingresos por comisiones de los segmentos de negocio
1

$ miles de millones

1
| |
| |
| |
1 1
| |
175 190 202 219 | | 224 234
] ]
) )
29 I I
Al | 22 15
| |
1 1
| |
+8.8% +8.3%) | [(-31.8%) | @
l l
Retail Empreas Retail + i GCB i Total*
Empresas ! !

12M14 m12M15

CRM del Banco ha sido un factor importante en la creacion de un modelo de negocio

sostenible en cuota de banca al por menor

* Total includes other non-segmented fees
Chile & Santander




Resultados Santander Chile 25

Crecimiento ingreso op. neto refleja buenas tendencias de negocios

Ingreso op. neto de los segmentos de clientes

$ miles de millones

1 |
1 |
699 773 906 1,017 i 51,0501,141
1 1
244 : :
207 | 144 124 E
| :
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
! l
|
1 1
Retail Empresas Retail + i GCB ! Total
empresas '

12M14 m12M15

Buenos resultados en Retail + Empresas refleja crecimiento del crédito sano, mejoras
en mix de fondeo, rebote en comisiones y evolucidn positiva del riesgo de credito

& Santander




Resultados Santander Chile 26

Eficiencia alcanza a 41,3% 2015...

Costos totales Indices de eficiencia, %

$ miles de millones

Cost/Income Costo / activos
41,3 |
39,1 |
. 24
588 |
12M14 12M15 2014 2015 2014 2015
!::::} Costo indemnizaciones

extraordinarias

Chile & Santander



Resultados Santander Chile 27

. en la medida que la optimizacion de la red de sucursales y otras
Iniciativas de transformacion van madurando

Sucursales Select Centros de Empresas

m®*d @ a

Dec'12 Sep'ls Dec'12 Sep'15

Total Sucursales

498
. @ A74 Sucursales Tradicional Banefe & Centros de
Pagos massivos
Dec'12 Sep15 268 276

@

Dec'12 Sep'1l5 DeClZ Sep'ls

Foco en crecer via canales digitales

Chile & Santander




Resultados Santander Chile 28
ROE ajustado alcanz6 un 18,1% en 12M15

Resultados ROE (%)

$ miles de millones %
17.19 _ 18.1%
-18,4% +8,6%
1,050 1,141
. |
Beneficio neto Ing. Op.neto de 2015
segmentos
12M14 = 12M15 Reportado m Ajustado’

Beneficio neto reportado impactado por menor inflacion anual, gasto por

provision extraordinaria y mayor tasa de impuestos

1. Ajustado para el pre-impuestos provision voluntaria de $35.000 millones para los nuevos requerimientos de provisiones

Chile & Santander
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Agenda

m Pese adesaceleracion economica, perspectivas del sistema
financiero se mantienen estables

m Reorientacion de la estrategia de Santander Chile para
impulsar crecimiento rentable...

m ... permite mejorar dinamica comercial y resultados recurrentes

m ...y sustenta buenas perspectivas a mediano plazo del Banco
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En resumen

@ Sistema financiero con tendencias estables en materia de crecimiento y riesgo

® Santander: tendencia positivas en dinamismo comercial y rentabilidad de clientes en 2015:

Préstamos crecen 10,5% YoY, especialmente en segmentos con mejor relacion riesgo /
retorno

Mejora el mix de fondeo, con crecimiento del 15,7% YoY en depdsitos
Base de clientes y vinculacion con alzas sostenidas

Calidad crediticia estable o mejorando en casi todos los segmentos. Cobertura de cartera
morosaen 117%

Contribucién neta de los segmentos sube 8,6% YoY en 2015
Eficiencia alcanza 41,3% en 2015. Planes de optimizacion de costos en plena ejecucidn

ROE alcanza 17.1% en 2015 (18.1% ajustado por cambios regulatorios)

@ Parael 2016y 2017, prevemos que buenas tendencias comerciales deberian mantenerse

—

Buenas perspectivas de mediano plazo para Santander Chile

& Santander




& Santander

Chile



